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Este ensayo enfrenta el problema: ¢Como
debe un candidato al Doctorado en
Administracion o un campo similar (y su
supervisor o supervisora) presentar latesis?
Laestructura desarrollada proporciona un
punto de partida para comprender alo que
debe aspirar unatesis de doctorado, y también
proporciona algunas bases parala
comunicacion entre un candidato y su
supervisor o supervisora. En primer lugar, se
revisan los criterios parajuzgar unatesis de
Doctorado y se proporciona unajustificacion
para su estructura. Después, se considera el

estilo de laredaccion. Finalmente, se
describen con mayor detalle cada uno de los
cinco capitulos y sus secciones: introduccion,
revision de laliteratura, metodologia, andlisis
delos datos, y conclusiones e implicaciones.
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Resumen

Este documento enfrenta el problema: ;como
debe presentar latesis un candidato al
Doctorado en Administracién o en un campo
similar? La estructura desarrollada
proporciona un punto de partida parala
comprension de lo que debe alcanzar unatesis
de Doctorado, y también proporciona una
base parala comunicacién entre un candidato
Y SU Supervisor o supervisora. Primeramente,
serevisan los criterios parajuzgar unatesis
doctoral y se proporciona unajustificacion
para su estructura. Después se considera el
estilo de redaccion. Finalmente, se describen
con mayor detalle cada uno de los cinco
capitulos y sus secciones: introduccion,
revision de laliteratura, metodologia, andlisis
delos datos, y conclusiones e implicaciones.
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Reconocimientos

Estas notas se basaron originalmente en las
ideas de los Doctores Geoff Meredith, Bert
Cunnington y Mike Watkins, y también en la
Universidad de Oregon (n.d.) (sic). Sin
embargo, los puntos de vistay los errores son
del propio autor. El haescrito e documento
con un candidato principiante al Doctorado en
mente, y asi, presenta ciertas posturas como
punto de partida para bosquejar unatesis, en
lugar de adoptar un punto de vista tnico. El
autor también agradece alos Doctores Kwaku
Atahuene-Gima, Robert Brown, Alan Buttery,
Gail Craswell, Hank Johnson, Di Lewis,
Estelle Phillips, John Roberts y John Rossiter,
y Barry Bell, Diana Best, Claudia Hope y
Tony Ward por sus comentarios en proyectos
iniciales, y gracias Barry Bell, Len Coote,
June Dunleavy, Marliyn Healy, John Jackson,
Ben Lyttle, Cec Pederson, Tony Ward y
Vicky Schinkel por sus ideas para algunos
gjemplos.

INTRODUCCION

|dealmente, una investigacion parael
Doctorado en Administracion, 0 campos
relacionados, debe:

cubrir un campo que fascine a candidato
lo suficiente como para soportar afios de
duroy solitario trabajo;

construirse con base en los estudios
previos de los candidatos; por g emplo,
sus trabajos escolares realizados durante
lamaestria;

estar en un areade investigacion
"caliente”, 0 en una"muy caliente", muy
competitiva, prontaaextinguirse, en lugar
de una"frid", sobretrabajada;

estar en un areacercade las principales
corrientes de unadisciplinay no en los
[imites de lamisma; o abarcar dos
disciplinas ¥ estando cercade las
corrientes principales es mas facil
encontrar supervisores paralatesis, ganar

posi ciones académicas, y conseguir
aceptacion para articulos de revistas
acercade lainvestigacion;

ser manejable, de manera que produzca
resultadosinteresantes, eincluso lapropia
tesis, en el menor tiempo posible;

tener fuentes accesibles de datos;

poder incluirse en un programa de
proyectos de investigacién después de
gue se complete latesis; y

proporcionar habilidades e informacion
para obtener trabajo en un campo distinto
al delainvestigacion, si no esta
disponible o no se desea un trabajo de
investigacion o académico.
Cualquiera que sealainvestigacion que un
candidato al doctorado finalmente escoja
hacer, €l o elladeberan registrarlaen una
tesis. Esta nota esta escrita para candidatos al
Doctorado en Administracion o campos
relacionados y sus supervisores, y contiene
una estructura para unatesis de doctorado de
cinco capitulos. La estructura seresume en la
tabla 1. Otros escritores han proporcionado
procedimientos generales para las muchas
partes del proceso de investigacion del
doctorado (por ggemplo, Davis& Parker,
1979; Phillips& Pugh, 1987; Perry, 1990),
pero estas notas se concentran en latesis de
doctorado misma, y la hacen asi mas
comprensivay con muchos mas ejemplos que
algunos otro escritores (por gjemplo, Clark,
1986; Pratt, 1984; Witcher, 1990). Esto es,
este ensayo aborda el siguiente problema:

¢Como deben presentar latesislos
candidatos al doctoradoy sus
super visor es?

Este problema es muy importante para los
candidatos a doctorado. Muchas
universidades proporcionan pequefias guias a
los candidatos, provocando criticas de que, en
una universidad, por ejemplo,

las condiciones para el premio de grados
en la seccién del calendarios de Estudios
de Graduados dan informacién mas
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precisa acerca del tamafio del papel que
debe usarse y los margenes que deben
respetarse en cada lado dela hoja, quelo
gue la Universidad supone que debe ser
una tesis (Massingham, 1984, p. 15).

Utilizando la estructura desarrollada méas
adelante, un candidato estara seguro de que su
tesis de doctorado cumpliracon los
requerimientos fundamentales de unatesis de
doctorado, que de acuerdo a Moses (1985)
debe ser:

una contribucién distintaaun cuerpo de
conocimientos, por medio de una
investigacion original, o la
comprobacién de ideas dignas de ser
publicadas (ver Capitulo 5 descrito méas
adelante) ¥ éste es normalmente el
criterio masimportante paraunatesis de
doctorado;

competencia en procesos de
investigacion, incluyendo una
comprension de, y competenciaen,

técni cas apropiadas de investigacion, asi
como la habilidad para hacer reportes de
investigacion (ver Capitulos 3y 4, més
el formato del informe completo); y

dominio de un cuerpo de conocimientos,
incluyendo la habilidad para hacer uso
critico de los trabajos publicados y
materiales originales (ver Capitulo 2)
con una apreciacion de larelacion del
tema especial con el campo mas amplio
de conocimientos (ver Capitulos 2 y 5).

El candidato debe solicitar ver unacopiadela
carta enviada alos examinadores, para
determinar las prioridades de su profesorado
con relacion alos tres criterios anteriores, y si
el profesorado tiene criterios adicionales
(Nightingale, 1992). Del mismo modo, un
supervisor podria producir copias delos
reportes de examinadores previos.

Los fundamentos para el enfogque estructurado
han sido lo que el propio escritor ha estado
haciendo, supervisando, examinando y
declarando acerca de reportes conflictivos de
los examinadores de muchas tesis de maestria

y doctorado en administracién y campos
relacionados en varias universidades
australianas, asi como el examen de
solicitudes paratransferenciade
investigaciones de maestria a doctorado, junto
con los comentarios de las personas
relacionadas en la seccién de agradecimientos.

El ensayo tiene dos partes. Primeramente, se
presenta la estructura en cinco capitul os, se
justifican posibles cambios y se considera el
estilo de redaccion. En la segunda parte se
describen cada uno de los cinco capitulosy
sus secciones, con algun detalle: introduccion,
revision de laliteratura, metodologia, andlisis
de datos, y hallazgos e implicaciones.

Delimitaciones.

El enfoque estructurado puede estar limitado
al doctorado en éreas de la administracion,
tales como el mercadeo y el manegjo
estratégico, que involucran metodologias
comunes cuantitativas y cualitativas. Esto es,
la estructura no seria apropiada para
doctorados en otras areas o para doctorados en
administracion que utilizaran metodologias
relativamente poco comunes, tales como
disefios de investigacion histérica. Ademas, la
estructura es un punto de partida para pensar
en coOmo presentar unatesis en lugar de solo
una estructura que se puede adoptar, y de este
modo no se piensainhibir lacreatividad delos
investigadores del doctorado. Ademas, se
puede justificar el afiadir uno o dos capitulosa
los cinco presentados aqui, como se muestra
maés adelante.

Otralimitacién del enfoque es que serestringe
alapresentacion de latesis final. Este ensayo
no se dirige realmente a las técnicas para
escribir unatesis (sin embargo, en el apéndice
| describo tres claves poco conocidas parala
escriturade unatesis). Ademas, el enfoque en
este ensayo no se refiere ala secuenciareal de
escribir unatesis, ni implica pensar que los
asuntos de cada capitul o tienen que ser
abordados por el candidato en el orden
mostrado. Por ejemplo, se piensa que las
hipotesis al final del Capitulo 2 pueden irse
desarrollando a medida que el capitulo
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progrese, pero el candidato puede tener una
buenaidea de |o que seran antes de comenzar
aescribirlo. Y aunque la metodol ogia del
Capitulo 3 debe parecer que se selecciond
porgue era apropiada para el problemade
investigacion identificado y cuidadosamente
justificado en el Capitulo 1, el candidato
hubiera podido realmente seleccionar una
metodologia muy al inicio en su candidatura,
y después desarrollar un problema apropiado
deinvestigacion y justificarlo.

Ademas, después que un candidato ha
esbozado un borrador de los contenidos para
cada capitul o, debe empezar aescribir primero
las "partes méas féciles' de latesis, amedida
gue vaavanzando, en cualquier lugar que
vayan esas partes %,y normalmente las
introducciones alos capitulos son o Gltimo en
escribirse (Phillips& Pugh, 1987, p. 61). Pero
debe tener en mente que el problemade
investigacion, las limitacionesy |os huecos de
lainvestigacion en laliteratura deben
identificarse y anotarse antes de que se puedan
escribir otras partes de latesis, y la seccién
1.1 esuna delas Ultimas que se escriben.
Tampoco se quiso decir que esta estructura
fuera el formato para una propuesta de
investigacion de doctorado ¥ un formato para
propuestas se proporciona en Parker y Davis
(1979) y otro, relacionado con la estructura
desarrollada a continuacion, esta en el
Apéndicell. En el Apéndice VI.se describe
cOmMo escribir un resumen paraunatesis.

Tabla 1 Secuencia deunatesisde
doctorado en cinco capitulos.

Paginadel titulo
- Resumen (con palabras claves)

i ndice de contenidos
Listadetablas
Listadefiguras
Abreviaturas
Declaracion de autorialiterariaoriginal
Agradecimientos

1 Introduccién
1.1  Antecedentesdelainvestigacion

1.2  Problemadeinvestigacion e hipotesis

1.3  Justificacion de lainvestigacion

1.4  Metodologia

15 Esguemadel informe

1.6  Definiciones

1.7  Delimitaciones de los alcancesy
asunciones importantes

1.8  Conclusion

2 Revisién delaLiteratura

2.1  Introduccion

2.2  (Disciplinas relacionadas/ camposy
model os de clasificacion)

2.3  (Disciplinainmediata, modelos
analiticos y preguntas de investigacion
0 hipétesis)

24  Conclusién

3 M etodologia

3.1  Introduccién

3.2  Justificacion del paradigmay la
metodologia

3.3  (Procedimientos de investigacion)

3.4  Consideraciones éticas

3.5  Conclusion

4 Andlisisdelosdatos
4.1 Introduccién
42  Sujetos

4.3  (Modelos de datos por cada pregunta
delainvestigacion o hipotesis)
44  Conclusion

5 Conclusiones e implicaciones

5.1  Introduccion

5.2  Conclusiones sobre cada pregunta de
investigacion o hipotesis

5.3  Conclusiones sobre el problemade
investigacion

54  Implicaciones delateoria

5,5  Implicaciones de politicasy précticas
5.5.1 Gerentesdel sector privado
5.5.2 Analistasde politica del sector

publicosy gerentes
5.6  Limitaciones
5.7  Investigaciones posteriores

Bibliografia
Apéndices
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2. Elementos basicos de
estructuray estilo

Para presentar efectivamente unatesis de
doctorado se puede usar una estructura de
cinco capitulos, como se presentd en latabla 1
anterior.

En resumen, latesis debe tener una estructura
unificada (Easterby-Smith et al., 1991).
Primeramente, el Capitulo 1 introduce el
problema central de lainvestigaciony
entonces "se presenta el escenario” y se
delinea el camino por el cual el examinador
vigiara hacialaconclusion de latesis. La
investigacion en si misma se describe en los
capitulosdel 2 a 5:

problemade investigaciony las hipotesis
gue surgen del cuerpo de conocimientos
desarrollado durante lainvestigacion
previa (Capitulo 2),

métodos que se usaron en lainvestigacion
pararecopilar datos acerca de las
hipétesis (Capitulo 3),

resultados de aplicar esos métodos en la
investigacion (Capitulo 4), y

conclusiones sobre las hipotesis y
problema de lainvestigacién basados en
los resultados del Capitulo 4, incluso su
lugar en el cuerpo de conocimientos
previamente esquematizado en el
Capitulo 2 (Capitulo 5).

Esta estructura de cinco capitul os se puede
justificar. Primeramente, la estructura es de
tipo unificado y enfocado, y por tanto se
relaciona con lagran ausencia de tesis de
postgrado en una encuesta de 139 reportes de
examinadores; esto es, ¢se entienden
claramente las dificultades de estos
examinadores paradiferenciar cudl fuela
"tesis" de latesis? Los supervisores necesitan
enfatizar, através de las candidaturas de los
estudiantes, que éstos se deben esforzar por
comunicar unagran ideaen latesis
(Nightingale, 1984, p. 174), y esagran idea es
el problemade investigacion declarado en la

paginal o 2 de latesisy explicitamente
resuelto en el Capitulo 5. Easterby-Smith et
al. (1991) también enfatizan laimportanciade
la consistencia en unatesis de doctorado, y
Phillipsy Pugh (1987, p. 38) confirman que
unatesis debe sostener una"tesis"' o una
"posicién”.

Segundo, la estructura cuidadosamente se
dirige a cada uno de los 31 requisitos que
debe cubrir unatesis australiana, sefialados
por laautoridad en una publicacién de la
Education Research and Development Society
of Australia (Moses, 1985, pp. 32-34).

En tercer lugar, esta estructura es la que
siguen explicita o implicitamente muchos
escritores de articul os en prestigiosas revistas
académicas, tales como The Academy of
Management Journal and Strategic
Management Journal (por ejemplo, Datta et
al., 1992).

Cuarto, laestructura ha sido la base de varias
tesis de doctorado y de maestriaen
universidades australianas, que se
completaron en tiempos minimos y pasaron
por los examinadores requiriendo ninguna o
minimas revisiones.

Quinto, laestructura es muy parecidaalaque
utilizarén los candidatos més tarde en su
carrera, a solicitar apoyos para alguna
investigacion (Krathwohl, 1977; Poole, 1993).
Finalmente, parareducir el tiempo utilizado
en tareas innecesarias o0 en tratar de
desmitificar el proceso del doctorado, la
estructura de cinco capitul os proporciona un
mecanismo para acortar el tiempo que toma
completar un PhD, un objetivo adecuado
deseado en muchos paises (Cude, 1989).

Cambiosjustificados en la estructura.

Se pueden justificar algunos cambios ala
estructura de cinco capitulos. Por g emplo, un
candidato podria encontrar conveniente
extender el niUmero de capitulos a seis o siete
debido a caracteristicas particulares del
analisis en su investigacion; por ejemplo, un
doctorado puede constar de dos fases: una
investigacion cualitativa reportada en los
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Capitulos 3 y 4 de latesis descrita abajo,
seguida por algunainvestigacion cuantitativa
pararefinar los hallazgos iniciales reportados
en los Capitulos 5y 6; el Capitulo 5 descrito
mas adel ante se convertiria entonces en el
Capitulo 7.

Ademés, las tesis de doctorado en
universidades que dejan que su longitud
ascienda, de unalongitud minimade
aproximadamente 50,000 a 60,000 palabras
(Phillips& Pugh, 1987), pasando por una
longitud razonable de aproximadamente
70,000 a 80,000 palabras, hastael limite
superior de 100,000 palabras especificada por
algunas universidades establecidas, como la
Universidad de Queensland y la Universidad
Flinders, pueden tener capitul os extras
aumentados para contener las revisiones
extendidas de cuerpos de conocimiento que
incluyen esas tesis grandes.

En resumen, en algunas tesis, los cinco

capitul os se volverian cinco secciones con uno
0 mas capitul os dentro de cada una de ellas,
pero los principios del enfoque estructurado
deben permanecer. Esto es, lainvestigacion de
doctorado debe permanecer esencialmente
como un gjercicio creativo. No obstante, la
estructura de cinco capitulos proporciona un
punto de partida para entender |o que unatesis
de doctorado debe alcanzar, y también
proporciona una base parala comunicacion
entre un candidato y su supervisor o
supervisora.

Como se hizo notar anteriormente, la
estructura de cinco capitul os esta disefiada
principal mente para doctorados en
administracién o campos relacionados que
utilizan metodol ogias comunes. Las
metodologias cualitativas, tales como los
estudios de casos y la investigacion-accion
(Perry& Zuber-Skerritt, 1992; 1994) pueden
encgjar en esta estructura, con detalles de
como sera presentado el estudio de casos o €l
proyecto de investigacién-accion en el
Capitulo 3, y como los detalles del estudio de
casos 0 €l reporte detallado del proyecto de
investigaci én-accién seran colocados en los

apéndices. Entesis que utilizan las

metodol ogias relativamente cualitativas de
estudios de casos o de investigaci 6n-accion, el
andlisisdelos datos en el Capitulo 4 sevuelve
una categorizacion de datos en forma de
palabras, con informacién sobre cada
pregunta de investigacion reunida junto con
algunas reflexiones preliminares sobre la
informacion. Esto es, latesis todaviatiene
cinco capitulos en total, con el Capitulo 4
conteniendo un andlisis preliminar de los
datosy el Capitulo 5 conteniendo todas las
secciones descritas mas adel ante. En el
Apéndice |1l se discute con més detallela
dificil tarea de incorporar un proyecto de
investigacién-accién en unatesis de
doctorado.

Ligasentre capitulos

Cada capitul o descrito més adelante debe
sostenerse practicamente solo. Cada capitulo
(excepto los primeros) debe tener una seccion
introductoria que vincule el capitulo con la
idea principal del capitulo previo, y perfile el
propésito y la organizacion del capitulo. Por
gjemplo, las ideas centrales en una
introduccioén al capitulo 3 pueden ser:

El Capitulo 2 identificé varias preguntas
de investigacion; el Capitulo 3 describela
metodologia utilizada para proporcionar
los datos que van a ser investigados. Se
proporciond una introduccion ala
metodologia en la seccién 1.4 del Capitulo
1; este capitulo ayuda a construir esa
introduccion y proporciona la seguridad
de que se siguieron los procedimientos
apropiados. El capitulo esta organizado
alrededor de cuatro temas principales: el
area de estudio, el procedimiento de
muestreo, |os procedimientos de la técnica
del grupo nominal, y el procesamiento de
los datos.

Laseccion introductoriadel Capitulo 5 (esto
es, laseccion 5.1) seramas largaque las de
los otros capitulos. En ella se resumiran todas
las partes anteriores de la tesis antes de hacer
conclusiones acerca de lainvestigacion
descrita en esas partesiniciales; esto es, la
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seccion 5.1 repetira el problemade
investigacion y las preguntas/ hip6tesis de la
investigacion.

Cada capitul o también debe tener una seccion
sumaria concluyente, que perfile los temas
principales que se establecieron en el capitulo,
sin introducir material nuevo. Como regla
general, los cinco capitul os tienen estos
porcentagjes respectivos del total de palabras
delatesis: 5, 30, 15, 25y 25 por ciento.

Estilo

Asi como la estructura discutida en los
parrafos anteriores, |os examinadores también
evalUan cuestiones de estilo (Hansford&
Maxwell, 1993). Dentro de cada uno de los
capitulos de latesis, laortografia, los estilos y
formatos del Manual de Estilo (Servicio de
Publicaciones del Gobierno Australiano,
1988) y del Diccionario Macquarie® se deben
seguir de manera escrupul 0sa, de manera que
el candidato use estilos consistentes desde los
primeros bosquejos, y durante toda latesis,
para procesos tales como la utilizacion de las
negritas, el subrayado con cursivas, €l
sangrado de las citas, las comillas solasy
doblesinvertidas, las referencias, |os espacios
antes dey después delos encabezadosy listas,
y las convenciones de | os géneros. Ademas, el
uso del Manual de Estilo proporciona una
buena defensa contra un examinador que
pueda criticar latesis desde €l punto de vista
de su propio estilo idiosincrasico. Unas
paginas del Manual de Estilo, que se usan
frecuentemente por los candidatos a
doctorado, selistan en el ApéndicelV.

Ademas de las reglas usuales de estilo, tales
como que cada parrafo tenga una sentencia
topicainicial, unatesis de doctorado tiene
algunas reglas de estilo propias. Por g emplo,
el Capitulo 1 se escribe usualmente en tiempo

! Parallas tesis en espafiol se recomienda seguir el
criterio dela American Psychological Association
(APA), cuyo Publication Manual ha sido traducido
recientemente a espafiol con € titulo: Manual de estilo
de publicaciones. México: Manua Moderno, 1998. (N.
del T.)

presente, con referencias alaliteraturaen
tiempo pasado; €l resto de latesis se escribe
en tiempo pasado, cuando concierne ala
investigacion después de que ésta se ha hecho,
salvo los hallazgos en el Capitulo 5, que se
presentan en tiempo presente.

Con mayor precision, paralos Capitulos 2y 3,
las escuel as de pensamiento y |os pasos del
procedimiento se escriben en tiempo presente,
y las investigaciones publicadas y las propias
acciones del candidato se escriben en tiempo
pasado. Por g emplo: "La escuela ecléctica
tiene [presente] varias ramas. Smith (1990)
informo [pasado] que. .. "y "El primer paso
en el andlisis de contenido es [ presente]
decidir las categorias. El investigador
selecciond [ pasado] diez documentos. . . "

Ademés, las palabrasy los juicios de valor no
se deben usar en la persecucién del objetivo
de verdad que reporta unatesis. Por gemplo,
"es desafortunado”, "es interesante”, "es
creible", y "es bienvenido" es impropio.
Aunque las palabras en primera personatales
como "Y 0"y "mi" ahora son aceptables en
unatesis de doctorado (sobre todo en el
Capitulo 3 de unatesis dentro del paradigma
interpretativo), se debe controlar su uso ¥ el
candidato no es mas que un soldado raso en
un gjército que persigue laverdad, y asi, no
debe valorar excesivamente su importancia
hasta que finalmente se le ha otorgado el PhD.

En otras palabras, €l candidato siempre debe
justificar cualesquierade las decisiones donde
serequierasujuicio (tal como el nimeroy
tipo de industrias encuestadas y el nimero de
puntos en una escala de Likert), reconociendo
las fuerzas y debilidades de |as opciones
consideradas, y siempre teniendo en cuenta
tantas referencias como sea posible para
apoyar ladecision hecha. Esto es, se debe
utilizar la autoridad para apoyar cualquier
demanda del investigador, si esposible. Si el
examinador quisieraleer opiniones, é o ella
podrian leer cartas al editor de un periédico.

Ademas, apocas, si es que aagunas
autoridades en campos especificos, deben
[lamarseles "erréneas’, y peor aln
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"engafosas"; después de todo, una de esas
autoridades puede ser un examinador y han
dedicado una década o mas a desarrollar sus
posiciones, y atagues asi de frontales a esas
posiciones es probable que sean facilmente
rechazados. De hecho, el candidato debetratar
de estar de acuerdo con el supervisor en un
panel de personas probables, del que la
universidad seleccionaré el examinador de la
tesis, de manera que se escojan solo personas
apropiadas. Después de todo, un verdulero no
debe examinar embutidos, y un académico
con fuertes antecedentes positivistas es
improbable que sea un examinador apropiado
para unatesis cualitativa, por jemplo,
(Easterby-Smith et al., 1991); oun
examinador que requieratres métodos de
investigacion no se debera escoger parauna
tesis elaborada con uno. Esto es, no se vea
envuelto en el fuego cruzado de "guerras
religiosas" de algunas disciplinas.

Ademas, esta consideracion tempranay
abierta de los examinadores permite que el
candidato piense en cOmo sus ideas seran
percibidas por los probables examinadores
individuales, y asi pueda expresar lasideas de
una manera satisfactoria; por ejemplo,
explicar unalinea de argumento de manera
mas integrada, o justificar una posicion de
manera mas completa. Esto es, el candidato
debe tratar siempre de comunicarse con los
examinadores en una manera que sea de mas
facil seguimiento.

Esta comunicacion de facil seguimiento se
puede alcanzar usando varios principios.
Primeramente, tenga seccionesy sub-
secciones queinicien casi deinmediato, como
en la segunda o tercera pagina, cada unade
ellas con un titulo descriptivo en negritas.

Segundo, inicie cada seccién o sub-seccion
con unafrase o sentenciaquelavinculeconlo
gue haya dicho antes; por gjemplo, una
sentencia puede comenzar con "Dadala
situacion descritaen laseccion 2.3.4" o
"Pasando de |os asuntos internacionales a las
preocupaciones domésticas . . ."

En tercer lugar, describa brevemente el
argumento o el punto deseado de la seccion
desde €l principio; por jemplo, "Seran
identificadas siete deficiencias en |os modelos
en laliteratura’.

Cuarto, haga que cada paso en el argumento
seafacil deidentificar con un término
importante en cursivas, 0 el uso juicioso de
"primeramente”, "en segundo lugar" , o
"ademas", "en adicién”, "en contraste”, y asi
sucesivamente. Por Ultimo, termine cada
seccidn con un resumen, para establecer 1o
gue halogrado; esta sentencia de resumen o
parrafo se puede marcar normalmente
iniciandola con: "En conclusion . . .", o: "En
resumen..."

En conclusién, siguiendo estos cinco
principios, los argumentos serén mas faciles
de seguir y asi facilitaran que el examinador
pueda estar de acuerdo con los puntos de vista
de un candidato.

Otrareglade estilo para el doctorado es quela
palabra "etc." es demasiado imprecisa para ser
usada en unatesis. Ademas, palabrastales
como "este", "est0", "esos", no debe quedarse
balanceandose en €l aire ¥ siempre deben
referirse aun objeto; por gjemplo: "Estaregla
debe ser seguida’, se prefiere a: "Esta debe ser
seguida’. Algunos supervisores también
sugieren que los corchetes raramente deben
usarse en unatesis de doctorado ¥ si un
comentario es lo bastante importante como
paraayudar alarespuesta del problemade
investigacion de latesis, entonces se debe
agregar de unamaneradirecta, y no
esconderse dentro de corchetes como una
preocupacién menor que distraiga al
examinador lejos del problemade la
investigacion.

También, se deben evitar articulos definidos e
indefinidos donde sea posible, sobre todo en
titulos; por ejemplo, "La supervision de
candidatos doctorales" es mas prolijay menos
presuntuosa que: "Lavigilancia de candidatos
doctorales'. Los parrafos deben ser cortos;
como regla practica, en cada pagina deben
incluirse de tres a cuatro parrafos para proveer
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la estructura adecuaday la complejidad de
pensamiento, si se utiliza un interlineado de
1.5 (que es mi preferido) y se usa una fuente
Times Roman de 12 puntos. (Un espaciado a
doble Iinea,? y més parrafos por pagina, hacen
gue unatesis aparezca desarticuladay "rara’,
y un conjunto de caracteres sin patin (sanserif)
no es fécil de leer.

Una notafinal de estilo es que los margenes
deben ser |os recomendados por la
Universidad o por el Manual de Estilo
(Australian Government Publishing Service,
1988).°

Los comentarios anteriores sobre el manejo
correcto de laestructuray €l estilo implican
gue unatesis de doctorado, con su niimero de
lectores de tres examinadores, es diferente de
un libro que tiene un nimero de lectores muy
amplio (Derricourt, 1992), y de documentos
pequefios para conferenciasy articulos de
revistas que no requieren la carga de pruebay
referencias a cuerpos mas amplios de
conocimiento que los requeridos en unatesis
de doctorado. Los candidatos deben estar
informados de estas diferencias, y deben
considerar, por consiguiente, concentrarse en
completar latesis antes de gjustar partes de
ella para otros propositos.

Sin embargo, debe admitirse que presentar un
ensayo en una conferencia durante la
candidaturallevaria a contactos Utiles con €l
"colegio invisible" (Rogers, 1983, p. 57) de
investigadores en un campo, y algunos
candidatos han encontrado que comentarios de
arbitraje en articulos remitidos para su
publicacién en revistas durante su
candidatura, han mejorado la calidad del
andlisisde su tesis (y la publicacién los ha
ayudado a conseguir un trabajo). No obstante,
varios supervisores sugieren que es preferible
concentrarse en los requisitos especiales de la
tesis y adaptarla para su publicacion después

2 LaAPA recomienda el espaciado adoble lineapara
lastesis(N. del T.).

% Consultar referencias dela APA paralastesisen
espafiol.

gue se ha otorgado el doctorado, o mientras el
candidato tiene latesis temporalmente como
un "block de notas".

Latesistendraque pasar por muchos
borradores (Zuber-Skerritt& Knight, 1986).
Los primeros bosquejos comenzaran temprano
en lacandidatura, seran garrapateados después
del mapeo mental inicial y de un indice
provisional de contenido de un capitulo y de
una seccion, através del lado "derecho”,
creativo del cerebro, y se enfatizaran las ideas
bésicas, sin mucha preocupacion por el detalle
o laprecision del idioma.

Los supervisores y otros candidatos se deben
involucrar en larevision de estos borradores,
porque lainvestigacion ha mostrado que los
buenos investigadores requieren la
colaboracion de otros para hacer que sus
proyectos trabajen, para hacer que se
completen (Frost& Stablein, 1992, p. 253), ya
gue el aislamiento social es larazén principal
por laque seretiran de los estudios de
postgrado (Phillips& Conrad, 1992). De todos
modos, |as investigaciones han mostrado
también que contar con un solo supervisor
puede ser igualmente peligroso (Conrad,
Perry& Zuber-Skerritt, 1992; Phillips&
Conrad, 1992).

Facilitar los primeros borradores creativos de
las secciones, el relativamente visibley
estructurado "proceso” de esta estructura del
escrito, dgjaque el candidato sea mas creativo
y riguroso con el "contenido” delatesisquelo
gue é o ellaserian, de no ser asi. Después de
los primeros borradores, |0s siguientes seran
elaborados cada vez més por el lado
"izquierdo", analitico, del cerebroy
enfatizarén el gjuste fino de los argumentos, la
justificacion de posicionesy laevidencia
posterior recolectada de otraliteratura de
investigacion.
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3. Detalles de capitulos y
Sus secciones

Regresando de |os asuntos generales de estilo
y estructura a detalles méas precisos de la
estructura de cada seccién, a continuacion se
discuten cada capitulo de unatesis de
doctorado y sus partes. El Apéndice VI tiene
detallesde un taller de trabajo parala
planificacion inicia delos Capitulos 1y 2 de
unatesis.

1 Introduccidn

1.1 Antecedentes de lainvestigacion

Laseccion 1.1 perfilael campo méas amplio de
estudios y después se enfoca en el problema
de lainvestigacion. Esta seccion es corta, y
contribuye a orientar alos lectoresy capturar
su atencion. En articulos derevistas, la
introduccién tiene las cuatro fases
esguematizadas en el ApéndiceV (Swales,
1984):
- establezca el campo general,
resuma lainvestigacion previa,
indigue los huecos en lainvestigacion,
establezca el propésito del articuloy
esgquematicelo.

Sin embargo, en unatesis de doctorado estas
fases se extienden através de todo el Capitulo
1y partes del Capitulo 2, en lugar de hacerlo
en laseccion 1.1. No obstante, las primeras
tres fases se pueden dar de maneraincipiente
cuando se estructure la seccion 1.1, con la
seccion siguiente 1.2 proveyendo la cuarta
fase. En formagréfica, laseccion 1.1 esel
triangulo mostrado en lafigura 2.

Figura 2 El tridngulo de la seccién 1.1 del
Capitulo 1

Campo més amplio

Enfoque mas reducido
del problemade
investigacion

Unatesis de doctorado debe ser capaz de dar
referencias de, por |0 menos, cuatro o cinco
escritores en los primeros parrafos, para
demostrar desde un inicio que se hatomado
cuidado en reconocer y trazar la profundidad y
amplitud del cuerpo de conocimientos
existente. La mayor parte del material dela
seccion 1.1 se cubre con mas detalle en
secciones posteriores, tales como la seccion
1.3, y asi, estas secciones tendran que referirse
ae€lla Laseccion 1.1, por lo general, tiene
aproximadamente s6lo una o dos paginas de
extension como maximo. Esta seccion es, a
menudo, una de las Ultimas secciones que se
escriben delos Capitulos 1y 2.

La seccidn podria usar un enfoque de "campo
de estudio” o un enfoque de "revisiéon
histérica'. Por ejemplo, usando un enfoque de
campo de estudio, laseccion 1.1 de unatesis
sobre la autorizacion de unaempresa de
tecnol ogia comenzaria con comentarios sobre
el comercio internacional y desarrollo, el GPD
de Australia, el papel del nuevo producto y el
desarrollo del proceso en el crecimiento
econodmico nacional, y después dar una
explicacion de como la autorizacion de la
tecnologia ayudaria al nuevo producto de una
empresay al desarrollo del nuevo proceso,
guiando hacia una sentencia sobre como se ha
hecho pocainvestigacién en ello.

Unaalternativa al ejemplo de campo de
estudio del péarrafo previo, es proporcionar
unabreverevision histéricade lasideas en el
campo, llegando hasta €l presente. Si se
adopta esta alternativa de acercamiento ala
estructura de laseccion 1.1, éstano puede
reemplazar larevision comprensivade la
literatura que debe hacerse en el Capitulo 2,
asi como las numerosas referencias que
tendrén que hacerse en ese mismo capitulo.
Mientras que la breve revision de lahistoria
introductoria podria ser apropiada paraun
articulo de revista, laseccion 1.1 de unatesis
normal mente deberia tomar el enfoque del
campo de estudio ilustrado en el parrafo
anterior, paraprevenir larepeticion de sus
puntos en el Capitulo 2.
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1.2 Problema de investigacion e
hipotesis/preguntas de investigacion

Laseccion 1.2 perfilael nicleo o gran ideade
lainvestigacion, empezando con €l problema
de investigacién impreso en negritas o
cursivasen lapaginal o 2 delatesis. El
problema de investigacion es una o dos frases
gue no se pueden contestar sélo conun "si" o

no"; es el gran problemaque el
investigador examinard con mayor precision
en las hipotesis, y es el problema que acotay
pone un limite alrededor de lainvestigacion,
sin especificar qué tipo de investigacion se
debe de hacer (Emory& Cooper, 1991). Como
Leedy (1989, p. 61) anota en su completa
introduccién acerca de la escritura de
problemas de investigacion: "La declaracion
del problema de investigacion debe implicar
gue, paralaresolucién del mismo, sera
requerido el pensamiento por parte del
investigador".

A veces, habra sub-problemas incluidos en €l

problema principal de lainvestigacion.

Ej emplos de problemas de investigacion son:
¢Como implementan exitosamente |os
gerentes del sector privado de Nueva
Gales del Sur y Queensland el
telemarketing en sus organizaciones?
¢COmo seleccionan los fabricantes
australianos los canales de distribucion
para sus exportaciones a Japon?

El problema de investigacion en unatesis de
doctorado a menudo es mas tedrico que los
dos ejemplos anteriores, Un problema de
investigacion de un PhD no debe ser
meramente una "solucion de un problema’
sino que debe "probar” los limites de las
generalizaciones previamente supuestas
(Phillips& Pugh, 1987, p. 45). Esto es, "la
investigacion [de un PhD], cuando esta
definidatanto limitada como ajustadamente,
se debe guiar por algunos marcos de
referencia explicitos, tedricos o conceptuales,
y sin esto, latesis se vuelve un " amplio
territorio tedrico, sin sentido" (Adams&
White, 1994, pp. 566, 574).

Este marco de referencia se desarrollaraen el
Capitulo 2, pero uno o dos de sus constructos
se pueden reflgjar en el problema de
investigacion. Ejemplos de problemas de
investigacién apropiados son:

- ¢Quétan apropiado culturalmente es el
TQM para"reconceptuaizar” la
administracion africana?
¢Qué tan efectivos parala
mercadotecnia estratégicaen la
industria financiera australiana son los
model os de Porter de competenciay los
model os Europeos de redes de trabajo?

Note que los constructos referidos en el
problema de investigacion son de altos
niveles, y no los constructos més especificos
desarrollados paralas hipotesis al final del
Capitulo 2, o sus definiciones operativas
desarrolladas en el Capitulo 3.

Cuando se formula el problemade
investigacion, se deben considerar
cuidadosamente sus fronteras o limites. El
problema de investigacion perfilael &readela
investigacion, establece las fronteras parala
generalizacion de:
unaampliaareadeinterés, por gjemplo,
"marketing de |as telecomunicaciones’,
(los candidatos pueden considerar dar
por seguro que esta area de interéstiene
su propiadisciplina académica, dela
gue se pueden seleccionar varios
examinadores %2 unatesis de dos
disciplinas produciria conflictos entre
los examinadores de diferentes
disciplinas),
niveles de toma de decisiones; por
ejemplo, directores, MDs, gerentes
seniors, clientes, o analistas de politica
publica,
organizaciones del sector privado o
publico,
industria; por gemplo, industria del
transporte,
limites geograficos; por jemplo,
Queensland o Australia, y
periodos o limites del ciclo del negocio;
por ejemplo, en los afios 80 tardios,
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antes de que la economia australiana
entrara en recesion.

Hacer las preguntas familiares de "quién”,
"qué", "donde", "como" y "porqué” (Yin,
1989, p. 17) llevariaa candidato haciafijar
[imites apropiados arededor del problema de
investigacion. (A proposito, Yin esta afavor
de distinguir entre varios tipos de

metodol ogias para diferentes tipos de

problemas de investigacion).

Todos los limites del problemade
investigacion se harén explicitos en el
problemade investigacion o en laseccion 1.7,
sin embargo, todos los [imites se deben
justificar en laseccion 1.7. En el gemplo
anterior, una manerade restringir el problema
de lainvestigacion de telemarketing en
Queensland y Nueva Gales del Sur se puede
basar en que esos estados estan mas
avanzados que €l resto de Australia. Esto es,
los limites no pueden ser arbitrarios. Los datos
y las conclusiones de esta investigacion de
doctorado se deben aplicar dentro de estos
limites; fuera de ellos, se puede cuestionar si
los resultados podrian ser aplicados.

Identificar el problema de investigacion
tomara algo de tiempo, y serdun gjercicio de
"reduccién gradual de incertidumbre” en la
medida en que se vareduciendo y refinando
(Phillipsy Pugh, 1987, p. 37). No obstante, la
identificacion inicial de un problemade
investigacion, se enfoca en la actividad de la
investigacion y labusqueda de laliteratura, y
asi es una parte importanteinicial del proyecto
de investigacion del doctorado (Zuber-
Skerritt& Knight, 1986). Las Notas
Introductorias, en lapéagina 1 de estas notas
perfilaron algunas consideraciones para
escoger un problema de investigacion. Un
ejemplo del estrechamiento gradual de un
problemade investigacion es el problema de
un candidato sobre los compafieros en una
peguefia compafiia arquitectonica australiana,
gueinicialmente serefirié a" lapracticadela
administracion estratégica’, y que cambio a
"disefiando e implementando una estrategia’,
después a "implementando una estrategia' y

finalmente a"el proceso involucrado en la
implementacion de una estrategia’.

Después que se presenta el problemade
investigacion, un parrafo corto debe decir
como seresuelve el problemaen latesis. Este
paso es necesario porque la escritura
académica no debe ser una historiade
detectives, con la solucién guardandose como
un misterio hasta el final (Castario, 1995). Un
ejemplo de este parrafo con la declaracion de
un problema de investigacion es (basado en
Heide, 1994, p. 71):

El problema tratado en esta investigacion
€s.

¢Coémo pueden manegjarse la relaciones
involucradas en el gobierno
interorganizacional delos canalesde
mer cadeo?

Esencialmente, yo argumento que el
gobierno interorganizacional es un
fendmeno heterogéneo y que, bajo
condiciones diferentes, son apropiadas
distintas estrategias para el manejo delas
relaciones.

Otro gjemplo de un problemade
investigacion, y su solucién en laseccion 1.2,
es el siguiente (basado en Eisenhardt&
Zbaracki, 1992, pp. 17-18):

El problema tratado en esta investigacion
€s.

¢Cual delostres principales paradigmas
explica mejor la decision estratégica
tomada?

Concluyo que los tomadores de decisiones
estratégicas estan limitados racional mente,
ese poder gana batallas de opcion 'y
asuntos de oportunidad. También
propongo una nueva agenda para futuras
investigaciones, que se centren en unas
pocas areasimportantesdeinvestigacion e
investigaciones abiertas a nuevos
paradigmas.

Esta apertura se relaciona desde el principio
con el hecho de que |as posiciones que deben
desarrollarse en unatesis deben mostrarse
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también en los capitul os, las secciones e
incluso en los parrafos. Esto es, se crean
expectativas acerca de |as posiciones
intelectuales que se desarrollaran en el
capitulo, las seccionesy los parrafos (en el
tema o sentencia de un parrafo), después se
cumplen esas expectativasy, finalmente, se
confirma con una conclusion gque éstas han
sido alcanzadas.

Después del problemade investigaciony de
un resumen de cOmo seraresuelto éste, la
seccion 1.2 presentala pregunta de
investigacion o las hipétesis. El problemade
investigacion usualmente serefiere a
decisiones; en contraste, la pregunta de
investigacion y las hipotesis normalmente
requieren informacion para su solucion. La
pregunta de investigacion o las hipotesis son
las preguntas especificas sobre las que el
investigador recogera datos con miras a
resolver satisfactoriamente el problemade
investigacion (Emory& Cooper, 1991).

Las preguntas de investigacion o hipotesis
listadas después del problemade
investigacion, enlaseccion 1.2, se desarrollan
en el Capitulo 2, asi que son algo méas que las
meramente listadas en laseccion 1.2. La
seccion declaralo que se establece en €l
Capitulo 2, y anota las secciones en las cuales
aparecen en ese capitulo.

Note que esos borradoresiniciales delos
Capitulos 1y 2 se escriben juntos desde €l
inicio de la candidatura, aunque no
necesariamente en el orden de sus secciones
(Nightingale, 1992). Esto es, las ideas
principales en los Capitulos 1y 2 deberian
haber cristalizado en borradores antes de que
inicie el trabajo de investigacion descrito en el
Capitulo 3, y latesis no debe escribirse
después de lainvestigacion.

Es especialmente importante que el Capitulo 2
cristalice antes de que comience realmente la
recopilacion delos datos, paraprevenir que en
lafase de recopilacion se pierdan datos
importantes o se gaste el tiempo en material
insignificante. En otras palabras, se debe
identificar la"carga" de lainvestigacion,

ordenar y amarrar antes de que el "carruaje"
de lametodol ogiade lainvestigacion empieza
arodar. A pesar de esta precaucion, los
candidatos tendran probablemente que volver
are-escribir algunas partes de los Capitulos 1
y 2 haciael final de su candidatura, en la
medida que continte desarrollandose su
comprension del &rea de investigacion.

1.3 Justificacién de la investigacion

Un examinador debe estar convencido que €l
candidato no se hadirigido haciaun area
trivial de investigacion. Asi, el problemade
investigacion debe ser importante en varios
campos, tanto tedricos como practicos; por
gjemplo, unatesis sobre negocios pequefios
podriajustificar su problemade investigacion
por:

i. Laimportanciadel negocio pequefioy/ o
laimportanciadel &rea especificadela
disciplina del negocio pequefio a ser
investigada (normal mente se acompafia
esta justificacion por una masa de datos
estadisticos mostrando qué tan enorme es
el areadel problemadeinvestigacion en
cuanto a constructos tales como rédito,
empleo y recursos, y a menudo por
discusiones autorizadas y citas de
publicaciones gubernamental es sobre
comités de investigaciones),

ii. El descuido relativo del problema
especifico de investigacion por parte de
investigadores previos (algo de esta
justificacion podriareferirse al Capitulo
2, pero no hay ninguna necesidad de
repetir partes del Capitulo 2 agui; sin
embargo, el Capitulo 2 trata con los
pequerios detalles de |as preguntas
individuales delainvestigacion, mientras
gue esta seccion debe dar énfasis al
problemadeinvestigacién como un todo,
y posiblemente concluya con algunas
citas apropiadas de algunas autoridades
acercadel problema de investigacion),

iii. El relativo descuido de las metodol ogias
de investigacion por parte de
investigadores previos (con referencias a
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lo requerido en el Capitulo 3, con un
reconocimiento de que lametodologia se
justificaahi, y no se usa simplemente por
ser novedosa), y

iv. Lautilidad de las aplicaciones
potenciales de los hallazgos de la
investigacion (se basa esta justificacion
en las asunciones iniciales del
investigador; en contraste, la seccion 5.4
es unadeclaracion de la utilidad de la
investigacion completa).

Se pueden usar también estas cuatro razones
parajustificar un problema de investigacion
en otras aress.

1.4 Metodologia

Laseccion 1.4 es un apreciacion global
introductoria de lametodologia, y se pone
aqui, en el Capitulo 1, para satisfacer la
curiosidad inicial del examinador. Esta
seccion debe referirse a secciones en los
Capitulos 2y 3, donde sejustificay se
describe la metodol ogia.

Asi, esta seccion primero describe la

metodol ogia en términos generales
(incluyendo una breve descripcion, de uno o
dos pérrafos, de los procesos estadisticos; por
ejemplo, de regresion). Después, la seccion
podriareferirse alaseccion en el Capitulo 2
donde se discute la metodol ogia; y
posiblemente se justifique la metodol ogia
escogida basada en el propdsito de la
investigacion, o sejustifique lano utilizacién
de otras técnicas.

Por gjemplo, la opcién de una encuesta por
correo, en lugar de unatelefénica; o un
estudio de casos que debe ser justificado. De
maneraalterna, y de preferencia, estas
justificaciones de |a metodol ogia usada
podrian dejarse hastalarevision de las
investigaciones previas en €l Capitulo 2y €l
inicio del Capitulo 3. Los detallesde la
metodol ogia, tales el marco muestral y el
tamario de la muestra, se proporcionan en €l
Capitulo 3, y no en laseccion 1.4.

En resumen, esta seccién solamente ayuda a
proporcionar un apreciacion global de latesis,
y puede ser superficial ¥4 dos paginas podrian
ser la extensién maxima.

1.5 Esquema general de la tesis

En esta seccién se describe brevemente cada
capitulo delatesis. (A propésito, el candidato
debe usar los términos "reporte” o "tesis" de
manera consistente).

1.6 Definiciones

Las definiciones adoptadas por los
investigadores no son a menudo uniformes,
asi que los términos principalesy polémicos
se definen para establecer 1as posiciones
asumidas en lainvestigacion del doctorado.
(Lasentencia previa puede utilizarse para
iniciar esta seccion). El término adefinirse
debe estar en cursivas 0 en negritas, y €l
formato para presentar cada una de las
definiciones debe ser estandar. Las
definiciones deben corresponder con las
asunciones subyacentes de lainvestigacion, y
los candidatos necesitarian justificar algunas
de sus definiciones.

Asi, los candidatos deben tratar de usar
definiciones de autoridades dondequiera que
sea posible, de maneraque los resultados de la
investigacién doctoral puedan ser acomodados
en el cuerpo delaliteraturay que latesis
puedaresistir ataques de examinadores con
preferencias personales triviales; por g emplo,
Emory y Cooper (1991) se pueden usar como
norma para procedimientos y términos de
investigacion ¥ sus definiciones de términos
tales como "constructo”, "pregunta de de
investigacion", "hipotesis" y "definicion
operativa’ se utilizan en este documento.

1.7 Delimitaciones del alcance y
asunciones importantes

Esta seccién "construye una cerca" alrededor
de los hallazgos de la investigacion que son
adicionales alas limitaciones y asunciones
importantes establecidas en la seccion previa
sobrelas definiciones. Por gjemplo, loslimites
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explicitos del problema de investigacion
descritos en la seccion 1.2 anterior se deben
anotar de nuevo en esta seccion, y se deben
expresar claramente los limites implicitos.
Otras delimitaciones podria ser lasindustrias
seleccionadas, |as situaciones escogidas, 10s
factores ambientales y las variables que no se
pueden controlar. En efecto, la"paoblacién”
acerca de la cual se van ahacer los hallazgos,
se perfilaaqui. En lamayoriade lastesis,
otras limitaciones, provocadas
especificamente por los métodos
seleccionados, se describen en el Capitulo 3,
en lugar de hacerlo en esta seccion.

El investigador debe tratar de anticipar las
criticas de los examinadores, de manera que
es esta seccion se deben proporcionar
justificaciones paraellas. Es acertado no
poner énfasis en que tal "periodo" y/ o tales
"recursos” fueron las principales influencias
paralas delimitaciones de lainvestigacion

¥ un examinador podria pensar que €l
candidato deberia haber escogido un proyecto
de investigacion que fuera mas apropiado para
estas limitaciones obvias en cualquier
investigacion. Por ejemplo, si se restringe la
poblacidn aun estado en lugar de unanacién,
quizés se diria que las diferencias se deben
precisamente al estado seleccionado. No se
haran ningunas demandas de importancia mas
alla de estas delimitaciones.

A propaésito, las "delimitaciones" aveces se
[laman "limitaciones" en las tesis doctorales.
Estrictamente hablando, las limitaciones estan
mas alla del control del investigador, mientras
gue las delimitaciones estan dentro de su
control. El primer término es comun en las
tesisen los EU, y se sugiere aqui como
referenciaal alcance planeado, justificado del
estudio, méas alla de la generalizacion de los
resultados no intencional es.

A algunos candidatos pueden gustarles
describir aqui la unidad de andlisis; por
gemplo, laempresa o el gerente. Si se hace
agui o en el Capitulo 3 no esimportante, en la
medida en que sea identificado y justificado
en latesis.

1.8 Conclusién

El parrafo final de cada capitulo normalmente
resume las realizaciones importantes del
mismo capitulo. Asi, la conclusion del
Capitulo 1 debe ser algo como:

Este capitul o establecio las bases para el
reporte. Introdujo el problema de
investigacion y las preguntas de
investigacion e hipétesis. Después se
justifico la investigacion, se presentaron
las definiciones, se describi6 brevemente
la metodologia y sejustifico, se
esquematizo el reporte, y sefijaron las
limitaciones. Con estas bases, el reporte
puede proceder con una detallada
descripcion de la investigacion.

2 Revision de la literatura

El segundo capitulo pretende construir un
fundamento tedrico en el que se base la
investigacion, por medio delarevision dela
literatura pertinente, paraidentificar asuntos
de investigacién que valen la penainvestigar
porque son polémicos y no han sido
respondidos por investigadores previos. Esto
es, larevision delaliteraturano esunfin en si
mismo, sino que es un medio paraidentificar,
al final, los asuntos dignos de investigacion
gue se listaran en la conclusién del capituloy
gue se introdujeron brevemente al examinador
en laseccion 1.2.

Asi, algunos candidatos preferirian
loablemente [lamar a este capitulo "Asuntos
de Investigacion” en lugar de "Revision dela
Literatura'. Este capitulo tratade laliteratura
existente, asi que las ideas propias de los
candidatos o sus opiniones no tienen ninglin
lugar en él, excepto donde se usan para
estructurar el tratamiento de laliteraturay
estan claramente apoyadas por las
autoridades, laevidenciao laldgica.

El estudio delaliteraturaen unatesis doctoral
no debe concentrarse solo en el area del
problema de investigacion descrito en la
seccion 1.2, sino que también debe mostrar
relaciones entre el problema de investigacion
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y €l cuerpo mas amplio de conocimientos.
Esto es, larevision delaliteraturadebe incluir
la disciplinao campo inmediato del problema
de investigacién (por ejemplo, motivacion del
empleado o servicio al cliente) y también
demostrar unafamiliaridad con su disciplinao
campo relacionado (por ejemplo, psicologia
del empleado o mercadeo de |os servicios).
Phillipsy Pugh (1987) descriptivamente
denominan estas disciplinas como teorias de
fondo y teorias de enfoque, respectivamente.

Como se hizo notar anteriormente, la
disciplinao campo inmediato del problemade
investigacion debe, de preferencia,
relacionarse con una disciplina académica de
lacual se seleccionaran los examinadores,
pero podria haber mas de un campo o
disciplinarelacionados; por gjemplo, unatesis
gue examinaladisciplina o campo inmediatos
de orientacion a mercadeo puede discutir dos
disciplinas o campos relacionados de teoria

del mercadeo y administracion estratégica. En
otras palabras, larevision de laliteraturaen
unatesis doctoral tiende aextenderse mas ala
de los limites del problema de investigacion
gue lo que hacen otros tipos de
investigaciones. No obstante, larevision de la
literatura debe estar enfocada, y no debe
contener disciplinas que no estén
directamente relacionadas con ladisciplinao
campo inmediato ¥ éstos indirectamente
asociados aladisciplina se deben relegar ala
seccion 5.4 delatesis, como &reas paralas
cualeslainvestigacion tieneimplicaciones. En
otras palabras, sélo seinvolucran los campos
o disciplinas directamente relacionados (los
padres), no lostios, tias u otros parientes.

Las relaciones entre las disciplinas/campos
inmediatos y la disciplina/campo relacionado
se muestran en figura 3.

Figura 3 Relacion entre el problema de investigacion y las preguntas de investigacion o hipétesis

preguntas de

contestadas en
investigaciones
previas
(justificado en
el Capitulo 2).

En lafigura 3, n6tese que algunos limites del
problema de investigacion se hacen explicitos
enlaseccion 1.2y otros se hacen explicitos en
laseccion 1.7; esta diferencia se muestra
porgue lo que esta dentro de los limites del

investigacion o .
hipétesis no

revisién de la literatura, incluyendo la
disciplina relacionada.

area del problema de investigacion
(presentado en la seccion 1.2 y justificado
en la seccion 1.3.

—

fronteras del problema de investigacion;
por ejemplo, Queensland o el sector
publico (justificado en la seccion 1.7).

partes del problema de investigacién
estudiadas en investigaciones previas
(discutido en el Capitulo 2).

problemade investigacion en lafigurano es
lo mismo que lo que esta dentro de lalinea
alrededor del area del problemade
investigacion. Todos los limites del problema
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de investigacién se deberian haber justificado
en laseccion 1.7.

M odelos

Se requiere de algunos juicios para balancear
la necesidad de enfocarse en el problemade
investigacion y su disciplina o campo
inmediato, y lanecesidad de unatesis doctoral
para mostrar familiaridad con laliteratura de
ladisciplinao campo relacionado. Una
manera de balancear estas dos necesidades es
desarrollar "mapas mentales" tales como un
nuevo modelo de clasificacion del cuerpo de
conocimientos, mostrando cOmo se pueden
agrupar o relacionar conceptos seguin escuel as
de pensamiento o temas, sin considerar
necesariamente relaciones entre grupos (la
figura3 esun gemplo).

Estos conceptos podrian ser |os encabezados
delaseccion en el esquema que debe preceder
laescrituradel capitulo (Zuber-Skerritt&
Knight, 1986). El nuevo modelo de
clasificacion empezara por mostrar que la
investigacion de la literatura hecha por el
candidato es constructivamente analitica, en
lugar de meramente descriptiva, pero el rigor
en unatesis debe estar predominantemente en
los niveles superiores de lajerarquiade
Bloom y Krathowl (1956) de seis niveles para
los objetivos educacionales.

Losniveles 1, 2 y 3 son meramente el
conocimiento, lacomprension y la aplicacion
gue debe desplegar cada estudiante. Los
niveles4, 5y 6 son €l andlisis, lasintesisy la
evaluacion % |as habilidades de mas alto nivel
gue los examinadores académicos consideran
gue debe desarrollar un estudiante de
investigacion postgraduado (Easterby-Smith
et al., 1991). Presentar este modelo de
clasificacion analitica en unafigura cerca del
inicio del Capitulo 2 ayudaraa que los
examinadores sigan la secuenciadel capitulo.
Hacer breves referencias a lafigura cada vez
gue se empieza un nuevo grupo de conceptos
adiscutirse, ayudara al examinador que sigue
lajornadaintelectual del capitulo.

En otras palabras, larevision de laliteratura
no es solo una cadena de vanos y aislados
resimenes de | os escritos de otros, alo largo
delaslineas delo que Jones dijo. . ., Smith
dijo..., 0Greendijo. Se deben mostrar las
ligas entre cada autor y los otros, y deben
estar claros los encadenamientos entre cada
escritor y €l problema de investigacion. Lo
gue el candidato dice sobre un autor es mas
importante que una descripcion de lo que dice
el propio autor (Leedy 1993), y este énfasis se
complementa con el uso de paréntesis de
referenciatales como (Leedy, 1993) en la
primera parte de esta frase, en lugar deiniciar
con el nombre del autor, diciendo: "Leedy
(1993) dice. . ."

Después que se hadesarrollado el modelo de
clasificacién de ladisciplina o campo
relacionado, se puede explorar ladisciplinao
campo inmediato de la pregunta de
investigacion, para sacar alaluz la pregunta
de investigacion o la hipétesis; estas debe
parecer que "surgen” de ladiscusién como si
fueran huecos que se descubren en el cuerpo
de conocimientos. También es muy deseable
un segundo model o de constructos centrales,
mas analitico, y sus relaciones basadas en este
andlisis de la disciplinao campo inmediato.

Este modelo analitico normalmente considera
relaciones explicitas entre conceptos, y por
tanto, habra flechas entre los grupos de
conceptos (lafigura 1l es un ejemplo). Sekaran
(1992, Capitulo 3) discute este procedimiento
de construccion del modelo parala
investigacion cuantitativa. Estos modelos
analiticos son parte muy importante del
Capitulo 2, paraellos es el armazén tedrico
del cual fluyen las proposiciones o las
preguntas de investigacion al final del
capitulo. Mostrar la seccién apropiaday los
nimeros de subdivisién en estos model os
(como 2.1, 2.2 y asi sucesivamente) ayudara
parasu referenciaen el cuerpo del informe.

A propdésito, colocar nUmeros en los
encabezados de cada seccion y subdivisiones
de latesis, como se muestraen latabla 1,
ayudara también a hacer que las tesis grandes
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aparezcan organizadas y facilitalareferencia
cruzada entre secciones y subdivisiones. Sin
embargo, algunos supervisores preferirian que
un candidato usara encabezados sin nimeros,
porque los articulos en las revistas no tienen
encabezados numerados. Pero |os articulos
estan mas lgjanos que latesis, de manera que
yo prefiero incluir un esqueleto explicito enla
forma de secciones y subsecciones numeradas
paraaligerar €l peso extrade unatesis.

En conclusion, el Capitulo 2 revisala
disciplina o campo relacionado y las
disciplinas o campos inmediatos del problema
de investigacion, con objeto de esquematizar
el cuerpo de conocimientos con un modelo
sumario o dos, mostrando donde encaja el
problema de investigacion en ese cuerpo de
conocimientos y, después, identificando las
preguntas de investigacion o hipdtesis. Estos
enfocaran la discusion de los capitulos
siguientes en direcciones donde se requieran
investigaciones posteriores para contestar €l
problema de investigacion; esto es, tener
secciones en los Capitulos 3y 4
explicitamente relacionadas con las hipétesis
0 preguntas de investigacion facilitala
caracteristica"de unapieza' de unatesis
efectiva.

Por supuesto, cada candidato escribira el
Capitulo 2 de manera diferente, porque
involucra mucha creatividad personal y
comprension, y asi, laestructura del capitulo
puede terminar siendo diferente de lo que se
ha sugerido en estas notas. No obstante, dos
ejemplos de un Capitulo 2, basados en la
estructura, pueden ser Utiles paralos
candidatos principiantes al doctorado. Note
como habilidosamente |os candidatos han
unido sus revisiones de las disciplinas o
campos relacionados e inmediatos.

El primer ejemplo de como estructurar el
Capitulo 2 lo proporciona unatesis doctoral
gue tenia un problemade investigacion acerca
de la autorizacion de tecnologiainterna. El
Capitulo 2 empez6 por desarrollar una
definicién de autorizacion de tecnologia
interna, y entonces reviso ladisciplinao

campo relacionado para el desarrollo de
nuevos productos. En una discusion

cronol égica de los principales investigadores,
larevision mostré unafamiliaridad con
asuntos conceptual es importantes en la
disciplina o campo inmediato para el
desarrollo de nuevos productos, tales como:
enfoques al desarrollo de nuevos productos en
los cuales es alternativa la autorizacion de la
tecnologiainterior, laimportancia del
desarrollo de nuevos productos, sus riesgos, y
sus fases con sus factores de influencia.

Larevision reconocio discordancias entre las
autoridades sin desarrollo de hipotesis, y
establecio que la autorizacién de latecnologia
interna era una parte interesante de la
disciplina o campo relacionado para
investigar, resumiendo lo anterior en unatabla
gue compar6 la autorizacion de latecnologia
interna con algunos otros métodos de
desarrollo de nuevos productos con tres
criterios, utilizando una escala alto-medio-
bagjo.

Después de quince paginas de revision de la
disciplina o campo relacionado, el capitulo se
abocd aladisciplina o campo inmediato de
licencias de tecnologiainterna, pararevisar la
literatura en cuatro grupos de factores de
influencia, resumidos en un modelo de
clasificacion. A medida que | as secciones del
capitulo consideraron cada uno de estos
grupos, se compararon losinvestigadores unos
con otrosy se desarrollaron hip6tesis donde se
identificaron controversias o debilidades
existentes, 0 "huecos"' metodol 6gicos en las
posibles areas de interés. Se resumieron
conceptos particulares y direcciones
hipotetizadas de las relaciones entre ellos en
un detallado modelo analitico, que se
desarroll6 del modelo de clasificacion
utilizado para estructurar larevision dela
literatura.

El segundo ejemplo de la estructura del
Capitulo 2 es de unatesis con un problemade
investigacion sobre el mercadeo de servicios
parajubilados. El Capitulo 2 primero
demostro unarelacion con ladisciplinao
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campo relacionado, describiendo una
evolucion histéricadel término "servicio" para
desarrollar una definicién de este concepto,
pero este estudio se volvié demasiado grande
parael Capitulo 2, asi que se puso en un
apéndicey los principales puntos se
resumieron en la seccion 2.2 del Capitulo 2
con palabras y por medio de un modelo de
clasificacion con tres grandes grupos, cada
uno de ellos subdivididos a su vez en cuatro
sub-grupos.

Entonces se identifico el problema de
investigacion de la disciplina o campo
inmediato, ubicandolo en uno de los sub-
grupos de la disciplina o campo relacionado;
se confirmé su importancia, y se descubrieron
hipétesis que merecian investigaciones
posteriores a medida que el capitulo progreso
através de un modelo propio de clasificacion
de ladisciplinao campo inmediato y se
desarroll6 un model o analitico.
(Incidentalmente, algunos examinadores
podrian pensar que demasiados apéndices
indican que el candidato no puede manejar los
datosy la informacion de manera eficaz, asi
gue no espere que los examinadores lean los
apéndices para aprobar latesis. Se deben usar
sblo parademostrar qué procedimientos o
andlisis secundarios se han llevado a cabo).

Detalles del Capitulo 2

Habiendo establecido los procesos globales
del Capitulo 2, esta discusién puede volver
ahora a consideraciones més detalladas. Cada
pieza de laliteratura se debe discutir
sucintamente dentro del capitulo, en cuanto a:
- tdpicos cubiertos, incluyendo el afio, la
industria, €l paisy/ oregion, y los
sujetos en lainvestigacion (por g emplo,
MDs o gerentes medios),
encuestas y metodol ogias estadisticas
utilizadas,
hallazgos,
limitaciones y problemas de la
investigacion; por ejemplo, ¢fueron
apropiados larecopilacion delos datos o
su andlisis?, y

contribucion al cuerpo de
conocimientos; esto es, como se
comparay contrasta con las posiciones
desarrolladas por otros investigadores.
Dar unadescripcién concisade los
temas de lainvestigaciony las

metodol ogias subyacentes alos
hallazgos de |os autores, proporcionara
una base para el punto de vista del
candidato acercadel valor de sus
hallazgos para el cuerpo de
conocimientos, recordara al examinador
lainvestigacion involucrada, y ayudara
al candidato adelimitar cuidadosamente
los limites del cuerpo de conocimientos.
(A propdésito, esté atento a hacer
referenciaatodas | as publicaciones
posibles que sean del agrado de los
examinadores).

Pueden encontrarse guias Utiles de como se
pueden evaluar y agrupar en grupos de
clasificaciones las contribuciones a un cuerpo
de conocimientos, asi como modelos
analiticos, en muchos articulos en cada
gjemplar de The Academy of Management
Review, larevision de literatura de los
articulos principales de The Academy of
Management Journal y otras presitigiosas
revistas académicas, asi como |os resiimenes
de ponencias presentados en las conferencias.
Heide (1994) proporciona un ejemplo de un
tratamiento muy analitico de dos disciplinas o
campos relacionados y unadisciplina o campo
inmediato, y Leedy (1993, pp. 88-95)
proporciona una guia completa de fuentes
colectivasy laredaccion de unarevision dela
literatura. Finalmente, Cooper (1989) discute
fuentes de literaturay sugiere qué palabras
clavesy bases de datos deben identificarse en
latesis paramejorar lavalidez y confiabilidad
de unarevision de literatura.

Si seincluye unacitade un autor en latesis, la
citadebeir precedida por unabreve
descripcioén de lo que el sustentante percibe
que dice el autor. Por ejemplo, ladescripcion
indirecta que precede a una cita puede ser:
"Zuber-Skerritt y Knight (1986, p. 93) listan
tres beneficios de tener un problemade
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investigacién que guie las actividades de
investigacion". Estas descripciones indirectas,
antecediendo alas citas, demuestran que €l
candidato entiende laimportanciade lacitay
gue sus propias ideas estan acargo de la
formaen que se estarevisando laliteratura.
Ademas, las citas no deben ser demasiado
largas, a menos que sean especiamente
valiosas; se esperaque el candidato
compendie largas porciones de material enla
literatura, en lugar de citarlas % después de
todo, se supone que es el candidato el que esta
escribiendo latesis.

Las referencias en el Capitulo 2 deben incluir
algunas publicaciones antiguas y relevantes,
paramostrar que el candidato esta informado
del desarrollo del &rea de investigacion. Pero
el capitulo también debe incluir escritos
recientes ¥4 tener solo referencias antiguas
generalmente indica un problema de
investigacion de pocaimportancia. Las
referencias antiguas que han hecho
sugerencias que no se han investigado
posteriormente, pueden ameritar una
discusion detallada, pero, ¢porqué no se han
investigado dichas sugerencias en el pasado?

I nvestigacion exploratoriay preguntasde
investigacion

Si lainvestigacion doctoral es exploratoriay
usa un procedimiento de investigacion
cualitativo, como puede ser un estudio de
casos 0 unainvestigacion-accion, entonces la
revision de laliteraturaen el Capitulo 2 podra
traer alaluz preguntas de investigacion que
deberan contestarse en lainvestigacion de
capitul os posteriores. (Esenciamente, la
investigacion exploratoria es cualitativa, y
pregunta: "¢scuales son las variables
involucradas?'; en contraste, lainvestigacion
explicativa es cuantitativa, y pregunta:
"¢cuales son las relaciones precisas entre las
variables?'. Easterby-Smith et al. (1991)
hacen distinciones detalladas entre las
metodologias cualitativas y las cuantitativas
en lainvestigacion administrativa.) Las
preguntas de investigaci én cuestionan el

"qué", "quién", y "donde", por ejemplo, y por

tanto, no se contestan con un "si" o un "no",
sino con una descripcién o una discusion. Por
ejemplo, una pregunta de investigacion se
puede redactar como:

Los conflictos entre los duefios y los
administradores que se resuelven en las
sesiones de Consgjo Directivo de un gran
negocio, ¢como seresuelven en la practica
profesional en |os negocios pequefios, que
no tienen un Consejo Directivo?

Lainvestigacion exploratoria"pura’ o la
induccién que no usa preguntas de
investigacion, desarrollada en el Capitulo 2,
No €s apropiada para unainvestigacion
doctoral (Phillips& Pugh, 1987; Perry&
Coote, 1994). No obstante, las preguntas de
investigacién exploratoria deben ser
complementarias, y no desplazar |os
significados propios de |os asuntos e
interpretaciones durante |as metodol ogias de
investigacion cualitativas a menudo usadas en
lainvestigacion exploratoria. Esto es, deben
proporcionar unaindicacion de areas de
interés, pero no deben ser las Unicas &reas
discutidas durante una entrevista.

Por gjemplo, una entrevista debe empezar
tratando de descubrir los significados propios
de los entrevistados y sus comprensiones
subjetivas, y la pregunta de investigacion solo
debe ser traida a colacién, como prueba, sélo
hacia el final de la entrevista, si no se han
abordado sus temas en la discusion no
estructurada anterior (Perry& Coote, 1994;
Patton, 1992). Como se anotd anteriormente,
en el Capitulo 3 delastesis deinvestigacion
exploratoria se usa redactar en primera
persona cuando se describe lo que el
investigador realmente hizo; de manera
semejante, parailustrar los hallazgos, en el
Capitulo 4 se deben usar muchas citas de las
entrevistas.

I nvestigacion explicativa e hipotesis

En cambio, si lainvestigacion es explicativa,
y por tanto se refiere a preguntas sobre
"cOmao" y "porqué’, y usa algunos métodos de
investigacion cuantitativa, a menudo
utilizados en lainvestigacion explicativa, tales
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como analisis de regresion de los datos de una
encuesta, entonces el Capitulo 2 revelalas
hipotesis comprobables que se pueden
contestar con un "si" o un "no", o con una
respuesta precisa a cuestiones sobre "cuantos"
0 "en qué proporcion” (Emory& Cooper,
1991). Esto es, las preguntas de investigacion
son abiertas y requieren palabras como datos
para ser contestadas, mientras que las
hipotesis son cerradas y requieren nUmeros
como datos para resolverse. Por gjemplo, una
hipotesis se puede presentar como una
pregunta que se puede contestar con un "si" o
un "no", através de la prueba estadistica de un
constructo mensurable, tal como:

¢Existe correlacion entre el nimero de
Ilamadas exitosas de telemarketing y el
nivel de especializacion de los
representantes del telemarketing?

Cada constructo en la hip6tesis (por ejemplo,
el "nivel de especializacion delos
representantes del telemarketing") debe ser
capaz de ser medido; precisamente, cOmo se
disefiaron los instrumentos para medir los
constructos se describe mas adelante, en el
Capitulo 3; por tanto, las definiciones
operativas de los constructos desarrollados
para las hipétesis no se dan a conocer hasta el
Capitulo 3; esto es, laforma estadistica de una
hipétesis que involucra hipotesis nulas y
alternativas sobre medias, distribuciones o
coeficientes de correlacion, por ejemplo, no se
presenta hasta los Capitulos 3 y 4.

De hecho, esta distincion entre hipotesis sobre
constructos en el Capitulo 2 e hip6tesis sobre
estadisticos de la poblacién en el Capitulo 3,
puede ser confusa, y algunos candidatos
prefieren referirse alas hipétesis del Capitulo
2 como proposiciones, y restringir el término
hipétesis alas asociadas y similarmente
numeradas formas estadisticas desarrolladas
en el Capitulo 3, después que se han
desarrollado las definiciones operativas de los
constructos identificados en el Capitulo 2.

Cuando se van presentando por primeravez a
intervalos, através del Capitulo 2, las
preguntas de investigacion o hipotesis deben

numerarse en negritas o cursivas, y con
sangria. La seccion final del Capitulo 2 debe
tener unalistaresumida de las preguntas de
investigacion o hipétesis desarrolladas
inicialmente en el capitulo.

En resumen, el Capitulo 2 identificay revisa
las dimensiones conceptuales/tedricasy la
dimension metodol6gica de laliteratura, y
descubre preguntas de investigacion o
hipétesis que valdriala penainvestigar en
capitul os posteriores.

3 Metodologia

El Capitulo 3 describe la metodologia basica
utilizada paralarecopilacion de los datos que
se usaran paradar respuestaalas hipotesis. En
muchas tesis pueden utilizarse varios
métodos, porgue "cada vez més los autores e
investigadores que trabajan en organizaciones
y con gerentes argumentan que se deben
intentar mezclar métodos en alguna extension,
porgue proporcionan mas perspectivas en los
fendmenos a ser estudiados "(Easterby-Smith,
1991, p. 31) y lamisma posicion paralastesis
doctorales se recomienda en Gable (1994).

Pero dentro de las consideraciones de tiempo
y Otros recursos gque restringen unatesis
doctoral, considero que usual mente habra una
sola metodologia principal que manegje el
problema de investigacién y los huecos de
investigacién asociados sin cubrir en el
Capitulo 2. Se usarian otras metodologias en
un papel secundario paraayudar aformular
otros aspectos de lainvestigacion (por
egjemplo, si contribuyen aformular hipotesis,
se pueden describir algunas entrevistas en el
Capitulo 2 para ayudar aformular una
encuesta, o en el Capitulo 3 si ayudan en el
desarrollo de las definiciones operativas o
constructos) o paraampliar ligeramente o
generalizar los hallazgos del método principal
(por gemplo, algunas entrevistas para
confirmar un resultado inesperado que puede
describirse en los Capitulos 4 0 5). Asi que el
Capitulo 3 normalmente se centraen la
metodol ogia principal de lainvestigacion
doctoral, aunque se pueden mencionar
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brevemente las mismas consideraciones
cuando se discuta cual quier metodologia
secundaria.

El Capitulo 3, acerca de larecopilacién delos
datos, se debe escribir de manera que otro
investigador pueda reproducir la
investigacion, y serequiere tanto si se usa
metodol ogia de investigacion cualitativa o
cuantitativa (Yin, 1989). De hecho, un
doctorado cualitativo podria contener igual o
mas detalles que uno cuantitativo, porque un
investigador cualitativo puede estar més
influenciado por los sujetos ¥ por gjemplo,
cOmMo se escogieron |os sujetos, como
contestaron, y cdmo se utilizaron las notas y/
o grabaciones.

Ademas, el candidato deberausar "yo" cuando
describalo que é o ellarealmente hacian en el
campo, parareflejar el conocimiento de que el
investigador no puede ser independiente de
los datos de campo. A propdsito, pienso que,
como reglaempirica general, una
investigacion doctoral requiere por lo menos
350 respondientes en un estudio cuantitativo,
0 por 1o menos 45 casos en un estudio
cualitativo.

El capitulo debe tener secciones separadas,
gue cubran:

lajustificacion de la metodologia en
términos del problemade investigacion'y
larevision delaliteratura; por ejemplo,
una metodologia cualitativarequiere que
el problemade investigacion involucre
construcciones de significados de las
personas que no han sido explorados
previamente (Hassard, 1990) %4 Yin
(1989, p. 17) tiene unatabla que puede
ayudar al escribir acercade esto. A
propasito, tesis recientes muestran un
conocimiento de las fuerzas y debilidades
de los paradigmas positivistay
fenomenol 6gico como base para discutir
la seleccién de la metodol ogia (Phillips&
Pugh, 1987, p. 55; Orlikowski& Baroudi,
1991; Easterby-Smith et al., 1991, pp. 22-
32; Patton, 1992, pp. 1-63; Newman,
1994, Capitulo 4; Perry& Coote, 1994;

Guba& Lincoln, 1994); Latabla2 resume
estas consideraciones;

launidad de andlisis y |os sujetos o
fuentes de datos, por gjemplo, explicitan
lareferencia a pasos tales como decidir la
poblacion, el marco muestral y la
muestra, y el tamafo de la muestra; se
discuten investigaciones de estudios de
casos en Perry& Coote (1994);

instrumentos o procedimientos parala
recopilacion de los datos, incluyendo
como se midio lavariable dependiente,
detalles de estudios piloto y asuntos
explicitos sobre procedimientos
especificos paramanejar lavalidez
internay externa (como en Yin, 1989, p.
41; Parkhe, 1993, p. 260-261 y % para
investigacion cualitativa¥s Lincoln&
Guba, 1985, pp. 290-294); note que los
l[imites de la validez externafueron
implicitamente tratados en | as secciones
12,16y17,

administracion de instrumentos o

procedi mientos (por €emplo, cuando,
déndey quién, sesgo de no-respuesta (que
€S un asunto muy importante y se discute
en Armstrong& Overton (1977)), indices
de respuesta, fechas y protocolos de
entrevistas (Yin, 1989)), de maneraquela
investigacion sea confiable; esto es, que
se pueda repetir;

limitaciones de la metodologia, si no
fueron explicitamente discutidas en la
seccion 1.7; por jemplo, pueden ser
clarificadas y justificadas limitaciones
practicas en el marco muestral, o el
tamafio del cuestionario en sondeos de
investigacion (por g emplo, algunos tipos
de respondientes pueden haberse perdido
debido acreenciasreligiosas), y Parkhe,
(1993, pag. 255) discute algunas posibles
limitaciones de la metodol ogia de
estudios de casos que se deberian haber
manejado en unatesis;

cualesquier tratamientos especiales o
raros de datos antes de que sean
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analizados (por g emplo, rangos
especiales de respuestas en un
cuestionario);

programa de computadora utilizado para
analizar los datos, con las justificaciones
para su uso (por gemplo, porqué se usd
chi cuadrada en lugar de una pruebade

Tabla 2 Aspectos de una tesis unificada

Wilcoxon) ¥ esto puede requerir una
breve descripcion del tipo de datosy
algunas referencias apropiadas de donde
se han utilizado procedimientos similares
en circunstancias similares; y

asuntos éticos.

I nvestigacion cualitativa

I nvestigacion cuantitativa

Problema de investigacion:
¢cOmMo? ;porqué?

Problema de investigacion:
équién (cuantos)?
¢Aué (cuanto)?

Revisién delaLiteratura:

exploratorio- ¢cuales son las variables
involucradas?

los constructos estan desarreglados
se desarrollan preguntas de investigacion

Revision de la Literatura:

explicativo- ¢cudles son las relaciones entre las
variables que han sido previamente identificadas
y medidas?

se desarrollan hipétesis

Paradigma: Paradigma:
fenomenol 6gicolinterpretativo positivista
Metodologia: Metodologia:

por ejemplo, investigacion de estudios de casos 0
investigacion-accién

por ejemplo, sondeo o experimento

El Capitulo 3 describe la metodol ogia
adoptada (por €jemplo, una encuesta por
correo y unanecesidad particular de obtener
un instrumento), en una manera mucho mas
detallada que en la descripcion introductoria
de laseccion 1.5. Se deberan describir y
justificar las definiciones operativas de los
constructos usadas en encuestas o entrevistas
para medir unarelacion hipotetizada; por
ejemplo, cOmo se construyd una escala de
intervalos para la encuesta.

Note que algunas autoridades consideran que
unainvestigacién doctoral raramente debe
usar en una nueva aplicacion, sin una extensa
justificacion, un instrumento previamente
desarrollado ¥ podrian argumentar que un

instrumento antiguo en una aplicacion nueva
es meramente un trabajo de nivel maestria, y
gue no es apropiado para un trabajo de
doctorado. Sin embargo, a menudo partes de
un instrumento doctoral podrian haber sido
desarrolladas por autoridades (por gjemplo, la
necesidad de un instrumento eficaz), pero
incluso esas partes se deben justificar por
medio de estudios previos de confiabilidad y
validez, y/o deben ser piloteados, con base en
los requerimientos del candidato doctoral,
paraevaluar su confiabilidad y validez; las
alternativas deben se consideradas y
rechazadas cuidadosamente.

Se debe identificar y justificar cualquier
revision a un instrumento de alguna autoridad.
De manera alterna, para aumentar la
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confiabilidad y lavalidez, se pueden
desarrollar mediciones multi-items para
constructos que han sido medidos
previamente con un solo item. Se puede
argumentar que usar un instrumento viejo en
una aplicacion nueva serd unainvestigacion
original, y también que no es absolutamente
necesario utilizar un instrumento nuevo o
semi-nuevo en unainvestigacion doctoral
(Phillips, E. 1992, com. pers.). No obstante,
recomiendo algunos estudios piloto
cualitativos antes de utilizar un instrumento
vigjo ¥ ellos confirmaran si es apropiado y
podrian sugerir preguntas adicionales que
ayudarian a desarrollar nuevasideas parala
tesis, asi se reduce el riesgo de que un
examinador pudiera desaprobar latesis.

En adicién alo anterior, el Capitulo 3 debe
mostrar qué otras variables que pudieran
influenciar los resultados, se controlaron en el
disefio de lainvestigacion (y asi soportar
conjuntos de uno o dos niveles) o fueron
propiamente medidas para su inclusion
posterior en andlisis estadisticos (por gjemplo,
como variable en un andlisis de regresion).
Este punto es una consideracion muy
importante para |os examinadores.

Los examinadores pueden asumir que
conocen lo esencial de la metodologia
adoptada, por lo que no se requieren
descripciones detalladas. Sin embargo, los
candidatos tendran que proporcionar
suficientes detalles para mostrar al
examinador que conocen el cuerpo de
conocimientos acerca de lametodologiay sus
procedimientos. Esto es, |os examinadores
necesitan asegurarse gue se han seguido todos
los procedimientos criticos y |0s procesos.

Por g emplo, unatesis que use regresion como
metodologiaprincipal debeincluir detalles del
estudio piloto, manejo del sesgo en las
respuestas y pruebas para asunciones de
regresion. Unatesis que use andlisis de
factores deberia cubrir pruebas preliminares
tales como Bartlett y "scree test" y discutir
asuntos centrales tales como el tamario dela
muestray el método de rotacion. Unatesis

gue use un sondeo discutirialos pasos
central es usual es de poblacion, marco
muestral, disefio de la muestra, tamafio de la
muestray asi sucesivamente (Davis&
Cosenza, 1993, pag. 221).

Para demostrar total competencia en los
procedimientos de investigacion, las formas
estadisticas de hipotesis podrian ser
desarrolladas y justificadas explicitamente en
unatesis doctoral, aunque a menudo no se
requieretal precision en articulos pararevistas
mas cortos que describen investigaciones
similares. Sekaran (1992, pp. 79-84)
proporciona una introduccion acerca de como
se hace este desarrollo de la hipétesis. Note
gue tanto una hipotesis nulacomo su hipotesis
alterna podrian ser 0 no direccionales;
ejemplos de cadatipo de hipétesis nula son:

El nivel de especializacion de los
representantes del telemarketing no
aumentard la probabilidad de un
telemarketing exitoso.

El nivel de especializacion delos
representantes del telemarketing no
influenciara el éxito del mercadeo.

Unahipotesis direccional requeriraformas
diferentes de pruebas estadisticas de
importancia alas de una hipétesis no-
direccional; por ejemplo, €l uso de una
hipotesis direccional permite pruebas de
significancia de una cola.

Ademas, |os candidatos deben mostrar
familiaridad con las controversiasy las
posiciones tomadas por |as autoridades. Esto
es, los candidatos deben mostrar familiaridad
con el cuerpo de conocimientos sobre la
metodologia, de igual manera que lo hicieron
con el cuerpo de conocimientos en el Capitulo
2. De hecho, Phillipsy Pugh (1987) igualan el
cuerpo de conocimientos acercade la
metodologia con el cuerpo de conocimientos
sobre el background y las teorias focales del
Capitulo 2, llamandolala"teoriade los datos'.

Un g emplo de estafamiliaridad para que los
candidatos usen una metodol ogia cualitativa
seria un conocimiento de como seven la
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validez y la confiabilidad en lainvestigacion
cualitativa, en unadiscusion de como lasideas
de Easterby-Smith et al. (1991, pp. 40-41) y
Lincoln y Guba (1985, Capitulo 11) se usaron
en lainvestigacion cualitativa. Lafamiliaridad
con este cuerpo de conocimientos se puede
demostrar en lamedida en que sejustificala
metodologiay se describen y justifican los
procesos de investigacion, en vez de tener una
gran seccioén acercadel cuerpo de
conocimientos para él sblo.

Por gjemplo, es inadecuado proporcionar
detalles de un sondeo telefonico, pero deben
discutirse las ventgjas y desventgjas de otro
tipos de sondeos o encuestas, asi como
justificarse la eleccién del sondeo telefénico
(Davis& Cosenza, 1993, pag. 287). Otro
ejemplo seriamostrar conocimiento acercade
lacontroversiasobre si unaescalade Likert es
de intervalos o meramente ordinal (Newman,
1994, pp. 153, 167) y justificar la adopcion de
escalas de interval os por medio de referencias
a autoridades, como un candidato que dijo:

Variasrazones explican este uso de escalas
de Likert. Primero, se ha encontrado que
estas escalas comunican propiedades del
intervalo al respondente, y por
consiguiente se puede asumir quelosdatos
del producto estan escalados por
intervalos (Madsen, 1989; Schertzer&
Kernan, 1985). Segundo, en la literatura
de mercadeo, las escalas de Likert casi
siempre han sido tratadas como escalas de
intervalos (por ejemplo, Kohli, 1989).

AUn mas, otro ejemplo podria mostrar
conocimiento de la controversia sobre €l
nimero de puntos en una escala de Likert,
refiriéndose a discusiones de autoridades
acerca de ese asunto, como Armstrong (1985,
p. 105) y Newman (1994, p. 153).

El candidato no sblo debe mostrar que él o
ella conocen el cuerpo de conocimientos
apropiado sobre los procedimientos, sino que
también debe proporcionar evidencia de que
se han seguido esos procedimientos. Por
gjemplo, se deben proporcionar las fechas de

las entrevistas o las del envio masivo por
correo de las encuestas.

Los Apéndices en latesis deben contener
copias de los instrumentos usados y 10s
instrumentos referidos, y algunos g emplos de
los resultados impresos por la computadora;
sin embargo, las tablas bien construidas de
resultados en el Capitulo 4 deben ser
adecuadas para que el lector pueda determinar
la exactitud de los andlisis, y asi, no sera
necesario que todas lasimpresiones de la
computadora estén en los apéndices (aunque
deben ser conservadas por el candidato por si
acaso las pide el examinador). Note que los
apéndices deben contener toda lainformacion
alaque un lector interesado necesitareferirse;
no se debe esperar que un examinador
meticuloso vayaair a unabiblioteca o escribir
alauniversidad del candidato paraverificar
los datos.

La penultima seccién del Capitulo 3 debe
cubrir consideraciones éticas de la
investigacién. Emory y Cooper (1991),
Easterby-Smith et al. (1991), Patton (1992),
Lincolny Guba (1986) y Newman (1994,
Capitulo 18) describen algunos asuntos que el
candidato debe considerar incluir. A algin
candidato le gustariaincluir en el apéndicelas
formas completadas requeridas por el Consejo
Australiano de Investigacion (ARCO) para
aplicaciones de becas e informes ¥ la Oficina
de Investigacion de su universidad tendra
copias de éstas.

En resumen, la escritura del Capitulo 3 es
analoga alas pistas que pone un contador para
unaauditoria ¥ el candidato debe tratar al
examinador como un contador tratariaaun
auditor, mostrandole lo que él o ellasaben, y
pueden justificar |os procedimientos correctos
proporcionando evidencia de |os pasos que se
han seguido.

4 Analisis de los datos

El Capitulo 4 presenta patrones de resultados
y los analiza para su pertinenciaen la
pregunta de investigacion o las hipétesis. Es
esencial el uso frecuente de tablas sumariasy
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figuras queilustren los resultados, de manera
gue los lectores puedan ver facilmente
patrones dentro del volumen de datos
presentados en este capitulo. En la
investigacion cuantitativa se presentan tablas
de datos estadisticos y en lainvestigacion
cualitativa se usan matrices (Miles&
Huberman, 1985).

Este capitulo debe estar claramente
organizado. Laintroduccion tienelaliga
normal al capitulo previo, los objetivos del
capituloy el esquema general, pero a menudo
tambi én tiene supuestos basicos, asunciones
justificadas, como niveles de significacion, asi
como informacion acercade si se usaron
pruebas de una o dos colas; por €jemplo:

El significado de los resultados de las
pruebas sereporta en las formas sugeridas
por Coolican (1990, pag. 174), basado en
el nivel de probabilidad p:

- "significativo": 0,05 p< 0.01;

- "muy significativo": 0,01 p< 0.001; y

- "altamente significativo": 0,001 p

Todas las probabilidades reportadas se
basan en pruebas de dos colas, en la
medida en gue cada comparacion tuvo dos
direcciones posibles.

Note que algunos estadisticos prefieren no
aceptar la hipétesis nula porque éstano se
rechaza (porgue no es conocido €l error Tipo
Il involucrado en la aceptacion, aunque si lo
esel error Tipo | involucrado en el rechazo);
sin embargo, se deben hacer explicitas las
implicaciones préacticas de una prueba
estadistica que no involucran ninguna
diferencia significativa entre estadisticos de la
prueba, y no confundirse con el resultado
estadistico % mas adelante se muestra un
gjemplo.

Laintroduccién del Capitulo 4 puede ser
diferente de las introducciones de otros
capitulos, por sus referencias al capitulo
siguiente ¥ el Capitulo 5 discutiralos
hallazgos del Capitulo 4 dentro del contexto
delaliteratura. Sin esta advertencia, un
examinador desearia saber porqué algunas de

las implicaciones de | os resultados no se
bosquejan en el Capitulo 4. En mi
experiencia, €l Capitulo 4 se debe restringir a
lapresentaciény el andlisis de los datos
recopilados, sin perfilar conclusiones
generales 0 comparar resultados con los de
otros investigadores que se discutieron en €l
Capitulo 2. Esto es, aunque el Capitulo 4
contiene referencias alaliteratura sobre la
metodol ogia, no debe contener referencias a
otrasliteraturas. Si €l capitulo también incluye
referencias a otras investigaciones, la
discusion mas completadel Capitulo 5 sera
indeseablemente repetitivay confusa.

Después de laintroduccion se proporcionan
datos descriptivos sobre | os asuntos

normal mente proveidos; por gjemplo, su
género o industria en investigaciones de
sondeos, o0 una descripcion breve dela
organizacion estudiada en el caso, enlas
investigaciones de estudio de casos. Esta
descripcion ayuda a asegurar al examinador
gue el candidato tiene un "buen sentido” para
los datos.

Después, normalmente se presentan |os datos
para cada pregunta de investigacion o
hipdtesis, en el mismo orden que se
presentaron en los Capitulos 2y 3y que
estaran en las secciones 5.2 y 5.3. Se deben
incluir los andlisis de sensibilidad de
hallazgos de posibles errores en los datos (por
gjemplo, se deben incluir resultados ordinales
en lugar de las escalas de interval os
asumidas). Si se hace investigacion
cualitativa, se debe proporcionar una seccion
adicional paralos datos que serecopilarony
gue no encgjan en las categorias de las
preguntas de investigacion desarrolladas en la
revision de laliteratura del Capitulo 2.

Note que la estructura sugerida en los dos
parrafos anteriores para el Capitulo 4, no
incluye pruebas para respuestas sesgadas o
pruebas para las asunciones de regresion o
procedimientos estadisticos similares. A
algunos candidatos les gustariaincluirlasen el
Capitulo 4, pero podrian discutirlas en el
Capitulo 3, parareferirlas principalmente ala
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metodologia, en lugar de hacerlo al andlisis de
los datos que se usaran directamente para
probar preguntas de investigacion o hipétesis.

En el Capitulo 4 no se deben presentar
meramente |os datos; el examinador espera
gue sean analizados. Una manera de asegurar
gue se haga un analisis adecuado por parte del
candidato es colocar nimeros entre paréntesis
después de que algunas palabras han
presentado el andlisis. Por lamismarazon, las
pruebas estadisticas, |os grados de libertad o
el tamafio de la muestra (para permitir que el
examinador verifique las cifras en lastablas,

si él lo desea) y |os valores de probabilidad
(p) se deben poner entre paréntesis después de
gue su significado se ha explicado en
palabras, eso demuestra que el candidato sabe
lo que significan. Por giemplo:

La pregunta 9 explor6 actitudes hacia la
calidad del producto y las respuestas del
respondiente seresumen enlatabla4.6. La
mayoria de los respondientes (59.2 por
ciento) estuvo de acuerdo que la calidad
del producto era importante, pero una
minoria regular (27.8 por ciento) no tuvo
ninguna opinion sobre calidad del
producto % un hallazgo algo sorprendente
gue también se discutira dentro del
contexto de la literatura en la seccion
5.4.3....Seusb una pruebat para
discernir la relacién entre actitudes hacia
la calidad del productoy el precio (seccion
4.9), porque se midieron ambos con una
escala deintervalos. No se encontro
ninguna diferencia significativa entre las
medias de actitudes para |las dos variables
(t= 1.56, dof= 23, 25; p= 0.35). Una
implicacion practica de este hallazgo es
gue los compradores consideraron la
calidad del productoy el precio de manera
separada.

Todos los patrones de resultados del Capitulo
4 deben estar apoyados por la evidencia
subyacente en |os procedimientos descritos en
el Capitulo 3, Esto es, un lector debe poder
verificar los hallazgos consultando las tablas o
lasfiguras. Asi, cadatabla o figura se debe

referir en el cuerpo del capitulo, con larazén
parasu presencia.

Como mostro el ejemplo en el parrafo previo,
se debe introducir un tépico en palabrasy
presentar los hallazgos principal es; después, la
tablaolasfigurasque serefierenaédl, e
introducir la evidencia en una o dos frases,
entonces, se deben discutir mas
detalladamente | as partes relevantes de la
tabla o figura, junto con unadescripcion breve
delo qued lector buscaraen latabla o figura
cuando él o ellavuelven a consultarlas. En
otras palabras, no debe esperarse que un lector
desarrolle por si mismo las relaciones entre
las palabrasy las tablas o figuras en €l
Capitulo 4. De hecho, €l lector debe poder
asimilar €l significado, tanto por lalecturade
las palabras como por lasfiguras, sin que
tenga que hacer referencias de una aotra.

Cuando se usan figuras, latabla de datos para
construirlas debe estar en un apéndice. Todas
las tablasy figuras deben tener un nimeroy
titulo como encabezado, y su fuente al pie de
lamisma; por g emplo, "Fuente: andlisis de
los datos del sondeo”. Si ali no selista
ninguna fuente, el examinador asumiraque la
mente del investigador es lafuente, pero una
inscripcion tal como "Fuente: desarrollado del
Capitulo 2 para estainvestigacion” puede
reforzar la originalidad del trabajo del
candidato.

5 Conclusiones e implicaciones

5.1 Introduccién

El Capitulo 5 es el capitulo mas importante de
latesis, por o que después de asegurarse que
lametodologiay los procesos de investigacion
son legitimos, |os examinadores dedicaran
mucho tiempo aestudiar el Capitulo 5. Pero el
capitulo a menudo esta marcado por lafatiga,
y Phillipsy Pugh (1987, p. 56) anotan que "en
nuestra experiencia, su insuficienciaesla
Unica razén méas comin pararequerir alos
estudiantes que vuelvan aremitir sustesis
después de la primera presentacion”. Asi, el
candidato doctoral debe descubrir brotes de

Perry.doc / 27



interésy creatividad para hacer su Capitulo 5
digno del resto delatesis, y mostrar
claramente que su investigacion doctoral hace
una contribucion distintaal cuerpo de
conocimientos. De este modo, las
contribuciones de lainvestigacion al
conocimiento deben ser el temaexplicito de
las secciones 5.2 a5.4.

Realmente, identificar qué es unacontribucion
distintaal cuerpo de conocimientos puede
desconcertar a algunos candidatos, como
Phillips (1992, p. 128) encontrd en un estudio
de académicos y candidatos australianos. No
obstante, hacer una contribucion distinta al
conocimiento "podriano ir mas allade lameta
de ampliar ligeramente el cuerpo de
conocimientos”, usando una metodologia
relativamente nueva en un campo, usando una
metodol ogia en un pais donde no se ha usado
antes, o elaborando una sintesis o
interpretacion que no se ha hecho antes. Asi,
esta tarea no debe ser demasiado dificil si la
investigacion y los capitul os precedentes se
han disefiado cuidadosamente y gjecutado
como ha sido explicado en estas notas.

Laanal ogia de un rompecabezas es Util parala
comprension de lo que trata el Capitulo 5. La
investigacion doctoral empieza como un
rompecabezas embrujado acerca del problema
de investigacion. El Capitulo 2, acercade la
revision de laliteratura, inicia colocando las
piezas juntas para descubrir € cuadro, pero
muestra que faltan unos pedazos y asi no se
puede visualizar el cuadro completo. Los
Capitulos 3 y 4 describen lacazade los
pedazos perdidos. Después, el Capitulo 5
vuelve al enigma, resumiendo brevemente
como luciael cuadro a final del Capitulo 2,y
después, explicando como las nuevas piezas
encajan para hacer claro el cuadro entero.

Recuerde que laintroduccion alaseccion 5.1
es mas larga que laintroduccion de otros
capitulos, como se anotd en la seccién anterior
titulada "Ligas entre capitulos'.

5.2 Conclusiones acerca de las
preguntas de investigacion o
hipotesis.

Los hallazgos para cada pregunta de
investigacion o hipotesis se resumen del
Capitulo 4 y se explican dentro del contexto
de éstey lainvestigacion previaen el Capitulo
2; por ejemplo, ¢con cudl delos
investigadores discutidos en el Capitulo 2 esta
de acuerdo o discrepa estainvestigacion, y
porqué? Para cada pregunta de

investigaci én/hipotesis, se debe hacer claro el
acuerdo o ladiscordancia de los resultados de
una seccion numerada en el Capitulo 4 con la
literatura, y darse las razones para su
discordancia de pensamiento.

Por ejemplo, la discordancia puede ser porque
se hicieron algunas investigaciones previas en
Asia, y estainvestigacion se hizo en Australia.
El desacuerdo sugiere gue lainvestigacion
doctoral hace una contribucion al
conocimiento, y se debe desarrollar
claramente esta contribucion de la
investigacion. Cada pregunta de investigacion
o0 hipétesis tendra su propia subdivision; esto
es, 5.2.1, 5.2.2 y asi sucesivamente, y cada
seccion tendrd unareferenciaala seccion
apropiada del Capitulo 4, de maneraque el
examinador puedaver claramente que las
conclusiones vienen de los hallazgos en el
Capitulo 4; por supuesto, cada seccién
también tendrd muchas referencias alos
autores discutidos en el Capitulo 2.

Un gjemplo breve de una de estas discusiones
€s.

El conjunto final de factores en el marco
conceptual inicial de esta investigacion
ilustrada en la figura 2.10 eran los objetivos
estratégicos de la empresa. La interaccion
entre la opcion del modo de entrada y los
objetivos estratégicos han atraido
considerable atencion en la literatura
(Jones, 1991; Anderson& Gatignon, 1986;
Hwang, 1988; Hill et al., 1990). Por
gjemplo, Minor, Wu y Choi (1991)
argumentan que la opcion del modo de
entrada se basa en objetivos estratégicos
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cuando estan consideradosen“ tandem’ con

Esta investigacion obtuvo resultados
diversos acerca de estos factores. Los
hallazgos en la Seccion 4.3.5 fueron que ese
aprendizaje de lainnovacion, y si las
empresas consideran una estrategia global,
no son importantes. Estos hallazgos son
inconsistentes con la literatura. Las razones
de esta inconsistencia parecen ser el tamafio
pequefio de lasempresasen este estudio y su
tipo deindustria. Jones (1991) inspecciond
empresas con producciones sobre $1
millones en la industria farmacéutica, y
Hwang (1988) inspecciond . . . En contraste,
|os pequerios joyeros australianosson.. . . .
Presumible, ellos son mas emprendedoresy
tienen menos acciones que las empresas mas
grandesy ...

5.3 Conclusiones sobre el problema de
investigacion

Basado en laseccion 5.2, se exploran las
implicaciones de lainvestigacion parala
comprension de futuros problemas de
investigacion. Laseccién vamas alladel mero
manejo numérico del Capitulo 4, eincorpora
hallazgos cualitativos acerca del problemade
investigacion desarrollados durante la
investigacion, incluyendo aquellos
discernimientos descubiertos durante las
entrevistas en lainvestigacion cualitativa que
nunca se consideraron en larevision de la
literatura en el Capitulo 2. De nuevo, se debe
desarrollar claramente la contribucion de la
investigacion al cuerpo de conocimientos.

Se hace la advertencia de que los
examinadores cuidan que las conclusiones se
basen sblo en los hallazgos, y discutiran las
conclusiones que no estén claramente basadas
en |los resultados de lainvestigacion. Esto es,
hay una diferencia entre las conclusiones de
los hallazgos de lainvestigacion en las
secciones 5.2 y 5.3 y lasimplicaciones
derivadas de ellos mas tarde en |as secciones
5.4y 5.5. Por ggemplo, si se usauna

metodol ogia cualitativa con especificaciones

limitadas para su generalizacion, las
conclusiones deben referirse especificamente
alas personas entrevistadas en el pasado

¥, "los gerentes en Hong Kong otorgaron poco
valor alapublicidad”, en lugar de "los
gerentes en Hong Kong otorgan poco valor a
precio”.

Esta seccion a veces podria ser bastante
pequeiasi las hipétesis o preguntas de
investigacion tratadas en las secciones previas
cubrieron €l areadel problemade
investigacion de manera comprensiva. No
obstante, la seccion es normalmente valiosa,
incluso si solo proporciona unaconclusién al
esfuerzo total de lainvestigacion. Ademas,
sugiero gque esta seccion concluya con un
listado sumario de las contribuciones de la
investigacion, junto con las justificaciones
parallamarlas "contribuciones'. Como se dijo
anteriormente, el examinador busca estas
contribuciones, y su tarea se hace mas facil si
el candidato explicitamente las lista después
deintroducirlas en las partes iniciales de este
capitulo.

En un informe de investigacion no doctoral,
tal como un articulo derevista o un informe
de consultoria de alto nivel, esta seccion seria
la"conclusion” del informe, pero unatesis
doctoral también debe discutir ladisciplina
relacionaday otras disciplinas (Nightingale,
1984), como se esquematiza en la siguiente
seccion.

5.4 Implicaciones para la teoria

Lavisién completa de los hallazgos de la
investigacion, dentro del cuerpo de
conocimientos, se proporcionaen la seccion
5.4; esto es, se proporcionan lasimplicaciones
tedricas de lainvestigacion. Esta seccién
pretende convencer alos examinadores que la
investigacion doctoral no sélo hizo una
contribucion significativa al conocimiento en
su disciplina o campo inmediato, como se
perfil6 en las secciones 5.2 y 5.3, sino que
también tiene implicaciones para el cuerpo
mas amplio de conocimientos, incluso parala
disciplina o campo relacionado, asi como
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también entre otras disciplinas relacionadas
gue no se mencionaron, incluso entre las
pocas disciplinas o campos relacionados del
Capitulo 2.

El amplio rango de disciplinas mencionadas
en laseccion 1.1 puede sugerir algunas de
estas disciplinas relacionadas. Por gjemplo, en
unatesis doctoral con un problemade
investigacion queinvolucre servicio al cliente,
laseccion 5.4 puede referirse no solo ala
disciplina o campo relacionado de mercadeo
de los servicios, sino también ala conducta
del consumidor, alas caracteristicas de la
personalidad y alas motivaciones
psicoldgicas.

Si uno o mas de los model os desarrollados en
el Capitulo 2 tiene que modificarse debido a
los hallazgos de lainvestigacién, entonces el
modelo amodificar se debe desarrollar en las
secciones 5.3 0 5.4, con las modificaciones
claramente marcadas en negritas en lafigura.
De hecho, €l desarrollo de un modelo
modificado de la clasificacion o modelos
analiticos desarrollados en el Capitulo 2 esun
resumen excelente de como lainvestigacion
ha aumentado el cuerpo de conocimientos, y
se recomi enda enféticamente.

En resumen, las secciones 5.3 y 5.4 son las
conclusiones de todo el doctorado (Phillipsy
Pugh, 1987) y son las respuestas compl etas
del candidato doctoral a su problemade
investigacion.

5.5 Implicaciones para politicas y
préacticas

Lasimplicaciones précticas parala
administracion en el sector privado se cubren
en laseccion 5.5.1, y las implicaciones para
los analistas y administradores del sector
publico se cubre en laseccidon 5.5.2. También
se cubren aqui, a menudo, las necesidades de
entrenamiento o las nuevas politicas
gubernamentales. Los examinadores pueden
impresionarse si esta seccion desarrolla una
lista de verificacion de procedimientos para
los administradores que incorpore los
hallazgos de lainvestigacion, y esto puede

ayudar para complementar lajustificacion iv
enlaseccion 1.3.

5.6 Limitaciones

Laseccion 1.7 defini6 previamente las
principales limitaciones de lainvestigacion
gue fueron una parte deliberada de la
investigacion (por ejemplo, limites de la
industriaal problema de lainvestigacion).
Esta seccién discute otras limitaciones que se
hicieron aparentes durante el progreso de la
investigacion; por ejemplo, los resultados de
la encuesta podrian indicar que laedad de los
respondientes fue una limitacion. A menudo,
esta seccion es innecesaria.

5.7 Implicaciones para investigaciones
posteriores

Esta seccion final se escribe para ayudar al
doctorando y aotros investigadoresen la
seleccion y disefio de futuras investigaciones.
Las futuras investigaciones podrian referirles
aotros temasy a otras metodologias, o a
ambos. Unatesis que utilice metodol ogia de
estudi os de casos debe mencionar lanecesidad
de lainvestigacion positivista para generalizar
los hallazgos.
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Apéndicel

Tres claves poco
conocidas para escribir
unatesis

Laexperienciay lainvestigacion han
descubierto tres claves para escribir unatesis,
como muestran las citas siguientes (con
énfasis agregado).

1. ;Tiene un "tesis" la tesis?

Unarevision delos informes de 139
examinadores . . . revel0 que raramente las
tesis se criticaban por estar mal escritas, en €l
sentido en que la mayoria de las personas
entienden esa frase. Esto es, lastesis eran
aceptables en cuanto ala parte mecanicade la
presentacion: estructura de las frases, division
en parrafos, ortografia, gramética, etc.
Tampoco se criticaban por no respetar las
convenciones de ladisciplinaacercade las
referencias o la presentacion de los datos. Lo
gue frecuentemente se criticaba era el fracaso
de los estudiantes en tomar una posicion
filosoficaclarao llegar aunaconclusion. Los
examinadores exhortaron alos estudiantes
para gue establecieran claramente sus
hipétesisy sus conclusiones. Si los
estudiantes comunican adecuadamente la
"tesis" de sus disertaciones, normalmente
evitan una extension innecesaria, faltade
coherencia, repeticionesy confusion en su
escritura.

Los supervisores necesitan enfatizar, através
de las candidaturas de sus estudiantes, que
deben esforzarse por comunicar en latesisuna
gran idea; debe haber una"tesis" o centro al
gue contribuyatodo en el documento.
(Nightingale, 1992, p. 174).

2. Tener un problema de
investigacion que se vaya
afinando gradualmente,

conforme la tesis se vaya
escribiendo.

Lainvestigacion educativa, y nuestra propia
experiencia. .. sugieren que es sumamente
importante para el investigador principiante,
definir el problema de investigacion en una
fase muy tempranadel proceso de
investigacion. A menudo, definir un problema
de investigacion es unatarea de lo mas dificil
y frustrante. Larazon de ello recae
principamente en el hecho que los estudiantes
por graduarse no estan impelidos para definir
los problemas sobre los que trabajan; tales
problemas se les presentan por medio de
conferenciantes, y lanocién que definey
articula un problema es un proceso de
demandaintelectual por derecho propio, que a
menudo esta pobremente desarrollado entre
los estudiantes todavia no graduados. Este es
todavia un paso crucial preliminar en el
proceso de investigacion, y que el estudiante
postgraduado, que ha salido recientemente de
lavida segura del estudiante no graduado
donde los problemas aparecen existir de
manera auto-evidente, debe confrontar y
superar. Si no es asi, y la propuesta de
investigacion queda vagay mal definida, las
actividades subsecuentes de |os estudiantes
parainvestigar y tomar notas perdera enfoque,
consumira mas tiempo del necesario y sobre
todo, seraineficaz. (Zuber-Skerritt& Knight,
1992, pag. 196).

3. Comience escribiendo un
primer bosquejo inicial, basado
en mapas conceptuales
preliminares.

Otrafase crucial en el proceso de
investigacion eslatransicion del andlisisala
sintesis; esto es, de larecopilaciony andlisis
delaliteratura o datos ala escriturade los
primeros bosquejos. Muchos estudiantes
postgraduados atestiguan las dificultades
psicol Ggicas que deben superar escribiendo
antes de que puedan proceder alaredaccion
de los primeros bosquejos; para muchos la
tarea aparece insuperable, y se puede perder
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mucho tiempo a estas alturas en la medida que
el estudiante tergiversay justificasu
tergiversacion afirmando que necesita
continuar lafase de andlisis. Lamayoriade
los supervisores han oido la lastimosa queja:
i"Todaviano he leido lo suficiente!"; esto es
frecuentemente un sintoma nervioso de que se
acerca el momento imponente cuando el
estudiante debe poner de lado la fase segura
de la elaboracion de tarjetas de referencias
bibliogréficasy zambullirse en lafase dela
escritura.

Nuestraexperienciasugiere que los problemas
surgen particularmente cuando el estudiante
postgraduado desconoce las fases y |os pasos
por los que discurren normalmente la
investigacion y la escritura. Estos se
manifiestan como un intento de escribir un
borrador final sin el camino intermedio de
construir un diagramade flujo de ideas (o un
mapa conceptual), escribiendo un primer
borrador en sucio, revisandolo, corrigiéndolo,
y después volviéndolo aescribir. En el intento
de pasar inmediatamente ala escritura del
proyecto final, el estudiante se preocupa por
los detalles meticulosos, las finuras estilisticas
y lapresentacion atractiva, a menudo a
expensas del desarrollo delaideaso la
argumentacion; como resultado, el proceso de
escrituraseinhibe, y el producto se
caracteriza a menudo por pensamientos y
argumentos desbalanceados. (Zuber-
Skerritt& Knight, 1992, p. 200) [Esto es,
construir bosguejos preliminares de diagramas
de flujo de las secciones de un capitulo o las
subdivisiones de una seccion son recursos
Utiles en el proceso derevision delaliteratura,
con varias revisiones consecuentes.
Raramente tiene un estudiante que leer mucho
para poder comenzar a elaborar |os primeros
bosquejos de estas armazones.]

Otratrampa para | os estudiantes que escriben
es que ellos creen que necesitan largos
periodos de tiempo si van atratar de escribir
cualquier cosa. Esperar aque llegue €l lapso
importante de tiempo libre hace fécil la
postergacion. Dos estrategias Utiles son:
primero, alentar alos estudiantes afijarse sub-

metas asequibles para que usen periodos
cortos de tiempo de manera mas eficaz. Por
gjemplo, en lugar de tratar de escribir la
seccion entera de metodol ogia, un estudiante
podria ponerse la sub-meta de escribir solo la
descripcién de una piezaimportante del
equipo. Por supuesto, si €l o ella han estado
escribiendo desde €l inicio, tendrian por lo
menos un borrador preliminar que solo habria
simplemente que refinar.

Laotraestrategia Util paralos escritores que a
menudo enfrentan interrupciones en su trabajo
es que ellos mismos se dejen "puntos para
retomar”. Esto significa que no trabajan hasta
llegar afinalizar algo totalmente, sino que lo
dejan cuando pueden ver que todaviale haran
gjustes. Anotan solo unas pocas notas sobrelo
gue esperan escribir posteriormentey asi,
cuando regresen a hacerlo, no tendran que
enfrentarse a ninguna pagina en blanco.

Finalmente, |os supervisores que tienen varios
estudiantes investigando, o cuyos
departamentos tienen a un grupo de
investigadores principiantes, deben alentarlos
aintercambiar frecuentemente borradores de
su trabajo. Contra mas comentarios, contra
mas a menudo |os estudiantes se pregunten:
"¢Qué trataste de decir aqui?', mejor seran las
oportunidades de unatesis bien elaborada.
(Nightingale, 1992, pp. 176-177).
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Apéndicell

Estructura para una
propuesta de
Investigacion
codificada ala
estructura delatesis

En muchas universidades, |os candidatos alos
programas doctoral es requieren normal mente
presentar una propuesta de investigacion
durante o a inicio de su candidatura. Estas
notas proporcionan un esquema de
sugerencias para una propuesta, que se gjusta
a enfoque de estructura de la presente tesis,
basado en la experienciay en Poole (1993) y
Krathowl (1977). Los encabezados centrados,
en capitales, son los requeridos por QUT, con
|os encabezados lateral es recomendados que
son mi interpretacion de lo que serequiere.

Como regla empirica, la propuesta debe tener
una extension minima de dos o tres paginas,
aproximadamente, y un méximo de siete a
diez paginas, aproximadamente, (con lalista
dereferenciasy cualquier apéndice o
materiales de apoyo no incluidos en este total
de paginas), asi que las estimaciones de
palabras y longitudes de paginas
proporcionadas anteriormente son s6lo muy
tentativas. La propuesta puede tener
aproximadamente veinte o mas referencias. A
veces, unapropuestaQUT requiere detallesde
una unidad del "programade trabajo" y un
gjemplo de uno de ellos, especialmente
disefiado, se proporcionaen unanotaal final
de este apéndice. Por favor, recuerde verificar
laortografiay proveer numeracion centrada
de las paginas, en la parte superior de cada
unadeellas.

Cada propuesta de investigaci6n debe ser
cuidadosamente ajustada alo que cada
organizacion pide de ella; asi, el formato debe
siempre gjustarse de manera que pueda
satisfacer otros requisitos.

1 Introduccidn

Laintroduccion es un retrato de cinco adiez
lineas de toda lainvestigacion, mostrando las
principales controversias o huecosen la
literatura que se relacionan con el problemade
investigacion. Esta descripcion puede
convertirse en laseccion 1.1 delatesisfinal.

El problema de investigacion se presenta al
final de esta seccidn, en cursivasy con
sangria. Note que no se puede esperar que los
lectores de una propuesta de investigacion
sepan de lajergade cadadisciplina, y asi, €l
titulo y el problema de investigacion se deben
expresar en términos tan simples como sea
posible, y se deben definir cualesquier
términos especializados en esta seccion a
medida que se van introduciendo.

2 Justificacion de la
investigacion

Esta seccion es de una pégina
aproximadamente, y por lo general justificala
investigacion en cuatro dimensiones:

- tamano de laindustriainvolucrada,
huecos en laliteratura (proporciona
varias referencias en apoyo y serefiere
alaseccion 3 mas adelante),
metodol ogia no usual que va a ser
utilizada (proporcionavarias
referencias en apoyo y serefiereala
seccion 4 mas abajo), y
beneficios posibles de | os resultados
parapoliticay paralapréctica. Esta
seccion se convierte en laseccion 1.3
delatesis.

RELACION CON
INVESTIGACIONESPREVIAS

3 Revision preliminar de la
literatura 'y marco teorico

En aproximadamente dos paginas, muestralos
asuntos principalesy las escuelas en la
literatura, asi como los huecos en lamisma, y
entonces, brevemente, justifica algunas
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preguntas de investigacion probables (parala
investigacion cualitativa) o hipétesis (parala
investigacion cuantitativa) surgiendo de los
huecos que van a ser el enfoque de la
recopilacion de los datosy el andlisis de los
mismos. Un modelo del marco tedrico
siguiendo las lineas de Sekaran (1992,
Capitulo 3) seriaimpresionante. Esta seccion
se convierte en las partes finales del Capitulo
2 delatesis. Definatérminos importantes a
medida que la seccion progresa, o incluya una
sub-seccion de definiciones.

A proposito, haber leido completa unatesis de
doctorado similar ala que uno esta planeando
es unabuenainspiraciony guiaparalatarea.

4 Contribucioén de la
investigacion

Una contribucion es un cambio en un cuerpo
de conocimientos creado por un proyecto de
investigacion. Esta seccion complementala
seccion 2 anterior acercade lajustificacion
paralainvestigacion. Esta seccion describe
los resultados especificos de lainvestigacion
desarrollados en el Capitulo 5, y describe su
importancia. Por ejemplo, discute un modelo
gue se desarrollara parallenar los huecos en el
cuerpo de conocimientos anotado en la
seccion 2, o unalista de verificacion que se
desarrollara paralos gerentes que no tiene
guias actualmente. En conclusion, esta
seccion es especifica acerca de los resultados
probablesy su importancia. Un candidato
también podria mencionar una conferenciaen
la cual se puede presentar una ponencia
relacionada con lainvestigacion, tal como la
conferenciaanual de la Asociacion de
Australiay Nueva Zelandia parala
Administracién (ANZAM) o la Conferencia
de Mercadeo paralos Educadores. Del mismo
modo, se puede mencionar €l titulo de una
revistaen la que se pueda publicar un articulo
acercade lainvestigacion.

5 Limitaciones

Enlistey justifique las principales
limitaciones que setendran en la

investigacion; por ejemplo, €l tipo de
industria, el nivel jerarquico, los estados, etc.
No se haran reclamos por generalizaciones
mas alla de esos limites. Esta seccion se puede
reducir aun tercio de pagina,
aproximadamente. Esta seccion se convierte
enlaseccion 1.7 delatesis.

6 Experiencia del investigador

Esta es una seccion breve, que perfila
cualquier estudio piloto que el investigador
haya hecho, asi como sus calificaciones de
investigacion y su experiencia; por jemplo,
titulos, metodologias y longitudes de palabra
de disertaciones.

METODOSY PLAN DE
INVESTIGACION

7 Metodologia

Esta seccion seria entre mediay una pagina de
longitud. Debe ser tanto comprensiva como
concisa, con referencias para apoyar sus
juicios. La metodol ogia normalmente no
necesita describirse, solamente justificarse.
Pero de nuevo, evite jerga que |os no-
especialistas no puedan saber, o explique 0
describalo que significan los términos
especializados. Los temas podrian incluir:
- justificacién de un paradigma
cuantitativo o cualitativo;
justificacion de la metodol ogia dentro
de ese paradigma (de preferencia, con
una explicacién de porqué no se
usaron algunas metodol ogias
alternativas), usando términos tales
como correlacional/causal, estudios de
campo/experimentos de
campo/experimentos de laboratorio,
transversal/ longitudinal (Sekaran
1992, Capitulo 4), instrumentos, y
sobre todo, launidad de andlisis, la
variable dependiente y codmo se
medira, marco muestral y tamafio de la
muestra;
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arreglos para acceso a los datos; por
gjemplo, acuerdos con |las personas
gue seran entrevistadas; y

posibles maneras de analizar |os datos,
por g emplo, analisis conjunto con
SPSS o el método de lamatriz de
andlisis de datos cualitativos sugerido
por Miles& Huberman (1985).

Esta seccién debe tener por |o menos tres
referencias alibros de texto o articul os sobre
metodologia, parajustificar los pasos
propuestos. Ademas, una propuesta para una
metodol ogia cuantitativa debe indicar que han
sido consideradas las definiciones operativas
de los constructos en las hipétesis propuestas
en lasecciodn 3, (por ejemplo, cdmo se medira
"el tamafo" de laorganizacion). Ademas, las
escalas y sus correspondientes pruebas
estadisticas se deberan haber estudiado (por
gjemplo, una escala de rangos necesita una
prueba no paramétrica). Las tablas con estas
consideraciones serian Utiles. Esta seccion se
convierteen el Capitulo 3 delatesis.

CRONOGRAMA

8 Listado de la Tesis

Una o dos lineas por capitulo deben bastar,
especiamente si sevaa utilizar la estructura
estandar de cinco capitul os. Esta seccién se
convierteen laseccion 1.5 delatesis.

9 Cronograma

Se puede mostrar €l cronograma para cada
capitulo, por conveniencia. Se pueden usar las
mismas reglas empiricas tanto paratiempo
como paralaextension: esto es, 5, 30, 20, 25
y 20 por ciento de la extensién deseada; por
ejemplo, el Capitulo 2 tomaria
aproximadamente el 30 por ciento del tiempo
disponible ¥ pero permite dos meses a inicio
paraestablecersey a final paradar |os toques
finales alatesis entera, y un par extrade
meses si hay que dar algun tipo de
seguimiento ala metodologia principal. La
Tablall.1 esunaguiagenera paraun tiempo

minimo en unatesis doctoral que siga estos
principios. Phillips& Pugh (1987, p. 74)
también tienen un cronograma usual paraun
programa doctoral que no es muy diferente a
laTablall.1l. Estasecciony las proximas
estan sblo en la propuestay no forman parte
delatesis.

Tablall.1 Guias aproximadas para escribir una
tesis doctoral en un tiempo minimo.

8
% | B

al
Meses

~ | Capituloo
seccién
Topico

Introduccioén 5 3,500 3

Revision dela

2 literatura 30 21,000 | 6

3 | Metodologia 20 14,000 | 4

4 Andlisisdelos o5 17500 | 5
datos

5 | Condusionese |, | 140600 |6
implicaciones

100 | 70,000 | 24

10 Requerimientos de Recursos

Se necesita una estimacion tentativa de los
requerimientos de fondos directos; por
ejemplo, estampillas para envio masivo por
correo de las encuestas. Se requieren
justificaciones y fuentes de estimaciones para
cada item de gastos; por g emplo, lafechaen
gue se recibiod unacita de Qantas o unalista
de precios de un proveedor de computadoras.
Los costos de impresion de las encuestas
requeriran estimar su extensiony el precio por
paginaaimprimir. No debe haber ninguna
sorpresa en los items del presupuesto, para
ello deben fluir naturalmente de | as secciones
mas tempranas sobre |os objetivos y planes de
lainvestigacion. Por gjemplo, larentade un
vehiculo no debe costearse, pero se debe
explicar porqué es necesario rentar un carro en
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lugar de usar €l transporte publico, asi como
relacionar su uso con los propdsitos globales
de lainvestigacion.

Esta estimacion no es larequisicion formal de
los fondos, y |a aceptacion de la propuesta no
incluye una aprobacion de fondos. Si se usan
fondos externos, ponga en claro que la
integridad académica no serd puesta en riesgo.

11 Evaluacioén

Muchas propuestas de investigacion requieren
detalles de como se supervisaray evaluara el
proyecto, pero estos detalles no son necesario
para una propuesta doctoral. Si quiere adornar
su propuesta agregandol e una seccion de
evaluacion, debera mencionar que "la
investigacién sera monitoreada semanal mente
0 en sesiones con el supervisor, y en
seminarios regul ares de seguimiento de tesis.
Latesisse evaluaraatravés de los
procedimientos normales de examenes que
seran organizados por €l supervisor."

Lista de referencias

Krathwohl, D.R. 1977, How to Prepare a
Research Proposal, University of
Syracuse,

Miles, M.B. & Huberman, A.M. 1985,
Qualitative Data Analysis, Sage, New
Y ork.

Phillips, E.M. & Pugh, D.S. 1987, How to Get
a PhD, Open University Press, Milton
Keynes.

Poole, M.E. 1993, "Reviewing for research
excellence: expectations, procedures
and outcomes", Australian Journal of
Education, vol. 37, no. 3, pp. 219-230.

Sekaran, U. 1992, Research Methods for
Business: a Sill-Building Approach,
Wiley, New Y ork.

Nota

Agregar una unidad del programa de trabajo a
una propuesta se supone que obligara al

candidato y a su supervisor a pensar acercade
lo que pasarasi se aprueba la propuesta. Una
unidad apropiada es una unidad de "lecturas
avanzadas" en uno o dos de los cuerpos de
conocimientos que cubrira el doctorado. El
€jemplo siguiente de una unidad ajustada que
cubre las dos disciplinas emparentadas de
segmentacion del mercado y publicidad,
ilustra los elementos centrales involucrados
gue van desde propésitos, através de
objetivos, y un programa de temas, hasta el
avallo detallado y criterios. Los temas se
seleccionan normalmente de un libro de texto
moderno y autorizado, asi como de articulos
revisados recientes.

Perry.doc / 39



Apéndicelll
| nvestigacion-Accion
en unatesisdoctoral

Lainvestigacion-accion como metodol ogia
paralaadministracion de unatesis doctoral es
relativamente rara (Perry 1991). Ademas,
aunque lainvestigacion-accion tiene el
potencial de superar muchas deficienciasen la
investigacion en las ciencias sociales, sus
resultados, cominmente, se ven como no
generalizables (Heller 1986). Este apéndice
revisa varios asuntos que los candidatos que
usen lainvestigacion-accién pueden
considerar cuando escriban su tesis doctoral.
El apéndice intenta asegurar que la
investigacién-accién no es ya un remanso
marginal, que depende a veces de
examinadores sel eccionados muy
cuidadosamente, sino que se convierte en una
parte del rio de lainvestigacion doctoral. La
investigaci én-accién se esquematiza en
Kemmisy McTaggart (1988a), y en Zuber-
Skerritt (1991).

Primeramente, es sabio considerar alatesis
como algo completamente distinto del
proyecto de investigacidn-accién; esto es, €l
candidato tendra dos proyectos: el proyecto de
investigacion-acciony el proyecto de latesis,
gue usa datos del proyecto de investigacion-
accion (Perry& Zuber-Skerritt 1992). La
filosofiay los procesos de lainvestigacion-
accion son mas amplios y mas complejos que
los que estan implicitos en lamayoriade los
doctorados. En particular, €l proyecto de
investigacién-accion es relativamente difuso,
enfatizala practicay produce resultados de
reflexiones que incluyen conocimiento
proposicional, practicoy experiencial (anivel
de grupo y anivel personal).

En contraste alainvestigacion-accion, un
proyecto de tesis doctoral normalmente
enfatiza las adiciones de un candidato
individual al conocimiento proposicional
publicado enlaliteraturade unadisciplina. En
resumen, en el proyecto de investigacion-

accion, lainvestigacion-accion seriauna
ideologia, mientras que en unatesis doctoral
seria meramente una metodologia. La
escritura de unatesis doctoral sobre un
proyecto de investigacion-accion, sin
reconocer las diferencias entre latesisy el
proyecto de investigacidn-accion, es dificil.

Suponiendo que se reconocen estas
diferencias, la estructura de cinco capitulo
paraunatesis doctoral se puede gjustar ala
investigacion usando la metodologia de la
investigacién-accion. Parainiciar, el
"problema de investigacion” en el Capitulo 1
de latesis podria ser diferenteala
"preocupacion temética' (Kemmis&
McTaggart, 1988b, p. 9) del proyecto de
investigacion-accion; el problemade la
investigacion necesariamente serefiere alas
practicas de un grupo de trabajo y se escribe
en los términos de la literatura de una
disciplina, pero la preocupacién tematica es
menos restringida.

Por gjemplo, un problema de investigacion
podria ser; "¢Cémo puede el equipo senior de
administracién de minas de carbén acielo
abierto, integrar la mercadotecnia, las
operacionesy los subsistemas financieros en
la planeacion de inventarios de carbon
mineral?', y la preocupacion temética del
grupo de administracion senior de Carbén
Pacifico podriaser: "¢Cémo pueden mejorarse
nuestros procedimientos para el manegjo del
inventario?' El proyecto de investigacion-
accion requerira probablemente soluciones
multidisciplinarias, pero debe advertirse que
latesis debe concentrarse en solo una o dos
disciplinas, parafacilitar su revision.

El Capitulo 2 de latesis escrito sobre un
proyecto de investigacion-accion se refeririaa
algunas éreas no investigadas del
conocimiento proposicional, las cuales son €l
foco de los datos recopilados por €l proyecto
deinvestigacién-accion. Sin embargo, paraser
consistente con el verdadero espiritu de la
investi gacién-accion, estas proposiciones no
deberian haber sido concluidas antesdeiniciar
el proyecto de investigacién-accion ¥ a
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diferencia, lainvestigacion doctoral usa
algunas metodol ogias cuantitativas cuando las
hipotesis deben ser cristalizadas antes de que
inicie el proyecto de larecopilacién de los
datos. Ademas, el Capitulo 2 podria
esgquematizar los limites del conocimiento
practicoy experiencial que existiaal inicio del
proyecto de investigacion-acciéon. De manera
alterna, la discusion entre conocimiento
practico y experiencial se puederestringir aun
apéndice, si no se espera que los
examinadores estén familiarizados con la
metodol ogia de lainvestigaci dn-accion.

El Capitulo 3 se puede usar para describir el
proyecto de investigacion-accion ¥ no
permitir lareplicacion del experimento, pero
demostrar la competencia del investigador en
la metodol ogia de la investigacidn-accién. El
capitulo puede tener secciones o referirsealos
apéndices que contienen los siguientes
detalles del proyecto de investigacién-accion
(Kemmis& McTaggart, 1988b):

los nombres de los miembros del
grupo;
la preocupacion tematica del grupo;

detalles de las fuentes multiples de los
datos; por g emplo, fechas de las
reunionesy sus asistentesy las
materias discutidas, informesy cartas;

las distinciones entre las fases del
proyecto através de uno o mas de sus
ciclos de planear-actuar-observar-
reflexionar;

el informe del proyecto publicado por
el grupo ¥ que se escribe antes de que
latesis se completey paraun publico
diferente al de latesis, por gjemplo,
podria ser unanarracién cortao un
informe administrativo;

la evidencia de que el grupo ha
reflexionado en procesos tanto como
en contenidos, que se puede registrar
en el informe publicado por €l grupo
anotado arriba, pero que no
necesariamente tiene que hacerse; y

lanaturaleza de lainvestigacion-
accion, esto es, técnica, practicao
emancipatoria (Carr& Kemmis, 1986).

Como se anot6 anteriormente, en un apéndice
se puede también reflexionar sobre el
conocimiento practico y experiencial obtenido
en el proyecto de investigacién-accion, pero
seriamas usual incluir esareflexion en el
cuerpo delatesis.

El Capitulo 4 se puede usar para categorizar
los datos recopilados en el proyecto de
investigacién-accién (no todo o cual necesita
incluirse en el apéndicereferido en el Capitulo
3). Este capitulo organizalos datos del
proyecto de investigacion-accion en model os.
El Capitulo 4 empiezacon la propiareflexion
preliminar del candidato acerca del proyecto
de investigacion-accion y se puede dividir en
secciones segun las proposiciones de
conocimiento proposicional, y en secciones
parael conocimiento practico y experiencial
(personal) si van a ser incluidos en capitulos
de latesis en lugar de hacerlo en los
apéndices. Asi, el capitulo debe escribirse con
las ideas que van adesarrollarse en el
Capitulo 5, en lamente de |a candidato.

Finalmente, el Capitulo 5 hace conclusiones
acerca de toda lainvestigacién doctoral,
vinculando los datos del Capitulo 4 alos
limites del cuerpo o cuerpos de conocimientos
perfilados en el Capitulo 2. Una seccion en el
Capitulo 5 titulada "Reflexiones acercade la
Metodologia" debe incluirse en unatesis
doctoral que serefieraaun proyecto de
investigacién-accién. Después, las secciones
"Conclusiones acerca del problemade
investigacion”, "Implicaciones de Politica' y
"Investigaciones Posteriores", concluiran la
tesis. Para doctorados que utilicen otras
metodologias, no se requiere la seccion en el
Capitulo 5 acerca de las reflexiones sobre la
metodol ogia, porque esas reflexiones se
incorporan en las secciones "Limitaciones" e
"Investigaciones Posteriores’.

En conclusién, se puede utilizar una
metodol ogia de investigacidn-accion en una
investigacion doctoral, pero los investigadores
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deben estar conscientes de que su tesis podria
resultar confusa, inconclusa o no relacionada
con el conocimiento proposicional publicado
en laliteratura de una disciplina. Usar €l
formato ajustado de cinco capitulos parala
estructura de unatesis doctoral, que se ha
esguematizado en este apéndice, aliviariaesa
preocupacion.

Investigacidn-accion, resumeny
planificacion de la tesis

Unidad detrabajo del curso. Lecturas
independientes en las areas de segmentacion
del mercado y publicidad.

Objetivos. Repasar larevision de laliteratura
eidentificar temas principales sobre:

Areas.
Tema No. Semana

Seccion 1. Desarrollando segmentos del mercado

el proceso de segmentacion del
mercado, "targeting” (blancos) y
posicionamiento

las bases para la segmentacion del
mercado, con referencia particular al
uso de la edad como una base parala
segmentacion

identificacion y medida de los
segmentos del mercado

el uso de la segmentacion en el
desarrollo del mercado y estrategias
paralapublicidad

reclamos publicitarios y su relacion
con lo geogréfico, demogréfico,
conductual y bases psicograficas para
la segmentacion

Tema

Mercadeo masivo contra segmentacion del mercado

Introduccion a los factores utilizados para formar segmentos

Segmentacion del consumidor y mercados industriales

AW IN|P
AW IN|P

Requisitos para la segmentacién eficaz en mercados (estos requerimientos
en publicidad se cubriran en la seccion 3)

Seccion 2: Describiendo, midiendo y escogiendo segmentos; implementacion

5 5,6 Desc_:ri bi endo segmentos- perfilesdelos clientes, tamario y estimaciones del
crecimiento

6 Evaluando segmentos del mercado

7 Seleccionando segmentos del mercado

8 Estrategias de posicionamiento

9 10 Escogiendo e implementando una estrategia de posicionamiento

Seccion 3: Segmentacion del mercado y publicidad

10 11 Reclamos publicitarios usados por los anunciantes

11 12,13 Reclamos publicitariosy su relacion con las bases de la segmentacion

12 14 Efectividad de la publicidad: mediciony evaluacion
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Resultados. Un informe de 3000 a 4000
palabras por cada seccién, hasta completar
cada una.

Evaluacién. El supervisor dara una
puntuacion por cadainforme. Los criterios
usados parala evaluacion seran:

amplitud de lecturas

habilidad para agrupar ideas centrales en
laliteratura

habilidad para sintetizar ideas en un
nuevo y coherente marco de referencia
habilidad para comunicar y presentar €l
informe al lector.

Lista preliminar delecturasdela Unidad

Aaker, D.A., Shansby, J.G. 1982, "Positioning
your product”, Business Horizons, May-
Jun, pp.56-62.

Aaker, D.A., Stayman, D.M., Hagerty, M.R.,
1986, "Warmth in advertising:
measurement, impact, and sequence
effects’, Journal of Consumer Research,
vol. 12, Mar, pp.365-381.

Abrams, B. 1982, "Middle generation growing
more concerned with selves®, Wall Street
Journal, Jan 21, p.25.

Albright, J. 1992, Creating the advertising
message, Mayfield, Mountain View.

Bertrand, K. 1989, "Market segmentation:
divide and conquer”, Business Marketing,
Oct, pp.48-54.

Burnett, J.J. 1981, "Psychographic and
demographic characteristics of blood
donors", Journal of Consumer Research,
Jun, pp.62-66.

Bonoma, T.V., Shapiro, B.P. 1983,
Segmenting the Industrial Market,
Lexington Books, Lexington, Mass.

Y asi, hasta un total de 28 referencias.
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Reconocimientos: Las discusiones con Ortrun
Zuber-Skerritt, Bruce Frank y Helen Samujh
ayudaron a clarificar algunos puntos en este
apéndice. Sin embargo, |as opiniones
expresadas son del autor.
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ApéndicelV

Refer encias frecuentes
a las paginas del
Manual de Estilo, del
Servicio de
Publicaciones del
Gobierno Australiano,
1988

Topico Paginas
Posesion adjetival 290
Puntos con balas 226

Contraccionesy abreviaturas 96

Fechas 172

Palabras y frases extranjeras (por | 105-106
gemplo, v.g.)

Estilo dereferencias de Harvard | 129-148

Asuntos de género 121
Encabezados 220
Guionado y prefijos 81-86
Listas 226
Nombres de paises 107
Nombres de personas 107
Omisior_les usando puntos 88
suspensivos

Sangrado y espaciamiento de 224
parrafos

Apostrofes posesivos 80
Puntuacién en citas 94

Citas 25y 230
Espacio entre parrafos 224
Tablas 231-237
Titulos 51

ApéndiceV
Escritura un resumen
(abstract)

Un resumen debe contener (basado en Brown
et al., 1993):

1. ;Quéfuelo que hizo usted?

El problemadeinvestigacion, y las hipétesis
2 ¢Porquélo hizo?

Justificacion breve del problemade
investigaciony las hipétesis

3 ¢Quéfuelo que pasd?

Metodologia

4 ;Quésignifican losresultados?

Patrones en los datos

5 ¢Para qué esbueno su trabajo?

Conclusiones e implicaciones, con
consideraciones especiales y explicitas de las
CONTRIBUCIONES

Nota: como unareglaempirica,
aproximadamente 250 palabras es lalongitud
maxima de un resumen para un articulo de
revista, dos paginas por unatesis de maestria,
y tres paginas para una disertacion doctoral.

Referencias

Brown, R.F., Pressland, A.J. & Rogers, D.J.
1993, "Righting scientific writing: focus on
your main message”, The Australian
Rangeland Journal, vol. 15, no. 2.
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Apéndice VI

Escribiendo la
introduccion a un articulo
derevista

Swales (1984) estudio las introducciones de
articulos de revistas académicas y estableci6
gue se requerian cuatro grandes pasos 0
movimientos.
Paso 1.

Establezca el campo

Declare el punto central

Exponga el conocimiento actual
Paso 2:

Resuma lainvestigacion previa
Paso 3:

Prepare paralainvestigacion

presentada

Indique un hueco

Formule una pregunta

Paso 4.

Introduzcalainvestigacion
presentada

Declare el propésito

Esquematice lainvestigacion
presentada

Un ejemplo y un gjercicio sobre como
construir una introduccién puede encontrarse
en Nightingale (1992, pp. 110-116).

Referencias:

Nightingale, P. 1992, "Writing about research
in the humanities and social sciences’, in
Zuber-Skerrittt, O. Manual for Conducting
Workshops on Postgraduate Supervision,
Tertiary Education Institute, University of
Queensland, Brisbane

Swales, J. 1984, "Research into the structure
of introductions to journal articles and its
application to the teaching of academic

writing", in Williams, R. & Swales, J.
(eds), Common Ground: Shared Interests
in ESP and Communication Studies,

Pegamon, Oxford.
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Apéndice VII

Primer taller de
planificacion dela
tesis

1. Decida un tépico deinvestigacion. En este
primer paso, liste los posibles tdpicos de
investigacion y después seleccione el que sea

su preferido, basado en los cuatro criterios
importantes que figuran en latabla:

1. Interés intrinseco parami.
2. Estudiado en cursos previos
3. Util paralafuturacarrera

4. Accesibilidad de los datos

1.1. Liste dos 0 méas temas de investigacion
que podrian interesarle, por ejemplo:
"aspectos de las relaciones publicas en el
ecoturismo” y "mercadeo de museos".

Topico A:
Topico B:
Topico C:

1.2. Utilice latabla que figura a continuacién
y ordene estos temas para cada uno de los
cuatro criterios, usando 1 paralo que prefiera
mas, 2 parael siguiente, y asi sucesivamente.
Por ejemplo, las primeras filas pueden tener
lineasde 3, 1y 2 paralostres temas.

Criterios Topico A

TépicoB ToépicoC

1. Interés intrinseco para mi

2. Estudiado en cursos previos

3. Util paralafuturacarrera

4. Accesibilidad de los datos

Total de puntos por cada topico

Su tépico de mayor preferenciatendra el total
mas bajo de puntos.

2. Desarrolle un problema deinvestigacion
tentativo. El proximo paso es formular un
problema de investigacion acerca de su tépico
deinvestigacion. El problemano requiere ser
muy preciso, por medio de lecturas
posteriores y reflexiones se podra afinar
posteriormente.

2.1. Conteste estas preguntas acercade su
problema:

¢Quién esta involucrado? (por ejemplo,
gerentes de mercadeo o investigadores de
mercadeo)

¢Qué hacen? (por g emplo, desarrollan
productos nuevos, miden equidad de la
marca de |os servicios)

¢Donde? (por gjemplo, en Australia,
ciudades grandes, empresas grandes o
pequeiias, en Asia)

¢Porqué? (por ejemplo, curar la
enfermedad de Alzheimer)

¢Cuando? (por eiemplo, mediado de los
anos 1990, después del 2000)

¢Como? (por ejemplo, usando desarrollo
del producto procesados para bienes,
investigacion del mercado de estudio)

2.2. Formule un borrador del proyecto de
investigacion. No todo los factoresen 2.1
tienen que mencionarse, aunque se
mencionaran en laseccion 1.5
"Delimitaciones del radio de accion”. Por
gjemplo, "¢Como desarrollan nuevos
productos las empresas farmacéuticas
australianas?’, "Como puede medirse la
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equidad de lamarca de un servicio, basada en
las opiniones de los consumidores?’, "Como
puede mejorase €l servicio del cliente del

banco?"

2.3. El préximo paso es verificar si su
metodologia deseada encaja con su problema
deinvestigacion. jSi eso no cambiala
redaccion del problemade investigacion! El
asunto es éste: las metodol ogias cualitativas,
como |os estudios de casos, requieren
problemas de investigacion descriptivos que
no incluyen palabras como "porqué" o
"mejor"; las metodol ogias cuantitativas, como
los experimentos 0 sondeos, satisfacen
problemas de investigacion que investigan
relaciones de causa-efecto que se dirigen con
palabras como "porqué’ o "qué tanto".

3. Disefie su estructura global delatesis. La
estructura global de latesis sera
probablemente como el genérico en mi
"enfoque estructurado para presentar €l
informe de latesis'. Paratesis honorariasy de
maestria, recomiendo cinco capitulosy una
sola metodologia, pero unatesis doctoral
puede tener una metodologiade inicio o de
seguimiento ala metodologia principal, y
tener un capitulo extraparaello.

4. Seleccione €l tipo de académicos que
podrian ser los examinadoresdelatesis. De
preferencia, proporcione su nombrey el de su
universidad, pero siempre tome nota de su
interés principal en lainvestigaciony su
posicion filosofica; por jemplo, el profesor
Davies de Griffith, publicé acerca del
desarrollo administrativo utilizando
metodologias cualitativas. Este paso lo
ayudaraa"posicionar" su escritura hacialos
intereses de los lectores ¥ una parte muy
importante del proceso de escritura. También,
referencie casi todo |0 que esos examinadores
posibles hayan escrito y no los critique
severamente.

5. Disefie larevision delaliteratura. El
proximo paso es identificar un patréninicial,
global, paralarevision de laliteratura, que
pueda ayudarlo en las blsquedas en la
biblioteca.

5.1. Identifique los temas principalesen la
revision de laliteraturay sus interrelaciones,
por ejemplo:

Mercadotecnia
social

Relaciones publicas
de las autoridades
de laindustria del

ecoturismo

Asuntos de
investigacion para
la recopilaciéon de
los datos

Unatesis honoraria probablemente se
pareceriaal g emplo anterior, pero unade
maestriay una disertacion doctoral tendrian
algunos globos extras con topicos en ellos, por
gjemplo, "turismo" y "relaciones publicas
sobre "ecoturismo” y mercadotecnia social”
en el gemplo.

5.2. Después de que €l patron general se
establece, deben numerarse las seccionesy
anadirse palabras en cada seccién. Note que la
seccion 2.1 es normalmente la introduccién
del capituloy laseccion 2.2 esladefinicion
de importantes constructos, tales como
"ecotourismo". Larevision de laliteratura
ocupa, amenudo, cercade untercio delas
palabras del total en unatesis. Se puede
escribir este paso en el diagramaen el paso
5.1 anterior, 0 se escribe aparte, como una
tabla de contenido; por ejemplo:
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palabras

2.1 |Introduccion 300

2.2 | Definicion de constructos 1000
centrales

2.3 | Ecotourismo 1000

2.4 |Mercadeo social 1000

2.5 |Mercadeodelaindustriadel |2000
Ecotourismo

2.6 |Asuntosdelainvestigacion | 700

TOTAL 6000

6. Planificacion de las subsecciones de las
secciones. El paso final de la planificacion es
analizar cada seccidn con mas detalley
planear sus subdivisiones, usando los
encabezados de un libro de texto autorizado, o
de un articulo de revista moderno; por
€jemplo, una secciodn en publicidad tendria
subdivisiones en objetivos, mensgje y medios
de comunicacion.

Con estos esquemas de trabajo puede
comenzar larevision delaliteraturaen un
marco critico, mentalmente activo. También,
empiece a escribir lo mas pronto posible-
inicie en cualquier seccién o subdivisiony
guarde sus borradores iniciales en una carpeta
con separaciones para cada seccion o
subdivisién. La escritura ayuda a clarificar su
pensamiento.

Y recuerde: No puede saber |0 que piensa,
hasta que no vealo quedice.
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