Capitulo 14.

ACCIONES POSTERIORES AL

DESASTRE

- Introduccion.
+ Evaluacién del daiio.

- Indicaciones de la Defensa Civil para la fase de recuperacion.

+  Medidas generales para la poblacion.

Introduccion

Paralograr que enla fase de recuperacion (principalnente en la etapa
de rebabilitacidn)los procesos fluyan de forma eficiente y efectiva, es
necesario haber tomado en consideracién el desarrollo alcanzado en
la fase de preparacion, las medidas preventivas especificas para el
evento, los danos y afectaciones producidos tras el desastre, el estado
de la comunidad (vitalidad de la poblaciin y la economia) y 1os recursos
para enfrentar el proceso y la atencion alos damnificados.

La recuperacion tras un desastre es generalmente un proceso
lento y gradual, valido para lo relacionado a la economia, las
instituciones y a la comunidad. Las principales preocupaciones de
las personas en los primeros momentos tras una catastrofe, estin
relacionadas con la seguridad personal y de la familia, la salud y las
propiedades, en especial si el futuro es incierto; por ello, la asistencia
para este y otros problemas debe estar disponible y las personas
deben saber cémo acceder a ella. Esta etapa necesita ademas, de la
implementacién de acciones que aseguren la solucién de los
problemas que se originaron durante el impacto o en la fase pos-
terior. Por ello, juega un papel decisivo la planificacion previa de
los recursos econémicos los cuales deben estar disponibles
permanentemente y ser “tocados con las manos” periédicamente
para no caer en abstracciones.

Las medidas que se planifican e implementan para esta etapa
estaran dirigidas basicamente al restablecimiento de:

¢ Suministro de agua.
¢ Elaboracion, produccion y abastecimiento de alimentos.
¢ Asistencia médica y producciéon de medicamentos.

* Mantenimiento de la actividad en los albergues
temporales.

* Produccion y distribucién de energia eléctrica y com-
bustibles domésticos.

* Vialidad principal de las ciudades.
¢ Comunicaciones radiales, televisivas y telefonicas.
e Asistencia sanitaria (médica, veterinaria y fitosanitaria).

* Restablecimiento provisional de almacenes, viviendas,
centros economicos, culturales y educacionales.

La reconstruccion es la ultima fase de la recuperacion y
dependera de los recursos que disponga la reserva; por lo que es
necesario mantener actualizado permanentemente el inventario
de articulos que posee el territorio, ramas de la economia o entidad
para este ultimo segmento del ciclo de reduccion de desastres.

El alcance de este periodo se basa en el analisis de los
siguientes aspectos:

¢ Naturaleza del desastre.

¢ Escala de dafio.

* Localizacion y extension del evento.

¢ Sectores afectados.

¢ Pérdidas resultantes (directas e indirectas).

* Recursos humanos y materiales disponibles.

¢ Capacidades institucionales y locales.

¢ Compromiso politico.

Ia evaluacion de las necesidades que se originan como resultado
del proceso de analisis de la situacion creada ayudara a una respuesta
mas coherente en concordancia con las prioridades; es importante
en este sentido tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Monitorice frecuentemente la situacion con vista a la
toma de decisiones para corto y largo plazo.

¢ Realice el balance psicologico, social y econémico junto
al balance fisico. Un gran dafio fisico puede desviar el
foco de atencién de otras necesidades.

* Reconozca que las comunidades no son homogéneas.
¢ Considere también las necesidades menos obvias.
¢ Distinga necesidades de deseos.

¢ Identifique las necesidades cambiantes de los diferentes
periodos y de las decisiones tomadas.

¢ Asegure que las necesidades de todos los sectores y areas
afectadas sean evaluadas.

¢ Identifique las necesidades criticas que afectan a varios
sectores (comunicaciones, energia, transporte, etc).
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* Asegure que las evaluaciones también cubran aspectos
que puedan originar nuevo problemas, en el sentido de
que las medidas o provisiones innecesarias o inapropiadas
pueden tener un efecto negativo.

Ya en el capitulo inicial se comentaron las diferencias entre
rehabilitacién y reconstruccion; a los efectos de este tema, nos
concentraremos en las acciones para las primeras semanas tras
ocurrido un desastre.

Evaluacion del dafno

Una vez concluida la etapa de impacto y tan pronto como el
escenario del desastre permita un trabajo seguro, es necesario
iniciar la evaluacion de los dafios. La evaluacion sera necesaria
durante todas las fases identificables del desastre hasta el retorno
ala normalidad; es una tarea de control crucial, pues contribuye
directamente a la toma de decisiones, asf como al planeamiento
y control de una respuesta organizada. En igual sentido, es el
proceso para determinar:

¢ El impacto que la amenaza ha tenido sobre la sociedad.

¢ Las necesidades y prioridades para tomar medidas de
emergencia inmediatas para salvar y sostener las vidas
de los sobrevivientes con los recursos disponibles.

¢ Las posibilidades para facilitar y acelerar la recuperacion
a corto, mediano y largo plazo, asi como el desarrollo.

A medida que las acciones de respuesta comienzan a influenciar
los acontecimientos, las evaluaciones se vuelven parte de la espiral de
supervision y control, permitiendo a aquellos que participan en este
proceso supervisar los resultados e intentar corregir la respuesta. Se
convierte en parte de un continuo proceso de evaluacion, revision
y correccion que permite a aquellos encargados de la operacion
iniciar la restauracion de supervivencia y recuperacion.

Escenario de la toma de decisiones

A partir de la etapa de planificacion, todas las instituciones,
organismos, comunidades, etc. participaran en conjunto, bajo la
direccion de la Defensa Civil (DC), en el proceso de la toma de
decisiones que incluye tres etapas:

Evaluacion de la situacion.

A principio de toda emergencia, pero en especial en los
desastres de comienzo rapido o ante la afluencia stbita de
poblacién como resultado de un conflicto civil, habra gran
inseguridad acerca de la identificacién de cada problema. Tales
incertidumbres incluyen: el area afectada, el nimero de personas
que requieren ayuda inmediata, los niveles de dafio alos servicios
y “recursos vitales”, el nivel de peligros que continian o emergen
yla posibilidad de prestar ayuda.

En toda clase de emergencia, los responsables de la toma de
decisiones deberan, en primer lugar, formarse un cuadro de
dénde se encuentra la gente, en qué condiciones estan, cuales
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son sus necesidades, qué servicios tienen atn disponibles y qué
recursos se han salvado.

Eleccion de los objetivos e identificacion de las
alternativas de intervencion.

Inicialmente, este aspecto requiere de la interpretacion de
los datos que subrayan los riesgos que corren las diversas
poblaciones, junto con tratar de definir medios alternativos para
reducir los riesgos inmediatos. Es esencial un entendimiento
detallado del patrén del riesgo general en el tipo particular de
emergencia y de como este puede cambiar.

Un segundo elemento importante de esta etapa de toma de
decisiones es el pronéstico, tratar de desarrollar una serie de
predicciones de la relacion entre necesidades y recursos durante
un tiempo y en particular, intentar juzgar silos recursos realmente
se pueden conseguir a tiempo para lidiar con problemas
especificos antes de que éstos se desvanezcan. El prondstico es
particularmente critico en el comienzo, cuando el patrén de
necesidades cambia rapidamente.

Desarrollo y ejecucion de los planes de respuesta.

Enlas primeras etapas del desastre, las actividades de evaluacion
otorgan, alos responsables de tomar las decisiones, la informacion
necesatia para establecer los objetivos y las politicas para la ayuda
en momentos de emergencia, con objeto de considerar las
prioridades de las personas afectadas y para decidir como utilizar
mejor los recursos existentes en términos de ayuda y recuperacion.

Recopilacion de datos para la evaluacion

Los datos se recopilan con un proposito: Mejorar las decisiones
de emergencia y proporcionar una planificacién mas efectiva de
ayuda y recuperacion. La recopilacién de informacion es continua,
pues datos incorrectos o atrasados pueden llevar a conclusiones
erroneas y ala pérdida de tiempo y recursos. La informacién debe
encontrarse cuando se necesita. Para lograr esto, la frecuencia de la
recopilacién y comunicacion de los datos deben ir ala par con el
cambio continuo de la situacion que se esta evaluando.

Fase de impacto y de emergencia.

Evaluacién individual, local, automatica y temprana
segun los elementos clave del sistema; por ejemplo, personal de
los sistemas de “recursos vitales”. Esto puede comprender una
informacién sobre los dafos planeada con anterioridad por las
autoridades civiles y por unidades militares, de acuerdo con
procedimientos operacionales establecidos en el plan para
preparacion del desastre.

Inspeccion visual y entrevista realizada por expertos. 1.os
métodos pueden incluir, vuelos de reconocimiento, acciones por
equipos especializados en evaluaciones criticas, incluso visitas
anticipadas en el plan de preparacion para el desastre y encuestas
por muestreo realizadas para lograr una valoracion del area danada.

IL.a DC designara un grupo que evaluara la situacién en los
alrededores del desastre; este grupo estard integrado por
representantes de los organismos responsables de la evaluacion
y la respuesta y contard con los medios de comunicacion
apropiados para dar detalles al puesto de mando dela DC, quien
centralizara la informacién, elaborara los datos y establecera las
pertinentes decisiones.
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Todos los datos recibidos en el puesto de mando deben
ser evaluados.

En particular, se enfatizara en el siguiente procedimiento al
personal de todos los centros y a todos aquellos responsables de
las decisiones:

* Verifique y compare las informaciones recibidas de las
diversas fuentes.

¢ Evite generalizar sobre la base de datos relacionados
con una sola area, un sector o una parte de la poblacién.

* Valorice los datos de evaluaciéon comparandolos con datos
basicos, cuando sea posible. Reconozca que habra oculta
una proporciéon “normal” de problemas especificos que
pueden continuar a través de la emergencia.

* Recuerde a los analistas y a los responsables de las
decisiones que las evaluaciones pueden descubrir y
resaltar problemas que ya estaban alli, asi como aquellos
generados por el desastre.

¢ Cuestione y verifique la informacién que parece poco
razonable.

* Busque informacion en forma activa. Siempre verifique
por qué no se han recibido informes. No suponga que el
no recibir informes significa que no hay problemas.

* Actualice la informaciéon continuamente a medida que
las prioridades y las necesidades cambian.

¢ Reevaluie periodicamente las condiciones en areas
aparentemente estables.

Evaluacién de dafios y formas de organizarlo

De acuerdo al alcance podra ser:

* GENERAL: Valoracion global de las circunstancias que
permite apreciar integralmente las consecuencias del
evento, hacer un analisis de necesidades y proponer acciones
prioritarias dentro de la mayor objetividad posible.

e ESPECIFICA: Analisis detallado de dafios ocasionados pot
el evento. Se efectiia con participacion de profesionales y
especialistas, el empleo de métodos especificos y el tiempo
que sea necesario. Es empleado con mas frecuencia para
la definiciéon de planes de recuperacion y desarrollo a
nivel de sectores y subsectores.

De acuerdo al momento en que se realice:

¢ INICIAL: Se efectiia en el posevento inmediato. Permite un
conocimiento amplio del impacto del desastre, la afectacion
en la salud, lineas vitales (agua, energia, alcantarillado,
comunicaciones, transportes, gas), vivienda y edificios
publicos. Estima el tipo de ayuda prioritaria y detecta puntos
criticos para la rehabilitacion y reconstruccion.

La evaluacién inicial, para mayor precision y eficiencia, se
divide en dos subtipos:

- Preliminar, que permite un amplio conocimiento de los efectos
del evento sobre la comunidad y del tipo de ayuda prioritaria, en
las primeras ocho horas.

- Complementaria, que muestra en un maximo de 72 horas,
mayores detalles sobre la afectacion de salud, lineas vitales (agua,

energia, alcantarillado, comunicaciones, transportes, gas, etc.), vivienda
y edificios publicos, y detecta puntos criticos de rehabilitacion.

INTERMEDIA: Registra la evolucion de la situacion en
forma continua, a través de sus efectos directos e
indirectos. Culmina con la evaluacion final.

FINAL: Retine el diagnéstico inicial de la situacién y
la evolucion de las apreciaciones a través de una
vision global y una profundizacién sectorial. Este tipo
de evaluacion constituye un verdadero “estudio de
caso” de inmenso valor para la capacitacién y
planificacion.

Indicaciones de la DC para la
fase de recuperacion

Para ciclones tropicales y otros eventos

hidrometeorolégicos extremos
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Realizar el aviso del establecimiento de la fase a los
organos de direccion (mando).

Elaborar las disposiciones a los tetritorios y a los organismos.

Desobstaculizar las vias terrestres y férreas con el empleo
de las brigadas de produccién y defensa, formaciones
especiales, pequefias unidades de las Milicias de Tropas
Territoriales y de las tropas regulares de las FAR que se
decida.

Adoptar las medidas necesarias para la rehabilitacion de
los servicios basicos, priorizando el suministro de agua,
la elaboracion de alimentos, la electricidad, las
comunicaciones y la asistencia médica.

Evaluar los dafios y necesidades de la poblacion y la
economia.

Realizar acciones de drenaje en las areas agricolas
inundadas y recoger los productos que sean
aprovechables para el consumo humano o animal.

Recolectar los productos agricolas, pecuarios, piscicolas
y forestales que sean aprovechables.

Regresar a los evacuados a su lugar de origen, si las
condiciones lo permiten.

Comenzar la reparacién, apuntalamiento o demolicién
de las edificaciones e instalaciones afectadas.

Asistir a quienes hayan quedado sin vivienda o que no
puedan regresar a ellas temporalmente.

Adoptar las medidas higiénicas sanitarias vy
antiepidémicas para la proteccion de la poblacion y
antiepizooticas para la economia animal.

Incrementar la instruccion a la poblacion sobre las
medidas que deben cumplir.

Mantener la cooperacion establecida para esta situacion
con las FAR y otras instituciones.

Mantener la regulacion sobre el funcionamiento del
sistema energético nacional, en correspondencia con las
afectaciones y el restablecimiento; en consecuencia tomar
las medidas para el empleo de los grupos electréogenos.



* Mantener activo el sistema de observacion y prevencion
hidrolégica, hasta tanto dejen de constituir un peligro
las posibles inundaciones.

¢ Elaborar el informe resumen de la situacién y evaluacion
de los dafios y las pérdidas.

Para intensas sequias

¢ Organizar la distribucién de agua a la poblacion
mediante el plan de empleo del transporte y otros medios
disponibles en el territorio.

¢ Crear los centros de recuperacion del ganado vacuno,
para brindar alimentos y agua, asi como ofrecer una
atencion veterinaria diferenciada.

¢ Fortalecer el monitoreo de la situacién epizootioloégica y
fitosanitaria.

¢ Reducir paulatinamente la norma de abasto de agua a la
poblacién hasta 15 litros percapita, en la medida que se
deteriore la situacion.

* Restringir al maximo las extracciones subterraneas de agua,
para evitar el agotamiento y contaminacion del manto freatico.

¢ Puntualizar y cumplir con las variantes de operacion de
los acueductos, para casos de extrema sequia.

¢ Iniciar la paralizacién o el abastecimiento independiente
de las industrias altamente consumidoras de agua en el
orden légico y necesatio.

¢ Poner en explotaciéon de forma controlada, aquellas
micropresas o fuentes de agua cuya calidad, permita que
con previo tratamiento, puedan ser utilizadas para el
abasto de las poblaciones cercanas y centros pecuarios.

¢ Incremento del control y eliminaciéon de fugas de agua
en los embalses y conductoras.

¢ Establecer un estricto control fisico-quimico vy
bacteriolégico de las aguas.

* En coordinacién con el Ministerio de la Agricultura,
establecer el riego de supervivencia para los cultivos
empleados en la alimentacion de la poblacion y el sustento
animal.

¢ Extremar el control de las fuentes para evitar la
contaminacién de las aguas y los riegos clandestinos.

* En caso del agotamiento de las fuentes locales, prever el
trasvase desde los territorios vecinos.

* Mantener actualizados los calculos de las pérdidas
economicas y materiales sufridas a causa de la sequia.

Para incendios de grandes proporciones en
areas rurales

¢ Determinaciéon de la situacion para cada territorio y de las
posibilidades de resurgimiento de los incendios sobre la base
de las situaciones concretas y el prondstico meteorolégico.

¢ Establecimiento de la fase para los territorios especificos
que lo requieran dada la situaciéon concreta y el
pronédstico meteorologico.

¢ Elaboracién de las 6rdenes y disposiciones para los
organismos nacionales y los territorios, encaminadas al
rapido control de la situacion y medidas especiales a
adoptar en cada territorio y por cada érgano.

¢ Evaluacion de las pérdidas.

¢ Rehabilitacion de las areas afectadas mediante tratamiento
silvicultural y otras medidas de restableciendo de la flora
y la fauna a corto, mediano y largo plazo.

Para sismos

¢ Evaluacién de la situacion en los territorios.
* Restablecimiento de los servicios vitales indispensables.

¢ Aseguramiento de albergues, alimentacion y los servicios
minimos indispensables a los damnificados.

e Comenzar la demolicién de las edificaciones dafiadas
que estén en peligro de colapsar.

* Mantener la informacion a la poblacion.
¢ Organizacion de la recepcion de la ayuda internacional.

* Organizacion del sistema para el manejo masivo de
cadaveres.

¢ Continuar la busqueda y rescate de personas atrapadas
en estructuras colapsadas, asi como la asistencia médica
primaria y especializada.

Para accidentes con sustancias peligrosas

¢ Evaluacion de los dafios y determinacion del impacto en
el medio ambiente.

¢ Investigacion de las causas del accidente.

¢ Realizacion del tratamiento de residuales.

¢ Aplicacion de medidas para la reanudaciéon de las
actividades de forma segura.

Para derrames de hidrocarburos
¢ Realizacion de la evaluacion de los dafos.
¢ Incremento de la realizacion del tratamiento de
residuales.
¢ Determinacion del impacto del derrame.
¢ Puntualizacién de las demandas legales a establecer.

¢ Comienzo de la reforestacion y repoblacion de la fauna.

Para desastres de origen sanitario

Las medidas y acciones de rehabilitacion se estableceran en
correspondencia con las particularidades de la enfermedad o plaga
introducida y las correspondientes indicaciones ramales. De
acuerdo a la entidad y los objetivos sanitarios propuestos, es
posible que se prolongue esta fase para comprobar la total
erradicacion de la enfermedad o plaga.

Manejo de los cadaveres

Laidentificacion de los cadaveres, las pesquisas sobre posible
actividad criminal y las posibles causas que motivaron el evento,
cuando estos no son de causa natural le corresponde al equipo
de Medicina legal en coordinacién con la Policia y otros
departamentos del Ministerio del Interior. LLos aspectos sobre
el enterramiento de las victimas los coordina el grupo de
Comunales.
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En ausencia de expertos forenses e incluso de médicos y
estomatdlogos, puede valerse el actuante de otros profesionales
afines, como son los enfermeros, veterinarios, bidlogos,
farmacéuticos, funerarios y hasta sepultureros.

Clasificacion de los cuerpos:
* Por su integridad: Completos o incompletos.
* Por su conservacién: Putrefactos o no putrefactos.
* Por su identidad: Identificados o no identificados.

* Por tipo de traumatismos: Con heridas, con fracturas o
con quemaduras.

Conservacion de las victimas con o sin autopsia.
¢ Por frio: En neveras, con hielo u otras vias.
* Mediante procesos quimicos: Inyeccién intravascular o
por colocaciéon o inyeccién de sustancias en cavidades.

¢ Por enterramiento.

Desde el momento en que se conoce la existencia de
caddveres, las instituciones arriba mencionadas inician una de
las diligencias mas complejas y menos profesionalmente
trabajadas generalmente en los desastres, que es la del
levantamiento de los cadaveres, pues casi siempre se convierte
en una tormentosa y desorganizada recogida de los cuerpos y
restos productos del desastre. Como en la mayoria de los
desastres la sospecha de actividad criminal no existe, se obvian
algunos procederes normales pata esta actuacioén. Por otra parte
resulta muy dificil cumplir con el suficiente rigor cientifico los
principios de trabajo en el lugar del hecho en estas contingencias,
sobre todo por estarse trabajando al unisono en otras tareas de
salvamento y por la presion psicoldgica y politica con que se
enfrentan estos eventos. Ello provoca que se convierta en un
objetivo priorizado el retirar rapidamente los cuerpos y sus
restos del lugar, atn a riesgo de destruir, con esa precipitada
medida, las evidencias que puedan existir para esclarecer el hecho
o facilitar incluso la identidad de las victimas.

Una vez realizado el levantamiento de los cuerpos, estos se
concentran en un punto préximo al lugar del desastre para alli
ser estudiados o luego llevados hasta el lugar donde
definitivamente se hara su estudio y dep6sito. Esto dependera
de la cantidad de fallecidos que han sido rescatados, su estado y
la distancia del lugar del desastre a la morgue mas cercana.

Los cadaveres y restos humanos se pondran en bolsas de
nylon y se les identificara con la colocacion de chapillas de metal
o plastico. Esto es valido en caso de guerra, atn para los enemigos
fallecidos en el territorio. La Zona de Defensa debe llevar el registro
de los enterramientos (que debe hacerse en los lugares previstos), asi
como las particularidades del cuerpo, sitio de enterramiento, etc.

Consideraciones finales

Posterior a la ocurrencia de desastres, los jefes de la DC a
todos los niveles, tomaran las medidas organizativas que
aseguren el andlisis de las experiencias adquiridas y la actualizacion
inmediata de los planes contra situaciones excepcionales; ello,

junto a los controles y ejercicios sistematicos, garantizaran la
validez de los mismos. Son aspectos a tener en cuenta para la
actualizacion, los requerimientos siguientes:

¢ El plazo que medie entre los procesos de actualizacion
no excedera los doce meses, siempre que no se hayan
producido cambios estructurales, tecnolégicos, socio-
econémicos y demograficos significativos o nuevos datos
de interés para el cumplimiento de las medidas de
proteccion proporcionados por los
pronosticos, alerta temprana y vigilancia, que conlleven

sistemas de

a realizar mas tempranamente los cambios necesarios.
* Los integrantes de los érganos de direccién que tienen a
su cargo la planificacién, organizacién, cumplimiento y
control de las medidas y sus aseguramientos conoceran
debidamente las misiones que deben cumplir.

e La actualizacion estara debidamente certificada en la
documentacion mediante la firma del Jefe de la DC.

Una vez aprobados las decisiones y planes de reduccién de
desastres se enviara una copia de la parte textual al nivel superior.

Medidas generales para la
poblacion

El regreso a casa puede ser fisica y mentalmente muy dificil,
en especial si han existido pérdidas humanas o materiales,
familiares o conocidos se mantienen hospitalizados y si la
panoramica de la comunidad muestra un entorno desvastado.
Por tanto, es necesario abordar algunos aspectos que creemos
son de utilidad para evitar problemas o accidentes secundatios.

Aspectos sobre seguridad.
¢ Esté consciente de los nuevos riesgos creados por el desastre.

¢ Esté pendiente de caminos dafiados por el agua, edificios
y agua contaminada, fugas de gas, vidrios rotos, cables
dafiados y pisos resbaladizos.

* Antes de activar las redes de gas, electricidad y agua,
asegurese que no existan averias.

¢ Compruebe que no existen derrames de sustancias
inflamables o toéxicas.

¢ Informe a las autoridades locales de la DC sobre
cualquier riesgo para la salud y la seguridad, incluyendo
derrames de sustancias quimicas, cables eléctricos caidos,
calles y carreteras arrasadas por el agua o animales
muertos.

Recomendaciones generales:

¢ Mantenga consigo un radio de pilas para poder escuchar
las noticias actualizadas de emergencia y del proceso de
recuperacion.

¢ Cumpla las orientaciones de la DC.

¢ Participe activamente en las tareas de recuperacion de
la comunidad, ello permitira que el proceso dure menos,
potenciara el sentido de pertenencia, brindara la
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oportunidad de colaboraciéon entre vecinos y el cuidado
colectivo de los recursos y la salud.

¢ Inspeccione la casa aunque no esté dafiada, use una
linterna de pilas que debe prenderse afuera, antes de
entrar ya que la pila puede producir una chispa y causar
un incendio si hay una fuga de gas.

¢ Tenga conciencia de que puedan existir tablones sueltos
y pisos resbaladizos.

* La inspeccion incluye chequear cuidadosamente
alrededor de la casa y verificar que no haya cables
eléctricos sueltos, fugas de gas y dafios estructurales. Si
tiene dudas acerca de la seguridad, haga que un inspec-
tor competente de la construccion o de la vivienda, revisen
la casa antes de entrar.

¢ Esté pendiente de animales potencialmente peligrosos,
especialmente los hurones.

¢ Use un palo para mover los escombros.

* No entre si: Huele a gas, todavia hay agua de la
inundacién, su casa resulté dafiada por un incendio o si
las autoridades no le han indicado que puede entrar.

* No transite innecesariamente por las calles. Si tiene
que salir, esté pendiente de objetos caidos; cables
eléctricos derribados y paredes, puentes, calles y aceras
debilitados.

¢ Evite el contacto con las aguas de la inundacién. El agua
puede estar contaminada con aceite, gasolina o aguas
negras. El agua también podria estar eléctricamente
cargada debido a lineas eléctricas subterraneas o cables
de tension caidos.

¢ Use el teléfono sélo para reportar emergencias que ponen
en peligro la vida.

Gas natural: Si huele gas o escucha un silbido o sonido
sibilante, abra una ventana y salga inmediatamente. Luego cierre
la toma principal de gas en el extetior, si puede hacerlo. Llame a
la empresa del gas desde la residencia de un vecino. Si cierra el
suministro de gas en la toma principal, tendra que buscar a un
profesional para que vuelva a abrirla. No fume ni use aceite,
linternas de gas, velas o antorchas para iluminar el interior de
una casa dafiada hasta que esté seguro de que no hay fugas de gas
u otros materiales inflamables presentes.

Chispas, cables rotos o pelados: Verifique siempre el
sistema eléctrico, este puede estar mojado, averiado, en
cortocircuito o los sistemas de encendido haber estado
sumergidos. Antes de cualquier trabajo, desconecte la electricidad
enla caja de fusibles o el interruptor principal. Silas condiciones
son peligrosas o tiene dudas, salga del edificio y pida ayuda a un
electricista para que inspeccione el cableado.

Grietas en techo, cimientos y chimenea: Si parece que el
edificio podria derrumbarse, salga inmediatamente.
electrodomésticos: Si los
electrodomésticos estan mojados, desconecte la electricidad en la
caja de fusibles o el interruptor principal. Luego desenchufe los

Enseres aparatos

enseres y deje que se sequen. Haga que un profesional los
inspeccione antes de usatlos de nuevo. Haga también que un

electricista inspeccione el sistema eléctrico antes de volver a conectar
la electricidad.

Sistema de agua y drenaje: Silas tuberias estan dafiadas,
cierre la valvula principal del agua. Verifique con las autoridades
locales antes de usar el agua, ya que podria estar contaminada.
Bombee agua de los pozos y haga que las autoridades la
comprueben antes de usarla para beber. No tire de la cadena de
los inodoros hasta que esté seguro de que las tuberias del drenaje
estan intactas.

Dé servicio a los tanques sépticos, pozos negros, fosos y
sistemas de aguas albafiales dafiados, tan pronto como sea
posible. Los sistemas de alcantarillado dafiados representan un
grave riesgo para la salud.

Limpie y desinfecte todo lo que se haya mojado, el barro que
dejan las crecidas puede contener aguas negras y sustancias
quimicas.

Alimentos y otros articulos: Tire a la basura todos los
alimentos y otros productos que usted sospeche que se han
contaminado o que entraron en contacto con el agua de las crecidas.

El so6tano: Si su sotano se ha inundado, bombéelo
gradualmente (alrededor de un tercio del agna al dia) para evitar
dafios. Las paredes podrian derrumbarse y el piso pandearse si
el agua se bombea mientras el suelo circundante esta todavia
saturado de agua.

Muebles abiertos: Tenga cuidado con objetos que podrfan
caerse o romperse.

Limpie los derrames de productos quimicos de uso
doméstico: Desinfecte todos los articulos que las aguas negras,
bacterias o productos quimicos podtian haber contaminado.
Limpie también todos los articulos que puedan rescatarse.

Animales salvajes: Los desastres y las situaciones que
amenazan la vida exacerbaran la naturaleza impredecible de los
animales salvajes.

* No se acerque ni intente ayudar a un animal herido o
extraviado, llame a un veterinario.

* No acorrale a los animales salvajes ni trate de rescatatlos,
con toda probabilidad, se sentiran amenazados y podrian
ponerse en peligro a si mismos corriendo hacia el agua
de la inundacidn, el incendio o atacarlo a usted.

* No se acerque a los animales que hayan buscado refugio
en su casa. Los animales salvajes a menudo buscan refugio
de las inundaciones en las partes altas de las casas y se ha
visto que permanecen alli después de que el agua ha
retrocedido. Si encuentra animales en esta situacion, abra
una ventana u otra ruta de escape y el animal
probablemente saldra por si solo. No intente capturar o
tocar a un animal.

* Si el animal permanece en la casa, llame a la oficina
veterinaria local o servicio similar.

* No intente mover un animal muerto. Los cadaveres de
animales pueden presentar serios riesgos para la salud.
Comuniquese con las autoridades de la DC para su
adecuada disposicion.
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¢Qué hacer después de un deslizamiento de tierra?

Cumpla las medidas de seguridad y generales ya descritas.
Mantenga las medidas higiénico sanitarias ya comentadas.

Manténgase alejado del area de derrumbe, ya que pueden
venir derrumbes adicionales.

Recuerde que puede haber una inundaciéon después de
un derrumbe o aluvién.

Junte agua en tinas y otros recipientes, por si se corta el
suministro.

Ayude a sus vecinos que tengan familiares ancianos,
impedidos o nifios pequefios.

Ayude a las personas heridas o que han quedado
atrapadas. Si hay lesionados, pida ayuda de primeros
auxilios a los servicios de emergencia.

Inspeccione los cimientos, las chimeneas y el terreno
circundante a su casa para detectar dafos.
Intente devolver a su estado originario el suelo dafiado por
el aluvién, lo antes posible (Por ejemplo, reincorporando
terrones desprendidos o rocas desplazadas).

Recuerde que la erosion en el terreno superficial puede
provocar nuevos aluviones.

¢Qué hacer después de una erupcion volcanica?

Aléjese de la ceniza volcanica.
Evite manejar a través de la ceniza, porque dafa los vehiculos.

En el exterior, cubra su boca y nariz, use gafas que le
protejan los ojos de la entrada de cenizas y mantenga su
piel cubierta para evitar irritaciones y quemaduras.

Si tuvo que evacuar su hogar y al volver se encuentra con
personas saqueando, no los enfrente solo, llame a la policia.

Junte agua en tinas y otros recipientes, por si se corta el
suministro. Hierva el agua que va a beber.

Escuche una radio o televisiéon para obtener noticias de
la emergencia y posibles instrucciones de la DC.

En caso de tener una dolencia respiratoria, evite todo
contacto con la ceniza y permanezca dentro de su hogar,
hasta que las autoridades informen que ya no hay riesgo.

Limpie la ceniza de los techos, ya que la ceniza es pesada
y puede hacer que un edificio colapse.

Efectue una revisién de la luz, agua, gas y teléfono
tomando las precauciones indicadas en inspeccion de
servicios basicos.

Ayude a las personas heridas o que han quedado
atrapadas. Si hay heridos, pida ayuda de primeros auxilios
a los servicios de emergencia.

Ayude a sus vecinos que tengan familiares ancianos,
impedidos o nifios pequefios.

¢Qué hacer después de un maremoto?

Vuelva a su hogar cuando ya no haya peligro y manténgase
alejado de edificios dafnados.

Si al volver se encuentra con personas saqueando, no los
enfrente solo. Pida ayuda a la policia.

Entre a su hogar con precaucion y una linterna. De ser
posible, efectiie una revision de la luz, agua, gas y teléfono
tomando las precauciones indicadas en inspeccion de
servicios basicos. Revise si hay cortocircuitos o cables a
la vista. No conecte la luz de un inicio.

Revise detalladamente los posibles riesgos que puedan

existir en su hogar, en casa de amigos, en el trabajo, etc.

Abra las ventanas para secar el lugar. Saque con pala el
barro mientras todavia esta humedo.

Revise el suministro de bebidas y agua para beber.

El agua y los alimentos pueden haber sido contaminados
con el agua de la inundacién, en cuyo caso no deben
utilizarse.

Si es posible, junte agua en tinas y otros recipientes,
por si se corta el suministro. Hierva el agua que va a
beber.

Manténgase informado sobre las indicaciones de la DC.

Ayude a las personas heridas o que han quedado
atrapadas. Si hay lesionados, pida ayuda de primeros
auxilios a los servicios de emergencia.

Ayude a sus vecinos que tengan familiares ancianos,
impedidos o nifios pequefios.

¢Qué hacer después de un terremoto?
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No camine descalzo, ya que pueden haber vidrios y
objetos cortantes en el suelo.

Mantenga las medidas higiénicas y de seguridad ya
descritas.

Esté preparado para réplicas que pueden ocurrir hasta
meses después del sismo y que pueden provocar dafio
adicional a estructuras ya dafadas.

No transite ni se ubique en lugares costeros, ya que puede
producirse un maremoto o tsunami producto del
terremoto.

Manténgase fuera de edificios dafiados.
Use el teléfono solo para emergencias.
No haga viajes innecesarios a pie o en auto.

Abra los closets y muebles con cuidado, ya que las cosas
en su interior pueden haberse movido y caerle encima.

Ayude a las personas heridas o que han quedado
atrapadas. Si hay lesionados, pida ayuda de primeros
auxilios a los servicios de emergencia.

Ayude a sus vecinos que tengan familiares ancianos,
impedidos o nifios pequefios.

Efectie una revisién de la luz, agua, gas y teléfono,
tomando las precauciones indicadas en inspeccion de
servicios basicos.

Limpie derrames de liquidos inflamables. Abra una
ventana y abandone el lugar si escucha un silbido o huele
a gas o a otros quimicos, avise a bomberos.

Mantenga a los animales domésticos en un lugar
cerrado con agua y comida para algunos dias. Los
animales pueden volverse agresivos en estas
circunstancias.



Aspectos sobre la salud. * S8i la victima no estd respirando, coloquela

B

cuidadosamente en posicion boca arriba e inicie los pasos

Existe un mayor riesgo para la salud en zonas densamente
de la RCPC (ver capitulo 4).

pobladas y las que tienen interrupciones graves en los

servicios. Merecen la primera prioridad los albergues * Mantenga la temperatura del cuerpo con frazadas.
de damnificados, asentamientos temporales, hospitales y Asegtirese de que la persona no se ponga demasiado
policlinicas. caliente. Nunca intente darle liquidos a beber a una per-

. . s .. sona inconsciente.
Tras un accidente, busque lesiones traumaticas visibles,

si no las observa, tenga en cuenta los elementos del ¢ Tenga conciencia de que usted puede agotarse, no intente
mecanismo de produccién que pueden orientarnos a hacer demasiadas cosas de una vez, establezca
posibles lesiones ocultas. prioridades y tomese su tiempo. Descanse bien.

No intente mover a las personas gravemente heridas, a * Beba abundante agua limpia (embotellada, hervida o
menos que se encuentren en peligro inmediato de muerte clorada) y aliméntese bien.

o de sufrir mas lesiones. e Use botas y guantes de trabajo fuertes y resistentes.

Si tiene que mover a una persona inconsciente, estabilice * Lavese bien las manos con jabén y agua limpia a menudo
el cuello y la espalda a la vez que pida ayuda. cuando trabaje con escombros.

Mantenga la higiene personal y colectiva.
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