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Cuando terminé de leer estas 
páginas, aprecié 
inmediatamente su aporte 
innovador, pues es evidente 
que las técnicas para la 
evaluación de programas 
sociales habían avanzado 
siempre en la investigación 
descriptiva, desde lo teórico, 
sin capacidad de adueñarse 
del mundo de la práctica 
real. Por ello, los mismos 
resultaron muchas veces una 
formalidad poco útil para 
reducir las incertezas. 

Creo que no es necesario que me explaye explicando la importancia y el papel 
que juega la evaluación como proceso en la aplicación de las políticas 
sociales. Pero sí quiero destacar el aporte significativo de este libro, que 
presenta la posibilidad de evaluar en tiempo real y de manera integral la 
efectividad de las acciones ejecutadas por los programas, ayudando a la toma 
de decisiones. 
Alicia Kirchner 
(Extracto del prólogo) 


