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Cuando las organizaciones 
cambian, se puede esperar 
que la sociedad en su 
conjunto lo haga. Nuestras 
organizaciones están 
comenzando a incorporar 
modelos de gestión más 
participativos y solidarios. 
Lo está haciendo el sector 
público (en especial a nivel 
local) y algunas empresas 
privadas. Pero quienes más 
avanzan en esta cruzada 
innovadora son las 
organizaciones del Tercer 
Sector. 
Se trata de un incipiente 
conjunto de instituciones en 
las que resulta tan 

importante qué se hace, cómo se lo hace y con quién se hacen las cosas. 
Instituciones que generan y aprovechan externalidades positivas. En síntesis, 
que canalizan una enorme energía social que libera la sociedad. 
En lugar de postular que las herramientas de gestión de las empresas 
lucrativas pueden aplicarse en las sin fines de lucro, este trabajo sostiene que 
modelos apropiados de gestión social pueden ser desarrollados por el Tercer 
Sector y contagiar su lógica a las organizaciones del mercado y del Estado. 
El libro examina los desafíos en la gestión de instituciones que asumen fines 
sociales deteniéndose en los aspectos de la innovación que en ellas se 
registran. Propone conceptos y herramientas para el análisis y la gestión de 
las organizaciones del Tercer Sector. 
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