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1. INTRODUCCION

El libro que ponemos a consideracion de los interesados en el tema Salud y Trabajo, adolece de una
notable deficiencia en la selecciéon de los temas . Refleja una estructura ain fragmentaria y una
presentacion frecuentemente no balanceada en la profundidad de sus contenidos.

Y la causa fundamental de estas insuficiencias responde a dos principales problemas. El primero se
relaciona con la intencidn del autor de crear un material escrito ,resumen de un camino de trabajo,
quizas no tan fecundo como hubiera deseado, pero si repleto de interés por el tema y prefiado de
intenciones de hacer, de introducir el extraordinario caudal de la Psicologia y los estudios de la
naturaleza humana a un preciado pero desgraciadamente poco desarrollado, ain en nuestros tiempos,
objeto de estudio: La Salud del Trabajador.

Fue un camino de acercamiento y busqueda a numerosos desarrollos del quehacer cientifico: los
estudios de la teoria psicoldgica, los problemas de la personalidad, las capacidades y los llamados
‘procesos basicos”, la higiene del trabajo con su aporte sobre riesgos y potenciales causas de
trastornos a la salud, la epidemiologia, la psicopatologia y la psicopropilaxis, los principios del enfoque
preventivo y la promocion de salud, entre muchas otras expresiones particulares de la ciencia
conformaron lo que hoy conocemos bajo el termino de Ergonomia Cognitiva. Reconociendo la novedad
de nuestro enfoque y lo incompleto que puede resultar al especialista de cada una de esas materias.

De importancia capital resulté el aporte de las disciplinas fundamentales para el analisis diferencial del
hombre sano, entre ellos la psicofisiologia, de psicologia cognitiva y el psicodiagnéstico.

No puedo dejar de mencionar entre las fuentes principales de este trabajo los llamados “aspectos
metodoldgicos generales”. Me refiero en esta oportunidad a todo el caudal de sabiduria y conocimiento
que brindan los estudios actuales sobre la aplicacion de los llamados métodos generales de la
ciencia y muy en particular el enfoque sistémico, principio del analisis funcional, el cual junto con otros
nuevos métodos matematicos y cibernéticos (algoritmizacion, estadistica multivariada, modelacion de
procesos, entre otros), han permitido el acceso a un mayor conocimiento del hombre “normal’. Es
decir, han brindado una inapreciable ayuda para el reconocimiento de una ciencia de la salud, superior
cualitativamente en la escala de valores del ser humano y con muchos mas posibilidades, en multiples
esferas, incluyendo la econdmica, para la solucién de los problemas actuales del trabajador y la
sociedad.

Como otra dimensién o dificultad, no podemos soslayar la propia direccion de nuestro trabajo. He
participado en numerosos intentos de introducir las ciencias psicoldgicas con una finalidad de cambiar
la realidad circundante, en relacion a nuestro modesto alcance en la actualidad cientifica. En ese
camino de introduccion al conocimiento, de practica sistematica, pensamos que los elementos que
brida el termino de Ergonomia y en particular la Ergonomia Cognitiva pueden ser utilizados como
verdadera sintesis de un enfoque teérico una metodologia y el desarrollo instrumental de nuestra
practica.

Es decir, estoy convencido que la relacion teoria-practica representa el unico modo de avanzar y
desarrollar nuestra especialidad (Salud- Trabajo) que tiene en la actualidad como principales escollos
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la complejidad de su objeto de estudio, insuficiente desarrollo tedrico, metodolégico e instrumental, lo
que representa sus mayores fuentes de incertidumbre.

Es frecuente en nuestro medio que la problematica del conocimiento y la aplicacién de la Psicologia y
otras ciencias aplicadas al trabajo se ha dirigido en dos sentidos principales:

Algunos colegas centran su atencion - ante una realidad innegable del estado actual del conocimiento
psicologico, lo incompleto que resulta su marco teérico conceptual y lo discutible de un sistema
acabado de principios y categorias- en verdaderos debates tedricos, su produccion cientifica se centra
en el discurso general.

Bajo esta optica el papel de nuestros profesionales se dirige principalmente a la busqueda de
planteamientos que conformen una base conceptual mas terminada, una delimitaciéon y concepcion
unitaria de la Psicologia.

En muchos casos se hace sindnimo el objeto de estudio de la psicologia, a un concepto (por abarcador
0 generalizador que este sea) motivacion, personalidad, el proceso cognoscitivo, efc.

Con frecuencia en la contraposicién a diferentes autores, teorias o simplemente posiciones
individuales ante un problema cientifico y en la defensa u oponencia a estas posiciones discurre el
quehacer de muy valiosos y bien intencionados colegas. Es lo que en cierta oportunidad y ya hace
muchos afos llamé eufemisticamente “la psicologia de intramuros”.

El reverso de esta moneda, es mucho mas frecuente y con peores resultados para el desarrollo de la
ciencia. Se caracteriza esta posicidn por un practicismo a ultranza, donde se rinde culto a una maxima
del pragmatismo, “todo lo Util, es bueno”. Se presenta en mucho de nuestros graduados y en particular
aquellos que tienen muy bien delineado su objeto de estudio por ejemplo: la salud y la educacién.

Aqui con frecuencia se produce un fendmeno contrario a la “Psicologia de intramuros”, la utilizacion de
un marco teorico actualizado, no se toma como un principio de trabajo asi la practica profesional se
reduce a la aplicacion de técnicas e instrumentos , los cuéles deben como minimo ser motivo de
analisis, reflexion constatacion de su aplicabilidad y confiabilidad en nuestro medio. Estos aspectos no
se toman en cuenta y a fuerza de uso esas técnicas e instrumentos se convierten en falsa ley.

Estos colegas piden siempre ante cualquier intercambio cientifico el como, 0 sea con que se mide, se
valora, se combate y en pocas oportunidades se reflexiona en ;qué? y ¢por qué?.

Por lo tanto , intentando evadir el abrazo de estos dos vertientes, a mi juicio muy negativas para el
desarrollo profesional, nos atrevemos a decir que el trabajo de Psicologia aplicada a un objeto de
estudio como el que puede expresarse en la relacién Salud Trabajo exige una formacion particular al
que la desempefia, que sobre un marco teérico y una concepcion cientifica del problema, desarrolle
una practica sistematica y productiva.

El problema es aun mas dificil cuando se trata de contribuir al desarrollo de una ciencia de empalme
como es el caso de la Ergonomia Cognitiva que proclamamos.
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No se trata de la aplicacién aislada del conocimiento psicoldgico. En realidad se plantea la interaccion
de diferentes ramas de la ciencia con una cualidad nueva tanto en su planteo tedrico como en su
desarrollo metodolégico e instrumental.

En cuanto a su razon de ser, la Ergonomia Cognitiva aparece como una necesidad para la integracion
de un paradigma en las ciencias aplicadas y en particular a la que se ocupa de la relacién Salud-
Trabajo, cada vez mas abarcador e integral.

Una mirada al desarrollo histérico de la relacién entre la Salud y el Trabajo nos impone citar al menos
tres momentos importantes que han representado los paradigmas imperantes en Salud y Trabajo.

Primero. Cuando estos estudios responden a un criterio eminentemente biologista, con su objeto de
estudio establecido a partir del hombre enfermo, con la clinica médica como corriente predominante y
que limitd el espacio de la relacién Salud y Trabajo al diagnostico y terapéutica de las enfermedades
profesionales.

En un segundo momento se afiade la consideracion de los factores higiénico ambientales, es la época
de gran auge en las mediciones del ambiente, la determinacion de las concentraciones, limites
permisibles y la valoracion de las mismas como aspecto determinante en las alteraciones de la salud
que presentan los trabajadores, tomo fuerza el termino de enfermedades asociadas al trabajo.

Sin negar el avance que significo la consideracion y cuantificacion de los factores ambientales en la
salud del trabajador, en la mayoria de los modelos de investigacion accion de esa etapa se presenta
una relacion lineal entre el hombre y las condiciones externas en que desarrolla su actividad, se
desconoce los problemas de la subjetividad y la propia influencia de la actividad laboral sobre la
relacién salud enfermedad.

En ese contexto se siente el vacio de conocimiento que se presenta en las ciencias médicas aplicadas
al ambito del trabajo, al carecer de una inclinacion teorico-metodologica que permita la intervencion
exitosa no solo para la curacién, si no que ponga en un plano destacado la prevencion de la
enfermedad y el aumento en la calidad de vida.

Sin pretender ser demasiado optimista (aun estamos de lleno en el segundo momento que sefialé, con
grandes embestidas del primero) considero que los ultimos diez afios han representado un notable
avance, desgraciadamente con mas frecuencia en el discurso que en la practica, de un enfoque
diferente, centrado en la actividad laboral, a partir de la necesidad de su estudio bajo una integracién de
ésta a todas las referencias vitales por las que transcurre nuestra existencia.

No se puede aislar al hombre de las demandas y exigencias de su actividad laboral, de la vida de
relacion en general y de las condiciones socioecondmicas en que transcurre su devenir.

Creo que recién hemos iniciado una nueva etapa para el estudio de la relacion Salud-Trabajo, en la que
se hace imprescindible que los estudiosos y representantes de la misma adquieran un enfoque
diferente al tratar este problema. Se trata de la necesidad de estudiar con mayor rigurosidad la
expresion actual de la actividad laboral como aspecto destacado en el binomio Salud-Enfermedad y es



;
en ese sentido donde aspiramos que brinde su aporte la Ergonomia Cognitiva, como principio medular
de lo que he denominado un paradigma dinamico en salud y trabajo.

1.1 Objetivos e intereses del libro.

Como se puede sospechar, el objetivo de un trabajo como el que exponemos es ambicioso en grado
superlativo, nos proponemos establecer de forma mas o menos coherente una estructura ldgica,
metodoldgica e instrumental de las relaciones salud-trabajo bajo una dptica eminentemente centrada en
el estudio de los procesos de la vida de relacién y la actividad laboral por lo tanto aspiramos a que
brinde informacion util y que logre:

¢ Servir como material de ayuda en los cursos de formacién en Ergonomia para los profesionales y
técnicos que se desempefian en salud - trabajo, tanto en instituciones de medicina como de
psicologia, tecnologia y otras especialidades interesadas en el tema.

¢ Al'menos en proyecto, pretendemos presentar un grupo de consideraciones metodologicas para la
investigacion accion en salud y trabajo

¢ Informar sobre algunos de los resultados en la investigacion empirica realizada durante los
aproximadamente veinte afios de existencia del Instituto de Medicina del Trabajo de Cuba ahora
reconocido con el termino de Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores (INSAT).

¢ En el plano nacional aspiramos a una modesta contribucion en la formacion cada vez mas eficiente
de nuestros médicos y otros profesionales que desempefan sus actividades en el marco de la
fabrica, empresa o en la lucha por el desarrollo agricola.

2.- EL PROBLEMA SALUD - ENFERMEDAD.

El problema de la Salud-Enfermedad es motivo de interés en cualquier parte del planeta.
Independientemente del nivel socioeconémico y del desarrollo de los medios de produccién. Se
convierten los indices de salud en unos de los mas usados y fidedignos para evaluar la funcion de
gobierno Laurell (1991).

Las alteraciones de salud de una poblacion determinada son una expresion de sus condiciones de vida
y estas, a su vez, de la forma en que dicho grupo social se inserta en el proceso general de
reproduccion del conjunto de la sociedad, en un momento histérico concreto y bajo determinadas
condiciones naturales.

A pesar de estas afirmaciones, el problema de la relacion salud-enfermedad no siempre ha sido
correctamente enfocado desde puntos de vista cientificos y, mucho menos, en lo referente a las
acciones para su solucion y provecho social.

Durante mucho tiempo, las esperanzas para la mejoria del estado de salud de la poblacién o grupo
social se centraron en el modelo biologista, que se preocupa fundamentalmente del hombre enfermo,
determinando las causas individuales que provocan la enfermedad y desconociendo el caracter
eminentemente social del proceso Salud-Enfermedad.
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En las ultimas dos décadas, aparece una corriente diferente en el ambito cientifico que ha modificado
las concepciones bioldgico - mecanicista de la medicina tradicional.

Ante el desarrollo cientifico-técnico y su expresion en el ambito de la medicina, han surgido con gran
fuerza los términos y procederes de un criterio preventivo y, como consecuencia, la necesidad de
establecer sistematicamente acciones para la prevencion de la salud.

En este sentido, numerosos autores han demostrado que las enfermedades estan en funcion del
desarrollo social, el cual presenta diferentes grupos o clases que tienen una forma particular de
expresar este proceso de salud-enfermedad; Betancourt .(1995).

Esta demostrado que el reforzamiento cualitativo de medios técnicos y recursos humanos no puede
resolver favorablemente, en su totalidad, el problema de la salud de la poblacién. No obstante hay que
reconocer que una 6ptima cobertura médica, tanto en profesionales (calificacién) como en medios
técnicos (equipos de alta tecnologia, medicamentos, etc) resulta imprescindible para garantizar una
atencion médica eficiente.

Lo que se trata de argumentar es que no es suficiente para mejorar el estado de salud. Se podra curar
mejor; pero lo que no se puede bajo esta Optica, es disminuir el nimero de enfermos. Sin embargo, las
acciones curativas mantienen aun su supremacia sobre las preventivas. Roth (1990) expone tres
razones fundamentales para explicar esta realidad:

a) La retroalimentacion constante por los resultados y la relativa facilidad con que se detienen efectos
negativos a la salud (mas o0 menos concretos y a corto plazo) al cabo de una intervencidn curativa.

b) No existe, a pesar de su auge en los ultimos afos, sistemas de evaluacion enteramente eficaces
para evaluar el impacto de los programas preventivos.

c) El propio rigor metodoldgico parece verse afectado cuando nuestros disefios de investigacion deben
prever un control experimental de sus efectos a muy largo plazo.

A nuestro juicio, uno de los conceptos mas utilizados para un enfoque preventivo y la solucion del
problema salud-enfermedad esta dado con el llamado “riesgo” a padecer un trastorno de la salud. En la
actualidad numerosas opiniones han llamado la atencién sobre la ineficiencia del término para una
verdadera accion preventiva, una nueva terminologia expresa nuevos conceptos sobre el tema, hoy se
encuentran en la literatura, con frecuencia, la denominaciéon de exigencias, patrones de desgaste,
sufrimiento entre otros Laurell (1991).

En nuestro caso preferimos utilizar el término de efectos negativos del trabajo para referirnos a las
consecuencias negativas que puedan originar 0 desencadenar la actividad laboral, aspecto que
desarrollaremos en el transcurso de nuestra exposicion Almirall (1987) (1996).

Para adentrarnos, aunque brevemente, en el estudio de la probabilidad que un sujeto particular o un
grupo enferme, es necesario aclarar primero qué es la salud y cuéles son los limites donde mas alla se
considera quebrantada.
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Existe una larga discusion sobre el propio concepto de salud. La OMS ha promulgado desde hace
mas de cuarenta afios que la salud no solo la ausencia de enfermedades, sino el pleno bienestar fisico,
psiquico y social.

Sin negar que la misma ha alcanzado un caracter universal, no es posible dejar de sefialar un conjunto
de insuficiencias atribuibles a su pobre elaboracion teérica. Noack (1990) sefiala algunas de las criticas
a esta definicion, entre las que se destacan que la salud pareceria una norma o meta ideal que puede
ser expresada pero no hay manera o estrategia real para alcanzarla.

El propio concepto de salud, algo ambiguo, es sustituido por el de bienestar, mas ambiguo adn. Aunque
autores como Levi (1981) han intentado definirlo.

Este concepto es, en esencia, reduccionista ya que ubica la salud en el ambito exclusivo de la
expresion médica y por supuesto bajo su control y jurisdiccion.

Kaznachev (1977) habia llamado la atencion sobre la insuficiencia del término, llegando a afirmar que
los dos polos de la definicién salud-enfermedad se presentan estaticos. Lo mas importante segun este
autor es estudiar el “camino de la enfermedad”.

Es nuestro criterio, que el concepto de salud requiere un analisis en diferentes contextos y niveles, que
es una compleja y multidimensional manera de reflejar la vida que solo puede expresarse a partir de un
paradigma socioecoldgico donde se integre lo biomédico y lo social.

Compartimos la idea de Noack (1994) de que la salud debe verse como un estado donde hay un
balance o equilibrio productivo entre este estado y otros subsistemas, tales como un érgano, otra
persona o grupo social.

A partir de estos criterios, un riesgo siempre expresa toda condicién o proceso que afecta la salud en
un sentido negativo. La expresion de un riesgo no puede ser asociada de forma lineal a la presencia de
un factor potencialmente nocivo a la salud. Una situacién de riesgo presentada en un modelo
generalizador debe considerar:

a) Las caracteristicas de la individualidad: estructurales, funcionales y propias del
comportamiento.
b) El ambiente en que se desarrolla, reconociendo éste en su concepto mas general: fisico,

quimico, biolégico y social.
C) Las formas y mecanismos de interaccion hombre-colectivo-ambiente.

Con relacion a el ejercicio de la especialidad también debemos sefialar que existen varios paradigmas
reconocidos en el ejercicio de la profesiéon que son productos logicos del desarrollo en el pensamiento
cientifico y que repercuten decisivamente en las estrategias que se implementan en la relacién salud -
trabajo
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Con intencién de reducir la extensidn de la siguiente propuesta, presentaremos los tres paradigmas ,
ya expuestos en nuestra introduccién y que a nuestro juicio representan en la actualidad las formas en
que se ejerce la especialidad y que en la actualidad coexisten en la practica.

PARADIGMA OBJETO DE ESTUDIO OBJETIVO / EXPRESION

Biologista Trabajador enfermo. Enfermedades profesionales.

Ambientalista Ambiente fisico Normas y limites de exposicion ambiental.
de trabajo.

Dindmico Efectos del trabajo. Calidad de vida del trabajador.

No basta con las buenas intenciones ni el discurso reiterativo sobre la necesidad de estructurar un
enfoque preventivo de la medicina , incluso el desarrollo de ciencias de empalme , como el caso de la
ergonomia cognitiva que nos ocupa o una legislacion eficiente pueden resolver nuestros intereses.

Se requiere de una estrategia adecuada para implementar un enfoque preventivo , donde la ergonomia
en el caso de las posibles manifestaciones de dicha estrategia en el marco de salud y trabajo,
representa un factor de primer orden.

Desde la década del 70 Lennart Levi enfatizé en un estrategia preventiva la cual ha nuestro juicio ha
sido poco divulgada entre los estudiosos de las ciencias médicas y que a casi veinte afios de ser
enunciada estimo que tiene una gran vigencia.

Para un ahorro de espacio recordaremos las ideas de este autor en forma de una tabla expositiva.

ESTRATEGIA / PRINCIPIOS ACCIONES OBJETIVOS.
Disminuir Médicas: inmunizaciones, Mayor resistencia a factores
la vulnerabilidad. atencion especializada. que producen alteraciones
Sociales :nutricion de salud.
ejercicios fisicos, etc.
Identificacion de Médicas y sociales. Diagnéstico
Riesgos. Ej. Cambio de dieta, de alteraciones
posibilidades de clinicas y
vigilancia médica, funcionales en el
seguridad de empleo, hombre.

actividad laboral.

Eliminar / proteger Médicas y sociales Ambientes adecuados
Contra los riesgos Ej. Control higiénico para la vida.
sanitario del

ambiente de trabajo,
etc.
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La estrategia presentada ha sido avalada en la practica por resultados y consistentes criterios de
aplicacion, algunos fueron enunciados por autores considerados ya clasicos en nuestro medio

Es posible medir, determinar y evaluar la existencia , el grado y la magnitud de las condiciones de
trabajo desfavorables y predecir sobre la base de estas determinaciones, la importancia del riesgo a
que estan expuestos los trabajadores , y el nimero y la gravedad probable de los accidentes y las
enfermedades ocupacionales que se pueden pronosticar dentro de un periodo dado Hadad (1981).

2.1. Trabajo y salud: un enfoque histérico.

Las relaciones salud y trabajo solo pueden ser reconocidas en un contexto histérico y ldgico. Aceptando
que el trabajo crea al hombre independientemente que puede convertirse en un factor nocivo a la salud.

En ltalia se publicd en el afio 1700, el primer tratado sobre las enfermedades de los trabajadores,
titulado De morbis Artificum, escrito por Bernardino Ramazizni, en el que se estudiaron por primera vez,
en forma sistematica, las enfermedades originadas en todos los sectores de trabajo de aquella época.

Es decir, desde el siglo XVIIl, se puede identificar una relacion entre la actividad humana mas
importante y el estado de salud.

Recordemos que el trabajo constituye mas de un tercio de la vida util del ser humano, de ahi que las
relaciones y los efectos del hombre con su actividad laboral resultan decisivos para todo el sistema de
acciones de la vida en general. El trabajo regula nuestras posibilidades de insercion social.

Las condiciones en que el hombre trabaja, los efectos sobre su equilibrio psicofisioldgico y las
posibilidades de consumo determinan la vulnerabilidad individual. Esta relacién tienen un caracter
histérico, el cual debe ser analizado para lograr un conocimiento de los efectos sobre la salud que el
trabajo ha representado, al menos en los periodos historicos mas recientes.

Dejours (1990) plantea tres momentos principales para mostrar la relacién entre la actividad laboral y la
salud: 1) En el siglo XIX hasta la 1 guerra mundial. 2) Desde la primera guerra mundial hasta la
década de los 60 y 3) Desde los afios 60 hasta la actualidad.

¢ La época del capitalismo industrial se caracteriza por un éxodo rural y la concentracion de la nueva
poblacidn urbana, con jornadas de trabajo de 12, 14 y hasta 16 horas, empleo de nifios, salarios
tan bajos que no aseguran un consumo minimo indispensable, malas condiciones de viviendas y
falta de higiene, promiscuidad, alta frecuencia de accidentes de trabajo y, como resultado, una
altisima morbilidad, mortalidad, asi como una esperanza de vida muy baja. Es decir que la
expresion de salud en esta etapa se limita a la propia existencia; estoy vivo, estoy sano. Las luchas
sociales son fuertes y los adelantos en cuanto a la legislacién laboral son muy cuestionados y
lentos para su puesta en practica. Por ejemplo, se necesitan 25 afios en Francia (1879-1906) para
que se aprobara una ley que regulara la jornada de trabajo a ocho horas.

¢ A partir de la 17 Guerra Mundial se perfilan nuevas necesidades en la organizacion del trabajo. Los
medios de produccion han sido desarrollados y perfeccionados, las conquistas sociales han
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establecido algunas iniciativas a favor de la mano de obra duramente afectada vy,
paradéjicamente, mejor valorada, por su presencia en los campos de batalla. Comienza un
desarrollo sostenido de la aplicacidén del conocimiento cientifico a los problemas del trabajo, pero
estos aun responden a metas sociales, por ejemplo en el ambito socioecondmico: la necesidad
constante de un aumento de salario y mejoras en las condiciones de trabajo. En la arena cientifica,
no se puede sobrepasar el enfoque maquinocéntrico que valora al trabajador como un elemento
mas del sistema hombre-maquina. La expresidn concreta de salud, el estatus econdmico.

¢ Se caracteriza esta tercera etapa por un planteo irregular de problemas y metas en el ambito
socioecondmico Yy cientifico técnico, al coexistir diferentes expresiones del proceso productivo que
van desde el trabajo individual aislado al taller artesanal, desde la linea de montaje hasta la total
automatizacion y robotizacion.

Algunos elementos histéricos en el desarrollo de la relacion Salud — Trabajo:

En los Estados Unidos y en Inglaterra al final del siglo XIX y comienzo del XX se llevaron a cabo
investigaciones de las desviaciones psiquicas en personas que trabajaban en empresas industriales, en
el comercio y en el transporte.

Se conoce que grandes consorcios como Dupont, Kodak, General Motors entre otros, acudian a la
ayuda de consultantes, mas frecuentemente psicdlogos y menos frecuentemente psiquiatras, que al
ejecutar pedidos de la firma, llevaron a cabo estudios masivos médicos-socioldgicos de los
trabajadores. Su tarea principal era determinar la causa de la disminucién de la productividad del
trabajo, de la perdida del tiempo laboral, de las migraciones y de las explosiones de protesta. Estas
investigaciones pusieron de manifiesto un muy “alto nerviosismo” (en 30% de los trabajadores) y de su
dependencia de una serie de premisas negativas sociopsicoldgicas e industriales.

Durante casi todo el transcurso de este siglo, continua imperando la medicina de empresa con la
ubicacion de médicos en los centros de trabajo, generalmente con un criterio de medicina curativa

Sin embargo este enfoque, aun con sus limitaciones, resulta una meta en muchos paises pobres. La
patologia que prevalece en la actualidad , con diferentes formas de manifestarse en los paises
altamente industrializados, o en vias de desarrollo, puede describirse tomando en cuenta tres
fendomenos fundamentales, segun Berlinguer (1980):

¢ En primer lugar, una toxicologia masiva por causas multiples, con factores sinérgicos y con una
difusion desde la fabrica al ambiente externo.

¢ En segundo lugar, hay distorsiones en la fisiologia natural del hombre, diferentes a las que
registraron en la época de la 17 Revolucién Industrial ya que estas no se deben a la fatiga
muscular sino a la no-movilizacion de gran parte de grupos musculares por un lado y a la excesiva
movilidad de pequefios grupos musculares por otro. Se asiste a distorsiones del ritmo vital diario,
debido al trabajo por turno y a los problemas de transporte y vivienda.
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¢ Entercer lugar, segun este autor, tenemos la violencia imperante en el trabajo, tanto en forma de
accidente como en forma de autoagresion, tabaquismo, alcoholismo, drogas, etc.

Un cuarto efecto descrito por numerosos autores, estd dado por las exigencias cognitivas y
emocionales que se le presentan al trabajador durante su jornada por las consecuencias de sus
acciones, tanto sociales como econdmicas, asi como por las dificultades en la comunicacion
automatizada Hacker (1981); Almirall (1996).

Una generalizacion sobre las relaciones entre salud y trabajo se puede expresar a partir de enfoques
diferentes y diametralmente opuestos. La teoria del “Spillover” plantea que el trabajo irradia, contagia o
simplemente produce una satisfaccion en otras areas de la vida.

A esta se contrapone la llamada “teoria de la compensacion” que postula que el sujeto promueve
sentimientos de satisfaccion en el trabajo para compensarse o resarcirse de vivencias no satisfactorias
en otras areas de su vida Roman (1990).

La expresion de salud en la etapa actual no puede verse en otra dimension que no sea la de calidad
de vida.

Lo que no es discutible es que la actividad laboral estd en una unidad inseparable con todas las
manifestaciones en la vida de relacion del hombre.

Hacker (1981) ha enunciado una jerarquia de valores que el trabajo puede promover a partir de la
relacion entre la actividad laboral (requerimientos) el conjunto de las capacidades humanas, haciendo
hincapié en el papel del trabajo como organizador de las actividades vitales del hombre.

Considera este autor, que el trabajo debe ser realizado teniendo en cuenta, ante todo, exigencias
biologicas del hombre. En segunda instancia, no debe producir enfermedad o menoscabo de la
eficiencia personal y, necesariamente, debe producir satisfaccion, favoreciendo el desarrollo arménico
de la personalidad.

Otro aspecto a destacar en la relacion hombre-trabajo-riesgo a la salud es como la capacitacion y
conocimiento general que el sujeto tenga sobre su trabajo influye en las consecuencias que este
produce.

Berlinguer (1980) plantea que el riesgo es inversamente proporcional al conocimiento, es decir a
medida que un trabajador conoce cual puede ser las consecuencias de manipular sustancias o
ambientes nocivos, su probabilidad de sufrir sus efectos adversos disminuye.

Por todo lo antes argumentado, debemos reconocer que la relacion hombre-trabajo representa una de
las fuentes mas importantes para la determinacion del estado de salud de una poblacion, planteando un
problema complejo, no bien estructurado y, en ese sentido, deben desarrollarse estrategias dirigidas a
la identificacion, control y prevencion de los riesgos en el trabajo como una condicion imprescindible
para el desarrollo de individuos y poblaciones cada vez més sanas.
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Lo antes sefialado ha sido frecuentemente referido por la literatura cientifica una relacion entre
profesion y salud en el trabajo pudiera ser expresada por los principales temas de investigacion accién
emprendidos en los ultimos afios por los investigadores de diversas latitudes del planeta.

En el prondstico futuro de esta especialidad se reconocen algunos criterios de expertos y organismos
internacionales. La mayoria coincide en que las fuentes actuales de los problemas en la relacion Salud
- Trabajo estan asociados a las nuevas caracteristicas de las relaciones de produccion, las cuales
establecen nuevas exigencias para los que desempefian una profesion concreta Almirall (1987);
(1996).

Generalmente la nueva forma del trabajo se caracteriza por las exigencias y particularidades siguientes:

¢ Aumento en el papel de los procesos cognoscitivos.

¢ Aumento de las responsabilidades del trabajador sobre los resultados del trabajo y la salud y
seguridad de los que le acompafian.

¢ Cambios en las exigencias corporales, menos exigencias de la fuerza , frecuencia y rapidez del
movimiento, méas exactitud y ajuste de la motricidad.

¢ Dejan de existir las tradicionales estructuras profesionales, incorporandose el trabajo por cuenta
propia, el informal, el femenino, el infantil, entre otros.

¢ Nuevas tecnologias, formas de energia y objetos de trabajo.

Es importante reconocer que los paises del tercer mundo presentan una situacién mucho mas compleja
y diferente.

En nuestra realidad se combinan ambientes de trabajo caracterizados por riesgos y exigencias que
producen tecnologias ya obsoletas las cuales mantienen un perfil patolégico tradicional, donde
predominan alteraciones del sistema osteomioarticular, sordera profesional, intoxicaciones crénicas y
agudas, dermatitis, entre otras.

A estos problemas se unen los atribuidos al caracter actual de la industria moderna, con predominio de
tecnologias automatizadas , gran representacion en los servicios y con todas las caracteristicas del
desarrollo actual, es decir conviven formas de producir artesanales con la automatizacion y
robotizacion.

En consecuencia con la opinion de los expertos, podemos citar los principales temas que se vislumbran

ocuparan la atencién de los especialistas hasta el afio 2020

¢ Neurotoxicologia.

¢ Evaluacion de la carga psiquica, fatiga, estrés y el novedoso burnout su impacto en la salud y el
rendimiento laboral.

¢ Ergonomia y caracteristicas individuales en la comunicacion hombre - ambiente de trabajo.

¢ Género, salud y trabajo.

¢ Trabajo y calidad de vida.

La historia de la incorporacion de las ciencias al problema de salud y trabajo es relativamente reciente y
responde a los criterios imperantes en su época.
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3. ERGONOMIA COGNITIVA; ; POR QUE?

Una de mis primeras lecturas sobre la aplicacion de la Ergonomia fue la escrita por el psicélogo alemén
Helmunt Kulka (1980), su libro, de titulo muy sugerente ;Ergonomia; Para qué? resulto una cantera
inagotable de conocimiento para la proyeccion de muchos investigadores que nos asomabamos
timidamente al campo de la Ergonomia en general y los que de alguna forma comenzabamos a
vislumbrar el campo de accién y las posibilidades de la aun no muy popular Ergonomia Cognitiva..

A través de sus paginas el lector quedaba convencido de las diversas aplicaciones que en la practica
tenia esta disciplina ante los problemas que se presentaban en las ciencias del trabajo.

Sin embargo, a pesar de su excelente factura, el libro no da respuesta a una inquietud logica de
cualquier estudioso sobre el tema ;Por qué la aplicacion y el conocimiento de diferentes ciencias
integrantes de la Salud en el Trabajo estan presente en este campo de aplicacién o disciplina, llamada
Ergonomia?.

Hay respuestas rapidas y disponibles:

a) La Ergonomia no es méas que una resultante del quehacer practico, cuyos resultados al exponerse
de forma conjunta se han denominado enfoque ergondmico; es decir la intervencidn en los problemas
del trabajo para mejorar las condiciones en que se desempefie el trabajador siempre se requiere de
esta practica.

b) La Ergonomia representa una metatedria construida a partir del desarrollo de las ramas especificas
que la componen. Algo asi como lo fue en un tiempo ya remoto, la filosofia, es decir la ciencia de las
ciencias.

A nuestro juicio, ambas posiciones estan erradas, una por defecto, ya que Ergonomia es mucho mas
que la suma de aplicaciones aisladas de ramas cientificas y esta ain muy lejano el dia en que la
Ergonomia pueda considerarse como ciencia de las ciencias del trabajo, es una consideracion
excesiva de su campo de accidn y dominio.

Creemos que a la Ergonomia le ha tocado el papel de exponer en la practica lo que en teoria se conoce
como la expresion integral y multidimensional de un complejo objeto de estudio, apoyada en los
llamados métodos generales de la ciencia.

En otras palabras: bajo el termino de Ergonomia se ha desarrollado un grupo de conocimientos
generalmente expresado en la practica o en acciones practicas, las cuales se han considerado
errdneamente como una aplicacién apartada de un cuerpo tedrico, fundamentos y principios.

Detras de cualquier técnica o del instrumento méas simple en su concepcion y manejo por parte de un
investigador, nos encontramos mas o menos claramente expresado, un punto de vista tedrico o una
concepcion particular de la ciencia.

En el caso de la Ergonomia. Cognitiva el posible marco teorico y sus principios metodoldgicos, estan
aun evidentemente en una etapa de construccion y desarrollo, nada extrafio en el plano actual de la
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ciencia, donde numerosas ramas tradicionales del conocimiento han encontrado fuertes nexos ( a
veces no sospechados hace una década) con otras ramas y campos de aplicacion. En resumen:

La Ergonomia nace en la préactica, es decir por una necesidad concreta de las ciencias del trabajo.
Representa una aproximacion a la aplicacion, a veces no consciente de un enfoque sistémico de la
relacidn hombre-tarea y se presenta como una necesidad en el quehacer de la relacién salud-trabajo, al
menos cuando esta requiere considerarse en los marcos de la prevencidn y promocion de salud,
enfoques que inciden en la calidad de vida del trabajador.

Considera la interaccion entre el hombre realizando la actividad vital mas importante con medios de
trabajo y sometido a las condiciones imperantes en su ambiente (fisico y psicosociolégico.)

3.1. Breves comentarios sobre el desarrollo del término y su definicion.

La Ergonomia “tradicional” ha sido definida por numerosos autores Por ejemplo citaremos algunos
conceptos expresados en diferentes contextos :

Disciplina que se considera como un desarrollo tecnolégico pluridisciplinario que estudia y persigue la
adaptacion reciproca, constante y sistematica del trabajo, de las condiciones técnicas y
organizacionales al hombre, asi como la relacion armonica de este con el medio ambiente sociotécnico,
considerando al mismo tiempo las dimensiones cuantitativas y cualitativas explicitas en la elevacion de
los indices de productividad Gutierrez (1992).

La Ergonomia forma parte de las condiciones y medio ambiente de trabajo en tanto disciplina que
permite adaptar el trabajo al ser humano que lo ejecuta Wisner (1988).

Es una disciplina cientifica que estudia integralmente al hombre (al grupo de hombres) en las
condiciones concretas de su actividad relacionada con el empleo de las maquinas (medios técnicos)
Zinchenko y Munipov (1985).

En la generalizacion de este concepto, es decir en un criterio amplio, la Ergonomia presupone los
siguientes elementos fundamentales:

¢ Un trabajador concreto, en un marco histérico que determina las formas y medios de produccién.

¢ El ambiente de trabajo tanto en la consideracion de los aspectos objetivos, condiciones o factores
externos asi como los elementos propios de la subjetividad individual y las relaciones
sociopsicologicas.

¢ El caracter y contenido de la tarea.

¢ El funcionamiento del sistema.

Se ha escrito mucho sobre el origen y la historia de la Ergonomia, con la unica intencion de reconocer
momentos importantes en el desarrollo de esta especialidad mencionaremos algunos aspectos
relacionados con su devenir histdrico. EI hombre primitivo, se esforzé notablemente por fabricar
instrumentos de trabajo y de guerra cada vez mas efectivos y faciles de manejar.
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Con un criterio de maxima amplitud, puede considerarse que la Ergonomia naci6 con la actividad
humana, pensada y dirigida a metas. Hace mas de 2500 afios antes del concepto de ergonomia,
parece que sus principios basicos se utilizaron en la Grecia antigua de los que quedaron como péstumo
homenaje sus utensilios, la forma en que concibieron sus teatros y las ventajas que brindaban a sus
venerados ancianos Marmaras y col. 1999.

Es una etapa mas cercana, tenemos el antecedente de los estudios de tiempos y movimientos
realizados a finales del siglo pasado y principio del actual realizados por Taylor, los cuales a pesar de
su aplicacién desmedida e inhumana representan un primer intento de realizar un estudio cientifico de
la actividad laboral.

Como es conocido durante las primeras décadas del presente siglo, algunos investigadores
desarrollaron investigaciones sobre la jornada laboral, regimenes de trabajo y descanso (Elton Mayo
citado por Almirall 1987), los riesgos fisicos y quimicos del ambiente de trabajo en la industria
(Mistemberg 1813) citado por Almirall 1987; asi como la anarquia en la organizacion del trabajo.

Las dos guerras mundiales, aceleraron de manera significativa los estudios dirigidos al analisis del
trabajo.

En otras paginas, tratamos los problemas que acarreaba la actual dialéctica del trabajo, reconociendo
que la automatizacion y los métodos actuales de procesamiento de la informacion revolucionaron la
forma de producir del hombre actual.

*La razon de que aparezcan cada vez con mas frecuencia las llamadas especialidades o ciencias de
empalme se debe segun Kedrov (1984) al caracter disciplinario y a la estructura del conocimiento en
desarrollo. Obedece al hecho de que en un punto determinado del movimiento cientifico parecen
encontrarse y cruzarse dos aspectos de dicho movimiento la Iégica del propio desarrollo cientifico y la
fuerza motriz del desarrollo de la ciencia condicionada por las demandas de la practica y en el caso de
las ciencias aplicadas por las demandas de la produccion, la técnica y la industria.

El ejemplo extremo de este problema lo encontramos en la robotizacion.

El robot es por definicion un dispositivo programable para la ejecucion de ciertas tareas en la industria y
capaz de desarrollar una gran cantidad de acciones en el ambito laboral generalmente nocivos o
desagradables para el hombre; en 1981 habia aproximadamente unos 30.000 robots en uso, los cuales
en 1987 ya alcanzaban la cifra de 50.000.

De mantenerse la tendencia actual los especialistas afirman que en el afio 2000 contaremos con 10
millones de esas maquinas laborando en la industria Almirall (1996).

Las caracteristicas actuales de las exigencias laborales, han propiciado el desarrollo bien establecido
de los tipos o aplicaciones de la Ergonomia.

La Ergonomia de diagndstico también llamada de correccion y la de disefio. En este libro haremos
énfasis en la llamada Ergonomia de diagnostico reservando para un proximo trabajo lo relacionado con
la construccion y disefio de condiciones adecuadas de trabajo.
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El desarrollo de las fuerzas productivas y de los medios y objetos de trabajo representaron un reto para
la ergonomia propiciando un nuevo momento en su desarrollo la Ergonomia Cognitiva.

Recordemos que por definicion consideramos a las llamadas *Ciencias cognitivas como el estudio de
los principios que rigen la interaccion entre los seres inteligentes y sus respectivos ambientes.

Su objeto de investigacion: descubrir cuales son las capacidades de representacion y calculo de la
mente y como estan representadas estructural y funcionalmente en el cerebro. Intentan llegar a
descripciones abstractas de las capacidades mentales desde el punto de vista de su estructura, su
funcidn y su contenido; estudiar la manera en que algunos sistemas fisicos desempefian funciones
cognoscitivas, intentan describir los procesos mentales que se producen en los sistemas biologicos y
estudian por ultimo los mecanismos neurologicos que intervienen en la cognicidn siendo una de sus
categorias fundamentales las llamadas representaciones mentales: estados internos de sistemas
definidos por su referencia semantica a objetos o acontecimientos externos Scheerer (1998).

El desarrollo histérico de la ergonomia contempla varias etapas. A sus planteamientos iniciales se
fueron sumando cada vez mayores y mas complejas consideraciones sobre su objeto de estudio. De la
ergonomia dedicada a los modelos de adecuacion del hombre con relaciéon a sus instrumentos de
trabajo y a la disposicion de mandos sefiales y el espacio de trabajo se unieron numerosos
componentes de la actividad laboral .

Los objetos de trabajo y los medios de produccion son cada vez mas complejos y segun Bueva
representan una dialéctica entre el trabajo mental y el fisico en la cual el primero va imponiéndose al
segundo con las caracteristicas ya nombradas en el rol del factor humano.

Una simplificacion del desarrollo del termino actual de Ergonomia Cognitiva contemplaria al menos los
siguientes momentos.

DENOMINACION PRINCIPIO OBJETIVOS

Desarrollo de
biomecanicos
Normas higiénico sanitarias

Disefioc  de  maquinas

Ergonomia, Ingenieria Humana | Adecuacion del trabajador a su

instrumento y ambiente de trabajo

las

laboral.

modelos

y

herramientas mas adecuadas a
caracteristicas
antropométricas de una poblacion

Ergonomia  cognitiva (en su
concepto tradicional)

Evaluacién cognitiva
hombre y la computadora

Mejorar la comunicacion entre el

Comunicacion Hombre ambiente
de trabajo

Ergonomia cognitiva (en una
consideracion amplia y particular
del autor)

potencialidades  humanas
aumento en la calidad de vida

Adecuacion del trabajo a las

y

Disminucion /eliminacion de las
fuentes de efectos negativos del
trabajo
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En nuestro criterio y definiciéon de la Ergonomia Cognitiva, debemos hacer mencién obligada a dos
aspectos fundamentales relacionados con la aplicacién de la ergonomia en el campo de la salud de los
trabajadores.

En primer lugar ;por qué? la categoria comunicacién centra el quehacer de la ergonomia cognitiva ¢a
qué concepto de comunicacion nos referimos?

El problema es complejo y dificil en su explicacion en particular si no deseamos desarrollar un tratado
tedrico sobre el mismo, sin poder dejar de aclarar nuestros principios capaces de permitirnos
estructurar nuestra posicion al respecto.

Segun varios autores, la comunicacion surge en las propias actividades humanas en las relaciones
materiales Lomov (1985), Casafias y Dominguez (1995). Su expresion a diferentes niveles es el
resultado de los diversas formas de relacione que establece el hombre en su realidad. Es obvio que
una parte importante de esa realidad se da en el trabajo.

Hasta hace unas dos décadas los estudios de la comunicacion se centraban en el ambito laboral en
las relaciones entre los trabajadores los métodos de direccion, el liderazgo, entre muchos otros temas.
La relacién con el objeto de trabajo generalmente era unidireccional, con pocas posibilidades de
retroalimentacion por parte del objeto de trabajo es la época de los instrumentos simples, a la que
sigue el trabajo maquinizado con grandes adelantos tecnoldgicos

*En una reciente reunion para la Normalizacion en Ergonomia la ISO ( los problemas relacionados con
la ergonomia fueron clasificados en cuatro grandes grupos:

Los problemas generales (tedrico metodoldgicos)
Antropometria y biomecanica.

Ergonomia de la interaccion Hombre-Maquina.
Ergonomia del ambiente fisico..ISO (1995.)

* & o o

Como puede observarse aunque se mantiene una divisién extrema se reconoce la expresién de la
ergonomia en disimiles esferas y la necesidad de un desarrollo teérico metodolégico para una
aplicaciéon mas realista y productiva de la ergonomia cognitiva

3.2. Fuentes del conocimiento y alcance de la Ergonomia Cognitiva.
No es muy dificil reconocer que esta relacion tedrico-practica se expresa en un quehacer cotidiano, el cual
corresponde a un medio socioeconémico caracterizado por un desarrollo particular de las relaciones de

produccion que condicionan los medios, el ambiente y las condiciones generales de trabajo

Por lo anterior, podemos asegurar que si alguna utilidad presentaria este trabajo, estaria dirigido
principalmente a los investigadores del tercer mundo o paises en vias de desarrollo como suele
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denominarse y por lo tanto esta circunstancia condicionan ciertas caracteristicas de la etapa actual;
entre ellas podemos sefialar:

Es una paradoja el reconocimiento casi generalizado sobre la necesidad de un enfoque
interdisciplinario para enfrentar las amplias caracteristicas del problema salud-enfermedad, sin
embargo hay una esencia total de “integridad” en el saber y menos en el hacer, se habla de la salud del
trabajador a partir de la epidemiologia, la fisiologia, la clinica profesional, u otra cualquiera especialidad
que comulgue con un objeto comun de estudio (por supuesto visto desde varios angulos diferentes) el
hombre en relacion a una actividad vital.

De lo anterior se desprende la ausencia de un marco tedrico, un sistema categorial y métodos
particularmente de estudio.

La ensefianza de la Salud en el Trabajo continta en un discurso atomizado, con mejor o peor
interaccion entre los contenidos de las materias impartidas, al menos en los programas que conoce el
autor, donde con frecuencia se omiten los contenidos relacionados con el analisis del trabajo.

En resumen, se conformara en un futuro, aun lejano un cuerpo teorico, una metodologia y un parque de
instrumentos que den respuestas a las necesidades actuales.

Un incompleto resumen de las variadas fuentes que estan presentes en la investigacion y desarrollo de
nuestro objeto de estudio pudiera ser la siguiente:

PSICOLOGIA: Desarrollo y estudios de la psicologia normal y diferencial, la personalidad, su
desarrollo, alcance y determinacion en la vida de relacién.

Los estudios sobre la cognicion desde procesos primarios hasta el desarrollo de valores y en general
del pensamiento.

Clinica o en particular la que se ocupa de las regularidades de una psique no normal, los medios de
correccion y desarrollo de la personalidad anémala.

Social y en particular la desarrollada con las relaciones humanas y los tipos y niveles de comunicacion
los problemas de la actitud y la motivacién laboral

Aplicada al trabajo, la organizacion y la institucion.

FISIOLOGIA: Funcionamiento normal y patolégico del metabolismo humano, capacidades y
particularidades, formas de expresion bioquimica de la actividad.

HIGIENE Y SEGURIDAD: Compensacion del ambiente de trabajo, normas y recomendaciones para la
prevencion de factores fisicos ambientales que pueden representar efectos negativos reales o
potenciales.

SOCIOLOGIA: Aspectos sociopsicolégicos mas generales, incluidos los sistemas de valores, los
aspectos demograficos y las relaciones generales.

ECONOMIA En particular la relacion costo-beneficio no solo para la empresa, también debe evaluarse
los costos humanos.
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4. PROBLEMAS METODOLOGICOS GENERALES. ERGONOMIA COGNITIVA Y SALUD EN EL
TRABAJO. METODOS GENERALES DE LA CIENCIA.

Durante los capitulos precedentes mencionamos la necesidad de enfrentar una tarea dificil y por
supuesto imposible de agotar en un trabajo de esta naturaleza, nos estamos refiriendo al edificio
metodoldgico de la ciencias aplicadas en este caso con mencidn a la Ergonomia.

El problema fue presentado en sus aspectos mas generales por varios autores rusos y de otros paises de
Europa Oriental En otros articulo hemos llamado la atencion sobre la clasificacion expresada por Zabrodi
(1984) sobre los niveles de expresion de los problemas metodoldgicos de la ciencia al referirse al desarrollo
de la Psicofisica y la Psicofisiologia. Almirall y col (1997).

La realidad externa, llamada por convenio estimulo o sefial para referiros a la parte que precisa de
nuestra atencion y que existe independiente de nuestra conciencia.

Enmarca este autor los elementos para la evaluacion de un problema cientifico a partir de tres
conceptos fundamentales:

Esta realidad se refleja en nuestra conciencia a partir de toda nuestra experiencia como ser social
conformando una imagen psiquica de la realidad.

Muchas experiencias empiricas demostraron como en ultima instancia esa imagen responde a patrones
y valores adquiridos a través de nuestra historia personal. Por ejemplo, es bien ilustrativo las diferencia
entre la capacidad discriminativa del color blanco entre los esquimales y el hombre occidental, la
significacion emocional de los colores con relacidén los estados de luto y alegria para diferentes
comunidades, entre muchos otros.

El tercer elemento se refiere al sustrato material que potencialmente condiciona nuestra capacidad de
interrelacion con la realidad externa que nos ocupa, se trata del componente fisiologico que
denominaremos modelo nervioso.

Si reconocemos que un problema cientifico se puede representar a diferentes niveles de expresion
metodoldgica parece razonable la posibilidad de reconocer al menos tres de los mismos:

a) Un nivel de maxima generalidad donde el problema metodoldgico se debate a partir de una
concepcién del mundo, materialismo o idealismo.
b) Un nivel de minima capacidad de generalizacién donde se reconoce la formacion de

principios rectores en la conformacion de técnicas e instrumentos para la busqueda del conocimiento,
en otras palabras el desarrollo de la tecnologia la que incluye los procedimientos y técnicas para el
procesamiento de la informacion.

C) Con poco desarrollo y menos aplicacion conciente en la practica se viene utilizando un nivel
de expresion metodolégica de las ciencias particulares, es decir aunque parezca un reto para
nuestro nivel de abstraccion existe y debe desarrollarse mas, una metodologia de ciencias tales como
la medicina, la sociologia, psicologia, entre muchas otras. A este movimiento no escapan las llamadas
‘ciencias de empalme” donde la Ergonomia Cognitiva y la Salud de los Trabajadores, no son la
excepcion.
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La interaccion entre los niveles de referencia es obvia. Sin embargo la dialéctica como expresidn
metodoldgica de maxima generalidad no puede asumir el papel de metodologia concreta de las
ciencias particulares. Es necesario la consideracion de los llamados métodos generales de la ciencia
Abramova (1982).

Para los fines de ilustrar de manera general al lector interesado en la Ergonomia aplicada a los
problemas de salud resulta imprescindible la consideracion de términos tales como :

¢ Elenfoque y la teoria de los sistemas.

¢ Modelos y algoritmos.

¢ Los estados funcionales y el nivel de activacion.

4.1 El enfoque sistémico. Concepto de sistema, sus componentes.

En las ciencias particulares, el enfoque sistémico es una etapa importante en el proceso de
introduccién del pensamiento dialéctico

Se considera como la caracterizacion de aquellos principios generales de la dialéctica materialista tales
como: la interconexion e interaccion universal, la unidad material del mundo, las relaciones parte todo,
entre otras, cuya base se encuentra en la interaccion o interrelacion un grupo de componentes y la
conexion reciproca entre los movimientos de cuerpos aislados lo que significa segun algunos autores
su mutuo condicionamiento Bueno (1981).

Aunque se reconoce el auge de la teoria de los sistemas y el llamado enfoque en sistema a partir de la
década de los 50 con los trabajos de Bertalanffy, en varias obras de los fundadores del marxismo se
pueden encontrar verdaderos ejemplos de la utilizacién del método sistémico para la expresion del
conocimiento. El Capital, escrito por Marx hace mas de 100 afos, es un ejemplo de concepcion
sistémica sobre un objeto de estudio.

Existe una diversidad de definiciones sobre el término sistema, la mayoria de ellas pueden ser
agrupadas en dos tipos: a) conjunto de “cosas” en el que tienen lugar ciertas relaciones entre dichas
cosas y sus propiedades y b) conjunto de “cosas” en el que tiene lugar tales 0 mas cuales tipos de
relaciones.

Es frecuente reconocer un sistema, como un conjunto de componentes cuya interacciéon engendra
nuevas cualidades que no poseen los elementos integrantes de forma aislada, los cuales actlan
reciprocamente con el medio ambiente.

El concepto de sistema esta ligado a los de todo y parte. Sadoski plantea que al establecer esta
relacion nos referimos a que cierto objeto integral idealmente concebido y sus propiedades son
descritos por medio de un conjunto ramificado de conceptos.

Este requisito considera que el objeto en cuestiéon ya ha sido destacado en el saber como cierta
formacion integral y que el investigador se plantea explicar los nexos y las propiedades de su objeto y
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en lo posible expresarlo en un cuerpo de conocimientos matematicos, ldgicos y formales asi como su
procedimiento de operacion .

El término de investigaciéon sistémica en su sentido mas amplio considera todo el conjunto de
problemas, elaboraciones cientificas y técnicas contemporaneas, las cuales por muy diferentes que
sean son similares en el sentido de que abordan los objetos que estudian a modo de sistemas es decir,
de conjuntos de elementos interconexionados como un todo unico.

Las investigaciones sistémicas representan un conjunto de elementos interconexionados, en el cual
debe distinguirse en el aspecto metodoldgico procesal y el conjunto de resultados positivos que se
obtienen de ellas, el primero es el enfoque sistémico que puede entenderse como expresion explicita
de los procedimientos de presentacion de los objetos como sistemas y los modos de investigarlos
(descripcidn, explicacion, prevision, construccion, entre otros).

Es natural que el enfoque en sistema aparezca en la conciencia de los cientificos y registrarse en los
textos de las mas variadas formas.

En la realidad resulta paraddjico el auge de términos como causalidad, enfoque integral,
multicausalidad, entre otros y el infrecuente manejo de la metodologia en términos de sistemas.

Durante mis actividades docentes, en diversas oportunidades he intentado ejemplificare el uso, en la
gran cantidad de oportunidades de forma espontanea y no conciente, de un buen numero de
profesionales e investigadores y en esos ejemplos nos referimos fundamentalmente al proceso de
diagndstico clinico de patologias que suelen presentarse de forma aguda, como es el caso del infarto
agudo del miocardio.

Supongamos que un servicio de urgencia de un hospital, se presenta un hombre de 57 afios con un
dolor muy fuerte en la regién precordial, ansioso, con fuertes sudoraciones y palidez. Lo mas atinado es
investigar sobre los indices que pueden establecer un diagndstico de la afectacion a la salud que refiere
el sujeto.

Asi se ordenara de forma acelerada, investigaciones para determinar su tension arterial, el
comportamiento bioeléctrico del tejido cardiaco el nivel de algunas enzimas entre otros examenes. Con
esos resultados el galeno tendra la posibilidad de emitir un diagnéstico sobre la posible patologia y lo
orientara en su proceder terapéutico.

En pocas palabras sin un conocimiento teérico, este profesional aplicd una metodologia sistémica para
enfrentar su objeto de estudio, en este caso imaginario, una patologia cardiovascular.

Como resumen, el concepto de sistema lleva implicito los aspectos de la investigacion del objeto
complejamente organizado, determinado, estructurado y susceptible de ser formalizado.

Los componentes de un sistema representan otro aspecto destacado para su conceptualizacion y su
relacion con la practica.
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Se reconoce generalmente que un sistema cuenta con: elementos, relaciones, estructura y
funciones. Hagamos una breve descripcion de los componentes del sistema.

Recordemos que para que algo, alcance el rango de sistema debe reunir al menos tres caracteristicas
basicas: 1) la cualidad reconocida de sus componentes, 2) el aspecto cuantitativo de los mismos y 3)
las formas o tipos de vinculaciones (interacciones).

Los elementos: En cualquier sistema formulado y ya sea en su enfoque metodoldgico general como
en su formalizacion como objeto de estudio, se le da el nombre de elementos a la minima unidad capaz
de lleva a cabo una funcién relativamente independiente.

La estructura: Los sistemas se caracterizan por pardmetros de integracién y organizacién
relativamente estables. Podemos afirmar que la estructura representa la organizacion y forma del
objeto sistémicamente hablando, es lo méas relacionado con lo estable, con el concepto de ley.

Abramova (1982), reconoce la estructura como el conjunto de leyes propias del sistema que se estudia
y determina su conducta como un todo.

Representarnos la estructura de un objeto sistémicamente expresado, equivale al conocimiento mas
importante y acabado que se pueda lograr del mismo.
A manera de sintesis se pueden caracterizar las estructuras a partir de los siguientes aspectos:

¢ La estructura es el conjunto de relaciones entre los elementos de un sistema establecido en su
forma y en grado tal de abstraccion que permite excluir el caracter especifico de estos elementos.

¢ Estas relaciones no dependen de los elementos, sino que los determinan, pues en ultima instancia
estos elementos no son otra cosa que los puntos de interaccion de la compleja red de relaciones
(I6gicas y matematicas).

¢ La estructura no es simplemente la “armazén” de los sistemas sino la expresion de un conjunto de
diferentes tipos de “armazones” que pueden transformarse mediante determinadas reglas de
transformacion.

¢ Debido a esta Ultima propiedad la estructura puede ser formalizada.

Ya analizamos aunque de forma muy breve e insuficientemente el importante papel que desempefa la
estructura y lo que representa en la organizacidn u orden en que se presentan los diferentes elementos
de un sistema determinado, pero no estariamos definiendo el criterio de sistematicidad como criterio
metodoldgico general en su verdadera dimension, si no valoramos el concepto de funcién.

Afanasiev (1979), considera que la funcion es la manifestacion externa de las propiedades de cualquier
objeto en un sistema dado de relaciones. Todo sistema es activo, todo lo cual se manifiesta en las
propias funciones del sistema. A su vez las funciones del sistema son el resultado integrado de los
elementos o componentes que lo forman.

Con relacion al sujeto de conocimiento, las funciones pueden ser clasificadas en forma general en:
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Reflejo.
Comunicativa.
Reguladora.
Evaluadora.

* & o o

Las funciones estan concatenadas a los componentes del sistema y se expresan en el marco que
caracteriza la organizacion interna del mismo. Asi los cambios en el grado y direccion de los elementos
y el caracter de sus relaciones provocan los respectivos cambios en las funciones, tanto de los
componentes como de todo el sistema.

De ahi que las funciones sean un elemento basico en el estudio de la causalidad en cualquier
fendmeno estudiado.

Interacciones: los vinculos que permiten una estabilidad determinada en cualquier estructura
sistémica, reciben el nombre de interacciones del sistema.

En la medida de que el objeto de estudio sea mas conocido, asi seran mas reconocidas sus
interacciones.

En el ejemplo de la cardiopatia aguda que expresamos en paginas anteriores se reconoce que los
cambios tisulares que ocurren por la irrigacion deficiente del corazon, producen evidentes alteraciones
bioquimicas y electrocardiograficas, descritas y bien conocidas por la cardiologia, fisiologia, bioquimica
y otras especialidades cientificas.

En la mayoria de las ocasiones el conocimiento de uno de los elementos del sistema permite cierta
inferencia sobre la magnitud del suceso, por ejemplo; el especialista presupone la extension y
localizacién de un infarto por las manifestaciones bioélectricas incluso el prondstico de su curso.

En los problemas de salud y trabajo las interacciones son mucho menos conocidas y mas complejas.

4.2. Modelos. Algoritmos y matematizacion

En la practica es necesario una expresion concreta del objeto de estudio que se quiere investigar, a
nuestro juicio esa funcién la desempefian los modelos. Se pueden encontrar en la literatura varias
definiciones de modelo.

Bunge (1980) considera que un modelo son sistemas conceptuales que intentan representar aspectos
interrelacionados de sistemas reales.



26
Chapanis (Citado por Arnau 1978) sefiala que los modelos cientificos o mecanicos son
representaciones o semejanzas de ciertos aspectos de estructuras o sistemas complejos formados
mediante el uso de simbolos u objetos que de algun modo representan lo que estdn modelando.

Arnau (1978) plantea que los modelos son sistemas o analogias que nos describen la realidad en
términos simplificados, no por ello dejan de participar del esquema tedrico dentro del cual son
utilizados, ni de su funcion explicativa, en otra palabras modelo para este autor se refiere a un intento
de sistematizacion y descripcion de lo real, en funcion de presupuestos teoricos.

En funcién del enfoque ergonoémico Zichenko y Munipov (1985) plantean la necesidad de considerar
los modelos como la “piedra angular” del enfoque ergonémico.

Por modelo se entiende, segun estos autores, la traslacion homomorfa funcional (representacion
funcional) de una parte del mundo exterior al sistema de conceptos (palabras, cuadros, simbolos,
sefiales, etc).

Esta representacion no es reciprocamente isomorfa pero conserva los vinculos que existen entre los
elementos del mundo exterior.

Con frecuencia en las actividades docentes y con la intencién de facilitar la comprensién del concepto
de modelo utilizo un simil muy del sentido comun pero que en oportunidades resulta util. Catalogo
entonces como la mejor expresion de un modelo a la de un caricatura.

Todos conocen que a partir de una serie de trazos elementales el caricaturista representa un rostro el
cual se aleja mucho de ser un retrato detallado, pero que permite la identidad inequivoca del rostro que
se intenta representar.

El homomorfismo funcional es la propiedad que permite, no sélo utilizar el modelo con fines descriptivos
sino también, para el pronostico.

En esta linea de pensamiento, y de conformidad con esta definicion podemos reconocer como
componente esenciales de un modelo los siguientes:

Conceptos: Términos, signos o simbolos.

Postulados, axiomas o leyes: Se representan mediante el modelo.

Reglas de transformacion: Reglas de calculo, generalmente logicas 0 matematicas.

Reglas de correspondencia, de representacion: Las que permiten comparar los resultados de
los calculos con los resultados empiricos establecidos en laboratorios o en terreno.

* & & o

A partir de estos componentes y para el planteo y solucion practica de los diversos problemas que
requieren de una interpretacion y explicar adecuadamente la realidad es importante determinar la
posicion del investigador con relacion a un modelo.

En la medida en el investigador este interesado solamente en probar su modelo y aplicarlo a un
reducido grupo de datos experimentales, su labor se limitara hasta el punto en que el modelo describa
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0 no, adecuadamente los fenémenos por él estudiados. Pero si el investigador pretende llegar a la
construccion tedrica debera seguir las formas clasicas para la formacion de teorias.

TEORIA MODELO DATOS EXPERIMENTALES.

En el caso que nos ocupa, es decir en el desarrollo y formacion de teoria, la seleccidon del modelo
adecuado es un paso fundamental.

En cuanto a la clasificacion de los modelos se reconocen dos grandes grupos:

¢ Matematicos: Se derivan de sistemas altamente formalizados y hacen uso de las reglas de
calculos. Estan constituidos por un conjunto de simbolos y reglas matematicas que nos permiten
inferir una serie de teoremas o resultados constatables (Zichenko y Munipov, 1985).

¢ Empiricos: Se subdividen en representacionales, tedricos o imaginarios.

Poseen un caracter eminentemente descriptivo, el investigador puede hacer un esquema representativo
de lo real, segun Zichenko y Munipov, (1985), son sistemas interpretativos aplicables directamente a los
datos accesibles a la observacion o incluso a procesos de inferencia o construcciones hipotéticas,
intentan reflejar la realidad y sus principales caracteristicas.

A menudo los modelos representacionales se construyen con base, a un cambio en la escala espacial 0
temporal, por ejemplo el modelo de atencién humana Broadbent,(1957), el modelo del Canal Unico,
Kalseebec (1976), entre otros (Citados por Allmirall 1996).

Los Modelos Tedricos son conceptos, simbolos, enunciados verbales, entre otras formas para
representar un sistema de objeto que se modelan. En ésta categoria se encuentran la mayoria de los
modelos utilizados para el analisis del trabajo, aspecto desarrollado en un préximo capitulo.

Los Modelos Imaginarios representan el sistema real u objeto modelado en funcién no de sus
propiedades o caracteristicas empiricas sino en funcién de sus propiedades supuestas. Un resumen de
la funcién de los modelos requiere la mencién de al menos las siguientes propiedades:

SISTEMA REPRESENTACIONAL.
REGLAS DE INFERENCIA.
FUNCION INTERPRETATIVA.
FUNCION LOGICA.

* & o o

La conformacion de modelos adecuados para el analisis del trabajo y el estudio de sus efectos en una
de las tareas més importantes para la Ergonomia Cognitiva. El Sistema Hombre-Maquina (H-M) como
expresion basica del enfoque sistémico en Ergonomia Cognitiva.

Inspirados en su aplicacion inicial en un enfoque mecanicista, tipico de la ergonomia tradicional en que
se consideraba un sujeto que se relacionaba linealmente con su instrumento de trabajo, los sistemas H-
M, representan la base metodoldgica y el punto de partida para la aplicacion del enfoque ergondmico.
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En una monografia muy importante para la Ergonomia Cognitiva, Tsaneva reconceptualizd la ya
muy popular “Teoria del Sistema Hombre-Maquina “ y transformé al Hombre de esta diada en un
concepto dinamico, historicamente determinado y que desarrolla su actividad a partir de sus
capacidades bioldgicas y psicoldgicas. El término Maquina se traduce entonces en todo el ambiente de
trabajo.

Define entonces esta autora el Sistema Hombre-Maquina (SHM) como una combinacién activa, de uno
0 mas individuos con uno o mas de un medio de produccion. Esta interaccion transcurre en las
condiciones de un medio circundante concreto. En su forma mas simple se representa por un
trabajador y un instrumento, siempre bajo condiciones concretas de trabajo.

Una clasificacién de los SHM segun esta autora seria la siguiente:

CARACTER DEL De acuerdo al -productivos.
SISTEMA. findela -abastecimiento.
actividad. -mantenimiento.
-informativo.
SHM COMPONENTES DEL Instrumentos de Trabajo.
SISTEMA. Los hombres.
El ambiente fisico y social.
FUNCIONES. Recibir
Conservar (INFORMACION)
Elaborar
Ejecucion (RESPUESTA).

En la actualidad y con fines practicos se considera los posibles tipos de SHM en dependencia del
grado de automatizacion del proceso laboral. Tzaneva (1989).

Sistemas manuales: La ejecucion de las operaciones del trabajo se realiza en su totalidad por el
hombre.

Sistemas semiautomatizados: En estos sistemas algunas funciones se ejecutan por las maquinas
bajo el control del hombre y otras por el propio hombre.

Sistemas automatizados: Aqui la maquina realiza todas las operaciones mientras que el hombre
solamente pone en marcha y controla el desarrollo del proceso laboral.

Uno de los métodos generales mas relacionados con la practica actual de las ciencias en general y de
las del trabajo en particular es la algoritmizacion o enfoque algoritmico, formado en el desarrollo e
interaccidn de la l6gica y la matematica.

Los algoritmos en cualquiera de los niveles en que se consideren (humanos o maquinizados)
constituyen la fuente de la seméntica especifica de los lenguajes cientificos y de trabajo cuyas
proposiciones son prescripciones para una determinada conducta o funcionamiento, en otras
palabras un algoritmo en la prescripcion de un proceso discreto compuesto por cuantos de
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conducta de procesamiento de informacion que va desde los datos iniciales hasta el
resultado buscado. Abramova (1981).

Se reconocen al menos cuatro niveles de analisis y formas de aplicacion de los algoritmos.

+ Nivel intuitivo de contenido, se utiliza la matematica no formalizada ni maquinizada.

Nivel de especificaciones formales, es decir es el desarrollo de la teoria de los algoritmos.

¢ Nivel de las realizaciones maquinizadas. Son los algoritmos programados para su introduccion y
uso en la computadora.

¢ Nivel de las aplicaciones no maquinizadas, fuera de la matematica.

L 2

Como puede observarse la algoritmizacion influye en nuestra vida desde las acciones que requieren
del més alto grado de abstraccion y reflejo del conocimiento de las ciencias (viaje al cosmos,
construccion de maquinas herramientas, la robotizacion, entre otras) hasta actividades de la vida
doméstica como la preparacion de alimentos, uso de equipos electrodomésticos, etc.

La algoritmizacién ha representado un gran impulso para un movimiento alrededor de la llamada
“Matematizacion de la Ciencia”, caracterizada por un creciente desarrollo, la aplicacion de técnicas
cualitativas y cuantitativas, modelos matematicos multivariados entre otros aspectos de su aplicacion
concreta Almirall (1997).

La matematica moderna se caracteriza por un mayor desarrollo en su grado de abstraccion. En la
actualidad la transformacion de su objeto obliga al analisis de las relaciones, no solamente desde el
punto de vista numérico, sino que éstas son examinadas desde una vision abstracta.

Si hasta el Siglo XIX lo que interesaba a la matematica fundamentalmente eran las relaciones entre
distintos tipos de magnitudes, en la actualidad vemos una amplia utilizacién del método axiomatico,
muy relacionado con términos propios de la literatura sistémica (estructura, conjuntos, andlisis
correlacional, interacciones, etc).

En las ciencias aplicadas en general y en la ergonomia cognitiva en particular los métodos relacionados
con la algoritmizacion, el modelaje y la matematizacién se han introducido en la practica a un ritmo
vertiginoso, como ejemplo podemos citar:

La programacion del propio sistema Hombre - Maquina (Ambiente de Trabajo).
Disefio de puesto de trabajo y maquinas herramientas.
Evaluacion y diagndstico de los efectos de trabajo.

Capacitacion y aprendizaje de profesiones especificas. Ej. choferes profesionales, operadores de
procesos automatizados, pilotos de aviacion, entre otros.

* & & o

4.3 La teoria de los Estados Funcionales del hombre en la actividad laboral. El Nivel de
Activacion.
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Lo que hasta aqui hemos expuesto nos debe llevar a la reflexion sobre el estado actual y las
perspectivas a corto, mediano y largo plazo del desarrollo de una metodologia capaz de estudiar la
relacién Hombre - Actividad Laboral bajo la 6ptica del hombre sano, es decir a partir de las capacidades
funcionales que permiten la vida de relacién y no de los efectos terminales representados por la
enfermedad.

Sin embargo términos tales como “Sistemas” “Algoritmos” y “Modelos” pueden representar aspectos
aislados los cuales por si mismo no permiten una coherencia en el proceder para las ciencias
aplicadas.

En ese sentido y con un paso de avance se nos presenta la llamada Teoria de los Estados
Funcionales, cuya finalidad es caracterizada por la efectividad de la conducta del hombre, sus
potencialidades y su realidad, para poder cumplir una actividad concreta.

A decir de Leonova y Medredov; Leonova y Medredev (1981) el término de Estado Funcional (EF)
proviene de la fisiologia y en los trabajos de Sechenov y col. se referia al anélisis de las posibilidades
de movilizacion y gasto energético de un organismo.

En la actualidad las investigaciones aplicadas consideran el término y la teoria de los EF en una
dimension mucho mayor, como expresion de la capacidad reactiva del hombre ante la realidad
externa.

Existen varias definiciones de lo que se considera el Estado Funcional del Hombre. Llin (1981)
(citado por Leonova y Medredev 1981), sefiala que es una respuesta cualitativa particular de los
sistemas funcionales de diferentes niveles a las influencias externas e internas que surgen en la
ejecucion de una actividad significativa para el hombre.

Medredev (1981) afirma que es un complejo integral de caracteristicas presentes de las funciones y
cualidades del hombre que directa e indirectamente condicionan la realizacién de la actividad.

Egorov (1981) (citado por Leonova y Medredev 1981) afirma que es una reaccion sistémica, compleja
del individuo

Independientemente de la definicion que se valore como “mejor” enfocar una evaluacién del estado
funcional presupone al menos tres aspectos fundamentales:

b)  Laconcrecion sistémica, es decir concebir el objeto de estudio bajo esa optica.
c) Identificacidn de las estructuras basicas o niveles que expresan el desempefio de la tarea.
d)  Modalidades fundamentales que estan involucradas en ejecucion de las tareas.

Con un criterio practico, es decir con la intencion de evaluar la relacién entre ejecucion-éxito y costo
para el sujeto que realiza una actividad, los EF se expresan a partir de dos criterios de clasificacion:

a) Seguridad. Hay una capacidad de ejecucion satisfactoria a un nivel dado. Adecuada
movilizacion (plena correspondencia de las exigencias con la capacidad funcional).
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b) Costo. Se refiere al gasto o movilizacidén de recursos y fuerzas que se deben poner en juego
para la ejecucion de la tarea a realizar, en ese sentido, si la respuesta no es adecuada y la capacidad
supera las posibilidades presentes en el hombre se habla “de una discordancia dinamica”.

Asi a partir de la evaluacion concreta de los EF de un trabajador podemos reconocer la presencia 0 no
de efectos negativos 0 no deseados del trabajo, aspecto que requiere de mucho mas desarrollo
metodoldgico e instrumental.

Parece existir consenso entre los estudiosos de la ergonomia cognitiva en el reconocimiento de la
evaluacion de los EF como un principio de accion, la necesidad de tomar en cuenta un grupo de
exigencias metodoldgicas para su evaluacién y que pueden sefialarse como las siguientes:

¢ Alta confiabilidad. Cualidad insoslayable para el investigador. Habla del rigor de la investigacion.

¢ Aplicabilidad. Reconoce el registro de la respuesta funcional, sus posibilidades y alcance en el
analisis e interpretacion posible de la informacion registrada. Dentro de la aplicabilidad no debe
olvidarse la correspondencia entre el contenido y la especificidad de los diferentes indices de
expresion del EF.

No tomar en cuenta este criterio trae consecuencias desastrosas en la propia confiabilidad en la
evaluacion del EF y sobre los costos de la investigacion.

Capacidad para el diagnéstico y pronostico. Muy relacionada con el criterio anterior, refuerza la
necesidad de reconocer el EF no sdlo en un momento (medicion puntual), sino de permitirle al
investigador la inferencia sobre el resultado de la ejecucién de la actividad y la expresion en la
reactividad general del sujeto.

Como un aspecto final de éste breve resumen sobre los EF y su posible aplicacion en el caso de la
ergonomia nos referiremos a los indices y niveles particulares que reflejan un EF concreto, asi como la
instrumentacion dedicada a su evaluacion.

Existen numerosas clasificaciones para expresar los niveles en que se evallan y consignan los EF.
Una de las clasificaciones mas utilizadas es la siguiente: a) Nivel fisiologico y b) Nivel psicoldgico.

Otros autores se refieren a las vias de la recepcion del estimulo externo: sensoriales, motoras, las
llamadas motor perceptual entre otras.

También es frecuente la clasificacion en: biologicas, psicologicas y comportamentales, considerando
indices de expresion del EF tales como: sensoriales, motores, vegetativos y lo que se ha llamado
evaluaciones subjetivas.

De acuerdo con su teoria base, Zabrody (1984), considera tres niveles para la expresion de los estados
funcionales, aspecto relacionado con el desarrollo instrumental propio de su evaluacion.
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Un primer nivel que se expresa por la relacién entre la realidad externa, denominada
convencionalmente como estimulo sefal, y la imagen psiquica, denominada representaciones
funcionales, cuando se trata de acciones propias del &mbito laboral.
En ese caso transitamos por el nivel de evaluacién psicolégico o subjetivo. Una representacion de
éste nivel seria la siguiente:

ESTIMULO EXTERNO —IMAGEN NIVER PSICOLOGICO - SUJETIVO

Caracterizando el segundo nivel, llamado “fisioldégico” se presenta una relacion entre el estimulo
interno y el modelo nervioso, sin considerar la imagen psiquica. Esta relacién puede ser expresada
de la siguiente forma.

ESTIMULO INTERNO —, MODELO NERVIOSO NIVEL FISIOLOGICO (INCLUYE
EL BIOQUIMICO)

Un tercer nivel, en general menos conocido y probablemente menos estudiado es el psicofisoldgico,
donde la relacidn entre los componentes basicos desconocimiento seria la siguiente.

IMAGEN — > MODELO ~—” NIVEL PSICOFISIOLOGICO

Un ejemplo de diferenciacion entre los niveles fisiolégico y psicofisioldgico, los cuales tienden a ser
suplantados o yuxtapuestos en la practica, se puede expresar a través de la medida de la respuesta
cardiovascular ante el esfuerzo fisico.

S| sometemos a un sujeto a un ejercicio de pedalear con una carga determinada. Si la accién, en este
caso reflejada por la exigencia externa, produce cambios que son evaluados directamente por el
investigador (generalmente a través de una tecnologia determinada) estamos en presencia de la
evaluacion del EF en el ambito fisiologico, el interés del investigador estara centrado en reconocer lo
adecuado o no del indice utilizado para evaluar el EF, en este caso la frecuencia cardiaca, respiratoria
u otra manifestacién del modelo nervioso.

Si el investigador evalua cuales son las vivencias de esfuerzos que el sujeto expresa ante una carga
determinada, en este caso ésta evaluando su imagen psiquica y la compara con manifestaciones del
modelo nervioso, por ejemplo la cantidad de latidos cardiacos, estamos en presencia de una evaluacién
psicofisiologica del EF.

Lo referido antes es el clasico experimento desarrollado por Borg en sus estudios sobre la carga fisica
de trabajo mediante estimaciones subjetivas.

En cuanto a las exigencias instrumentales para la evaluacién de los EF, es de obligada mencion la
necesidad de un registro exacto de los cambios que se presentan en el indicador evaluado.

Estas variaciones caracterizan una clasificacion cronologica de los efectos negativos expresada
generalmente en:
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¢ Corto plazo. Por convencion en el ambito laboral se habla de variaciones que ocurren en el
transcurso de una jornada laboral o un periodo determinado de la misma, 8 horas, 4 horas, antes y
después de tal accién, etc.
¢ Largo plazo. Ha sido util la consideracién de un afio 0 mas como un periodo aceptado para hablar
de cambios tardios.
¢ Instantaneos. Se expresan en breves periodos de tiempo.

Otra exigencia instrumental se refiere a la necesidad de interferir [o menos posible en la actividad.

En el plano de la aplicabilidad se valora la capacidad para el diagnostico y el prondstico y como un
aspecto fundamental y resulta en que la propia medicion, no de lugar a cambios del estado del EF.

Se ve con frecuencia en éste sentido la conformacién de largas baterias de pruebas para evaluar
cualquiera de los niveles propuestos que generan ellas mismas una disminucion de la capacidad
funcional, no atribuible entonces a la exigencia o contexto en que se esta realizando la investigacion.

El Nivel de Activacion, en la propia definicion del sistema éste se representa un tanto unitaria, con
manifestaciones a diferentes niveles que representan partes o arista del problema, las cuales no
pueden sustituir al todo.

En el caso de los EF el nivel de activacion representa ese todo, el tono funcional de las
potencialidades humanas para el desempefio exitoso de una actividad.

En un sentido general el Nivel de Activaciéon (NA) no es mas que la representacion unitaria de la
capacidad reactiva del hombre y todos los intentos de evaluar el EF se reducirén en ultima instancia a
evaluar las variaciones en el NA.

Una definicion del NA pudiera estar dada por considerarla “el nivel de funcionamiento psicolégico en
correspondencia con el grado de movilizacién necesario (energético) para la realizaciéon de un acto del
comportamiento” Allmirall (1997).

El término de activacion ha motivado diversas controversias en el ambito cientifico. En sus inicios
Cannon la consideré como “movilizacion generalizada e indiferenciada procedente fundamentalmente
del sistema nervioso simpatico.

Duffy (década del 30 citado por Almirall 1987) la consideré como la energia en términos fisioldgicos de
excitacion-inhibicion del Sistema Nervioso Autbnomo ambas posiciones aunque reconocen el término lo
reducen a un aspecto exclusivamente fisiologico.

La década de los 70 trajo nuevos adelantos en los estudios empiricos y tedricos sobre el
comportamiento del hombre normal. A partir de las investigaciones de Lindsley (1980), Lacey (1980) ,
Fowles (1980) y Luria (1978) entre otros, dan lugar a una nueva y mas amplia consideracion del
término que reconoce la especificidad del NA.
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Sierra (1993) enuncia que el NA esta determinado por diferentes componentes y que una
clasificacion del mismo pudiera estar dado por considerarlo:

¢ Situacional. Existen evidencias de que hay diferentes tipos de procesos de activacion en funcion
del contexto psicosocial en que se considere el individuo.

¢ Dopaminérgico: el que estaria relacionado con la velocidad de respuesta, mientras que las
proyecciones al cortex de noradrelanina y acetilcolina tendrian un papel importante en la atencion y
seleccion de respuesta.

La formacién reticular constituye el bloque del encéfalo encargado de regular el nivel de activacion
(modificacion del modelo nervioso) y por lo tanto del estado de vigilia.

La llamada formacion reticular fue descrita en un primer momento como inespecifica y limitada al
control de la relacion suefio-vigilia, sin embargo las investigaciones de Fowles (1980), demostraron la
existencia de dos componentes del NA: el Behavioral Activity System (BAS) y el Behavioral Inhibitor
System (BIS). A partir de las caracteristicas anatomicas de la formacién reticular y las fuentes de
activacion se demostro un cierto grado de especificidad aunque no relacionado de forma lineal con las
modalidades sensoriales.

Un paso de avance en este sentido fue dado por Luria (1978) cuando comprueba la existencia de una
organizacion funcional del cerebro reconociendo tres unidades de funcionamiento; para la activacion
general, para el procesamiento y codificacion de la informacion y las relacionadas con el
almacenamiento y evocacién de la memoria.

Otra expresion de la especificidad esta dada por las manifestaciones conductuales. En el estado de
vigilia se presentan distintos tipos de activacién. Por ejemplo, el resultado de la deprivacion de suefio
reflejada en un bajo NA no es igual a la producida por la duracion y caracteristica de una tarea, es decir
los efectos del trabajo presentan expresiones particulares del NA.

Cuando se analiza la relacion entre las exigencias laborales y el NA un aporte decisivo lo brindan los
llamados “ritmos circadianos”, asi como otras caracteristicas individuales que pueden estar asociadas
al rendimiento, por ejemplo la tipologia del sistema nervioso.

En la subjetividad humana se representan también los niveles o estados de activacion, la toma de
decisiones, los estados de animo y otras caracteristicas pueden condicionar el NA.

No es casual que algunos autores muestren ciertas evidencias sobre las caracteristicas estables de la
personalidad y el NA, evaluado éste a partir de la reactividad psicomotora..

La motivacion parece tener un papel importante en relacion con el NA y el resultado en el rendimiento.
Algunas experiencias en nuestro laboratorio demostraron que cuando un grupo de sujetos podia
elaborar su propia estrategia para la solucion de un problema relacionado con la seguridad de su
trabajo (en un puesto simulado) su rendimiento era mucho mejor y el NA se mantenia entre niveles
aceptables para la ejecucion de la tarea propuesta, contrariamente cuando se le imponia una estrategia
para la solucion del mismo problema la eficiencia era mucho menor y se efectuaba una disminucion de
la reactividad sensorial en general. Almirall (1999).
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Otro aporte a nuestro juicio experimental lo realiza Blascovich (1992), al destacar el NA como un
proceso de mdltiples determinaciones y como una estrategia integradora que requiere su
concertualizacion y que éste autor refleja en un modelo llamado biopsicosocial para la regulacion de la
activacion.

El modelo considera el “proceso de activacion® a partir del ya conocido paradigma conductista
Estimulo-Respuesta, relacionado con los factores predisponentes generales y el nivel y capacidad de
atencion como reflejo externo de la autorregulacion. Ver anexo.

Un resumen del modelo presenta tres componentes que modulan el NA:
¢ Informacion aferente (caracter y novedad del estimulo sefial).

¢ Ritmos bioldgicos.

¢ Atencion, esfuerzos.

El alcance metodoldgico y la importancia para el desarrollo instrumental expresado en técnicas para
evaluar el NA resultan fundamentales para un numeroso grupo de problemas no sélo de ergonomia,
sino de la relacion Salud-Trabajo en general.

4.4. Indices y propiedades integrales del trabajo. Métodos en Ergonomia Cognitiva

Por si mismo el concepto de sistema es una abstraccidn, que refleja propiedades y cualidades que son
inherentes a toda nuestra realidad. Pero como ya reconocimos en los inicios del capitulo, sin una
concrecion, enfoque practico, formalizacion u otro término que refleje su posible introduccién en el
quehacer cotidiano, poco puede aportarle ésta definicién al investigador relacionado con la ciencia
aplicada.

Con un grado mayor de aplicabilidad en las ciencias particulares se encuentra los llamados ‘métodos
generales de la ciencia” y en el caso que nos ocupa nos referiremos a los métodos generales de mas
uso en el campo de la ergonomia cognitiva sin que éstos considere una particularidad de los mismos en
relacion a la especialidad.

Zichenko y Munipov (1985) establecen una clasificacion general de los métodos en ergonomia
considerando:

1. Métodos de organizacion (generales), aseguran el enfoque integral de la investigacion
interdisciplinaria, cuyo rasgo caracteristico no es la sintesis de resultados obtenidos sobre la base de
investigaciones independientes (investigacion multidisciplinaria), sino la organizacion en el curso de la
cual se sintetizan las ideas de distintas disciplinas. Se pueden citar métodos como el de modelacién,
algoritnizacion, cibernética, entre otros.
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2. Métodos de evaluacion empirica, obtencion de datos cientificos. Observacion. Los llamados
métodos experimentales (simulacién en el laboratorio) de diagndstico, para la normalizacion,
cronometraje, métodos para el estudio de la actividad cognoscitiva y ejecutiva entre muchos otros.

3. Métodos para el anélisis y procesamiento de la informacion. Tradicionalmente se clasifican en
cualitativos y cuantitativos, sus mas fieles exponentes son en los primeros: las llamadas hojas de vida,
analisis linguistico, evaluacidn del estado optimo, en el segundo grupo se reconocen los métodos
matematicos de los cuales son un exponente las estadisticas univariadas y con gran fuerza en la
actualidad los métodos multivariados.

En un trabajo reciente Betancourt (1995) ha llamado la atencidn sobre las posibilidades y limitaciones
de cada método. Coincidimos con éste autor al no considerar ninguna de las dos formas de medicion
como excluyentes, pues a nuestro juicio ambas son complementarias.

En la ergonomia tradicional han primado los métodos cuantitativos, sin embargo las mas recientes
investigaciones en el campo de la ergonomia cognitiva han llamado la atencion por los resultados
obtenidos con el uso de instrumentos cualitativos en las investigaciones que toman en cuenta las
exigencias mentales y los estados de opinion del trabajador en particular los relacionados con puestos
de trabajo automatizados.

Propiedades ergonomicas e indices integrales: las propiedades ergondmicas se refieren
fundamentalmente a los instrumentos de trabajo, aunque existen criterios sobre la necesidad de
considerar bajo este rubro alguna de las llamadas condiciones externas de trabajo como es el de la
habitabilidad y las referidas al ambiente fisico de trabajo.

Un breve inventario de las propiedades de las maquinas pudiera estar representada por las siguientes
caracteristicas:

1- Nivel tecnoldgico (automatizada, mecanica, maquina herramienta, instrumento aislado, medios
para la reproduccion de palabras o imégenes, entre otros.

2- Facilidades de manejo, adecuacion tecnologica.

3- Facilidades de mantenimiento.

4- Habitabilidad, aspecto de gran importancia para la salud y la eficiencia.

Con relacién a los indices integrales, reciben su nombre por representar criterios unitarios y
homogéneos del sistema Hombre - Ambiente laboral, es decir son referidos a la actividad laboral, se
reconocen por varios autores los siguientes:

e Psicosociales *en nuestro caso denominamos psicosociales a indices establecidos en la
relacion Hombre - Hombre en el ambiente laboral).
Fisiologicos
Psicoldgicos.
Psicofisiol6gicos.
Antropométricos.
Higiénicos.
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e Sociodemograficos (comunidad, distancia de viaje al trabajo, entorno fisico del trabajo,
vivienda, entre otros)

5. ANALISIS DEL TRABAJO. (AT)

La ergonomia va convirtiéndose en una necesidad tanto en paises desarrollados como en los en vias
de desarrollo no solo en las grandes empresas sino también en la pequefia, mediana empresa y en
las actividades agricolas. Una de las tareas mas importantes se refiere a la necesidad de aumentar el
conocimiento no solo a los expertos sino a médicos del trabajo lideres sindicales, inspectores y otros
integrantes de las comunidades laborales. Rantanen y Goldberg 1999; Kawakami y col. 1998; Kogi
1998; Estryn - Behar 1998 y Taborsak 1994.

Uno de los términos que mejor expresa en la practica la posibilidad de una aplicacién efectiva del
enfoque ergonémico en general y de la ergonomia cognitiva en particular es el de: “Analisis del
Trabajo”.

A tal punto consideramos esta apreciacion que a nuestro juicio, la ensefianza de como estudiar un
puesto de trabajo se convierte en una necesidad tan importante como la de una buena preparacion en
clinica, epidemiologia u otra rama del saber médico

Me permito ejemplificar nuestra realidad. Cuba realiza un esfuerzo importante para tener una
cobertura optima en recursos humanos capacitados en el campo de la salud publica de ahi que sus
indices de médicos por habitantes sea de los mejores del mundo. No obstante en el ambito de la
salud en el trabajo, y creo que en otros de aplicacion del conocimiento no ortodoxos con relacion al rol
tradicional del médico el impacto de nuestras acciones puede potencialmente ser mayor.

Una razon ya mas o menos fue explicada en nuestros dos primeros capitulos. La formacion de
nuestros médicos responde fundamentalmente a un paradigma bioldgicista y también vimos lo limitado
de este enfoque . Aln se espera que el médico traslade sus métodos del consultorio hasta el centro
de trabajo. He tenido la oportunidad de visitar numerosos servicios médicos en fabricas
excelentemente equipados, algo que aspiramos para toda empresa que lo requiera. Como contraste
también hemos podido constatar que:

¢ Los servicios médicos estan divorciados de los llamados departamentos de seguridad en el trabajo,
dirigidos casi siempre por ingenieros con un trabajo aislado.

e Es frecuente un pobre conocimiento de los problemas que enfrenta la salud de los trabajadores en
el campo de la prevencion y la eficiencia laboral.

e En muchos casos estos médicos cumplen con un horario parcial en dichos centros y dedican la
mayor parte del tiempo a atender otras patologias comunes en el &mbito privado o publico.

e La actividad del servicio médico no tiene ninguna influencia en el desempefio econémico de la
empresa es decir no se reconoce que el trabajo preventivo en salud ocupacional tiene una gran
repercusion en la relacion costo / beneficio y riesgo /beneficio.

e Inclusive, algunas acciones tradicionalmente dependientes del servicio médico se realizan de forma
mecanica e improductiva. Por ejemplo los examenes de ingreso o reclutamiento se realizan a partir de
un pesquisaje de premisas de rendimiento generales en los aspirantes las cuales estan muy lejos de
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resolver las demandas que impone una tarea con exigencias particulares muy alejadas a lo que se
busca en los exdamenes médicos de rutina

En ese sentido un concepto que viene a llenar un vacio importante en el ejercicio profesional en la
salud en el trabajo es el termino de analisis del trabajo Presentaremos de manera resumida algunos
aspectos conceptuales y diversos problemas del desarrollo instrumental :

Desde la década del 40 se cuenta con una definicion del término Analisis del Trabajo. Lanham, citando
al US Empleoyment Service Analysis and Industrial Services Division. Training and Reference Manual
for Job Analysis. Junio 1944 pp1, plantea que el Analisis del Trabajador se define como “El proceso
por el cual se determina la informacion pertinente, relativa a un trabajo especifico, mediante la
observacion y el estudio. Es la determinacion de las tareas que imponen un trabajo y las
habilidades, conocimientos, especialidades y responsabilidades requeridas del trabajador para
su adecuado ejercicio y que diferencian al trabajador de todos los demas”.

Es la definicion y el estudio de una verificacion y de las condiciones bajo las cuales se realiza, con el
objeto de determinar sus requisitos desde el punto de vista de la organizacion. Por lo tanto, el AT no
incluye solamente un estudio completo del mismo, sino también un anélisis de las condiciones y del
ambiente en que se realiza.

En muchas oportunidades, el empleo del término AT se refiere a los problemas de la tecnologia,
limitando su uso al andlisis de tiempos y movimientos, lo cual difiere en esencia y magnitud a la
realidad del analisis del trabajo.

Varios autores han sefialado la importancia y direccién (metas y objetivos) que ha tenido el AT. En
términos generales estos factores pueden ser clasificados en dos grandes grupos, los cuales
conforman una unidad dialéctica, aunque requiere del concurso de diversas especialidades para su
desarrollo. Una tabla explicativa, permitira el ahorro de espacio en esta exposicion.

Econémico:

1. Valuacion de puestos. Se refiere a las demandas (presentes y potenciales) lo cual puede
regir la remuneracion del trabajo.

2. Premisas de rendimientos para el desempefio optimo del puesto (seleccion de personal,
examenes preventivos).

3. Informacion, entrenamiento, capacitacion. Normas de ejecucion.

4. Contribucidn a la mejor organizacidn del trabajo; Rol del trabajador.

5. Seguridad y eficiencia, las relaciones con la produccion y productividad

Salud:

1. Conformacion de condiciones de trabajo. Busqueda de un desarrollo arménico del factor
humano.

2. Diagnéstico y pronéstico de los efectos negativos del trabajo.

3. Orientacion cientifica para la rehabilitacion laboral.

4. Seguridad, con relacion al accidente.
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Es obvio que la Ergonomia (estudiandose en su definicién aparecida y recomendada por el autor en el
texto), tiene en el AT uno de sus principales acciones, ya que cualquier intento de establecer un
equilibrio arménico entre el hombre y las exigencias de la tarea, parte del estudio técnico,
metodoldgico e instrumental adecuado del puesto de trabajo.

El AT no limita su historia a los ultimos 60 afos, siendo antes los estudios de tiempos y movimientos
originalmente desarrollados por Taylor a principio de siglo y continuados con notable e importantes
aportes de muchos otros investigadores, en realidad desde que el hombre primitivo adaptara sus
utensilios para la supervivencia, podemos asegurar que lo hacia en funcién de metas u objetivos
concretos que le reportaria un determinado resultado. En honor a la verdad los términos como AT y
Ergonomia se pueden considerarse nacidos a la par del hombre. No obstante no es su valor historico
ni lo que ha representado para el desarrollo humano el trabajo y su estudio el objetivo de este trabajo.

Preferimos brindar al lector una visién general que corresponda con algunos de los principales
Modelos de Analisis del Trabajo, los anexos 1 al 12, nos muestran a partir de fichas mas o menos
documentadas algunos de los principales intentos de establecer criterios metodolégicos y desarrollar
una practica para el diagnostico y pronéstico de las relaciones hombre - actividad laboral.



ANEXO 1

Nombre: Arbeitswissenchafiliches Erchebungrerfahrenzur T. AET
Autor: Romert. W.

Pais: Alemania.

Aiio: 1985.

Concepto: Modelo que sustenta

efectos del trabajo como Estrés-Tension.
Esquema:
Parte A. Sistema para el Analisis del Trabajo.

l.

1.1.
1.2.
1.3.
14.

2.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.1.5.
216

3.

3.1.
3.2.
3.3.

Objetos del trabajo.

Caracteristicas fisicas.

Energia como objeto de trabajo.

Informacion (como objeto de trabajo).

Hombre, animal o planta como objeto de trabajo.

Equipos.

Herramientas, maquinarias.

Medios de transporte.

Controles.

Displays, instrumentos de medicion.
Requerimientos técnicos.

Mesa de trabajo, habitacion.

Ambiente de trabajo.

Ambiente fisico de trabajo.

Ambiente organizacional y social.
Principios y métodos de renumeracién.

Parte B. Analisis de las tareas.

1.

2.
3.
4.

Tareas relacionadas con objetos concretos de trabajo.
Tareas relacionadas con los objetos abstractos.
Tareas relacionadas con los hombres (servicios).
Frecuencia y duracién de la tarea.

Parte C. Andlisis de las demandas de la profesion.

1.
2.
3.

Demandas de la percepcion.
Demandas para la decision.
Demandas para la respuesta/actividad.

un metodo de caracter ergonémico cuya meta es disefar
condiciones de trabajo en que interactuén favorablemente: exigencias, equipos, ambiente de trabajo y
organizacién con las habilidades fisicas y mentales y las necesidades psicosociales. Concibe los
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ANEXO 2.

Nombre: Evaluacion de Efectos Negativos de la Carga Psiquica.
Autor: Aimirall P.

Pais: Cuba.

Aio: 1990.

Concepto:  Considera los efectos a corto plazo en el trabajo. Se basa en el enfoque sistémico, la
evaluacién del estado funcional y la teoria de la activacion psicofisiolégica. Reconoce la expresion de
los efectos negativos de la carga con un sentido cronoldgico, a corto plazo, instantaneos y a largo
plazo.

Esquema:
A CORTO ESTADO

PREMISAS DE PLAZO <" FUNCIONAL

RENDIMIENTO INSTAiNTANEO
NIVELDE <+ > EFECTOS * >INDICADORES
ACTIVACION.

‘\b

EXIGENCIAS A LARGO MORBILIDAD

PLAZO < > ACCIDENTES

SATISFACCION
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ANEXO 3

Nombre: Determinantes de la Carga de Trabajo.

Autor: Leplat Jaques.

Pais: Francia.

Aiio: 1976.

Concepto:  En su modelo se plantea la posibilidad de evaluar la carga mental de trabajo a partir de

un sistema de indicadores de diferentes ordenes. Determinantes (los que lo producen ).
. o

Indices (los que lo expresan ). —

Esquema:

Indices rela- Indices relacionados con Indices indirectos.

cionados con el ajuste y evaluacion de la conducta.

la sensacion

de carga.

CARGA MENTAL

Requerimientos Factores fisico-
de la tarea. ambientales.

Anatomo-fisioldgicos Demandas psicoldgicas
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ANEXO 4.

Nombre: Modelo Obrero.
Autor: Oddone. I.
Pais: Italia.

Afo: 1976.

Concepto:  El método propone la participacién de los trabajadores en el reconocimiento de los
factores nocivos y de riesgo a la salud.

Modelo:

Fundamentos de Trabajo:

La no delegacién de la salud.
La experiencia obrera.

El grupo homogéneo.

La validacion.

Determinacion de Factores Nocivos:

Grupos:

1. Elementos comunes a cualquier ambiente laboral: ruido, luz, iluminacién, temperatura,
ventilacion y grado de humedad entre otros.

2. Sustancias y materiales utilizados en la industria: polvos, humos, gases y otras
sustancias quimicas que por su grado de concentracion se convierten en toxicas.

3. El trabajo fisico y la fatiga que se derivan del esfuerzo psicofisico que implica el trabajo.
4, Otros factores fatigantes que se derivan de la organizacion del trabajo: Ej: ritmos y
cargas.

Aplicacion Practica:

. Observacion directa del proceso de trabajo y determinacién de los factores nocivos.

o Organizacion del grupo homogéneo de trabajadores y division colectiva sobre las
condiciones de trabajo.

. Recoleccion de la informacion del cuestionario de grupo donde se describe y resume

cada una de las condiciones y factores nocivos del trabajo.
o Trazado del mapa de riesgo.

o Acciones concretas para plantear el cambio.
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ANEXO 5.

Nombre: Diagnéstico y Conformacién de Condiciones de Trabajo.
Autor: Richter. P., Ritchter. P.G.

Pais: Alemania.

Aiio: 1984.

Concepto:  Modelo que intenta diagnosticar efectos negativos y considera la conformacion de
condiciones de trabajo para la disminucion de los mismos.

Esquema:

Incremento de la actividadad y adaptacion, estabilidad, aprendizaje, adaptacién. |

Tarea Caracteristicas Tension
(Actividad Individualidad
Labora)l Disminucion de la accién.

Trastornos com portamentales.
Sentimientos de molestias.

Alteraciones fisiolégicas.
Fatiga.
Monotonia.

| Hastio psiquicoI

Disefio f—————— Evaluacion ——| Criterios |—— Indicadores |

de Normativos
trabajo
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ANEXO 6

Nombre: Sistema para la Valoracién de Actividades.
Autor: Wolff. S.; Wolff. Th.

Pais: Alemania.

Afo: 1989.

Concepto:  Considera que el analisis del trabajo debe realizarse en funcion de las premisas de la
actividad laboral que promueven la personalidad, analizando valores que se conforman segun la
psicologia de la actividad. Puede ser aplicado por expertos de la OCT, ingenieros del trabajo,
ergbénomos, psicdlogos y otros especialistas con formacion y capacitacion en los problemas de Salud y
Trabajo.

Modelo

Parte A - Anélisis general de la Tarea y las condiciones de Trabajo.
Parte B - Anélisis de la actividad concreta y su relacion con el psiquismo.
Parte C - Analisis de los efectos de la actividad.

Parte D - Comparacién de resultados en la conformacién de condiciones.
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ANEXO 7

Nombre: Analisis Psicologico del Trabajo.
Autor: Meister. W. y Col. (Version original).
Pais: Alemania.

Aiio: 1989.

Concepto: Reelaborado y Automatizado por Almirall y col (1993).

Plantea que la evaluacion del trabajo debe realizarse bajo tres principios fundamentales:

a) La aplicabilidad, es decir el sistema debe ser aplicable a bajo costo y con una alta
sensibilidad para el diagndstico y prondstico de los efectos del trabajo.

b) Con ese fin se aplica por niveles, es decir un primer momento de evaluaciéon masiva:
Anélisis Cuantitativo y en un segundo paso el Analisis Orientado, cuantificando y que termina con el
diagnostico y pronostico de los efectos.

C) Debe controlar la subjetividad de los trabajadores, por lo que se aplica mediante la
observacion de un investigador entrenado en la técnica. En la actualidad Almirall y Col. (1993)
propiciaron a partir de este modelo un procedimiento automatizado para estos fines.

ESQUEMA

1er Nivel

v

Andlisis Cuaftitativo|

2do Nivel

Andlisis Orientado

3er Nivel

e
Analisis de los efectos
Sl ¢
INTERVENCION MEDICA

Y
PSICOPROFILACTICA.
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ANEXO 8

Nombre: Ergon.

Autor: Roman J.; Rodriguez R.
Pais: Cuba.

Aio: 1989.

Concepto: Pretende representar la relacion de la subjetividad del trabajador con las condiciones de su
vida o actividad laboral. Se parte de tres elementos bésicos: El conocimiento socio-psicoldgico de la
relacidén del sujeto con su actividad laboral ha de partir del reflejo subjetivo de las condiciones de
trabajo como objeto fundamental, el cual se denomina por los autores la ‘imagen del trabajo”. En
segundo lugar, este reflejo subjetivo no es de caracter pasivo: el hombre refleja la realidad y sus
sectores particulares modificandola y modificandose, lo cual es una tendencia caracteristica del
sujeto, lo que se denomina en el modelo el “dinamismo de la personalidad”. Por Ultimo, la vida laboral
no existe de modo aislado de la totalidad que constituye la vida (incluyendo actividades vitales
extralaborales, como la familia, la recreacién) del sujeto y los motivos actuales o presentes del sujeto.
Este tercer componente se denomina “dinamica motivacional temporal del estilo de vida”.

De modo particular, en la imagen del trabajo se analizan los componentes cognitivos (conciencia de
elementos presentes en la actividad laboral) y afectivo (vivencias de bienestar o molestia, carga). En el
dinamismo de la personalidad las actitudes actuales o presentes en el comportamiento préactico del
sujeto (dinamismo actual) y las actitudes previsibles o deseadas por el mismo respecto a sus
condiciones de trabajo (dinamismo proyectivo). Con relacién a la dinamica motivacional temporal del
estilo de vida, se analizan las diferentes actividades vitales a considerar, la familia, la recreacion y
descanso, la de participacion social y de desarrollo o mejoramiento de las condiciones de vida. En
ellas se aborda su estructura temporal formal (presupuesto de tiempo), su expresion emocional
afectiva (satisfaccion-insatisfaccién) y su estructura y dinamica de fines.

Para la investigacion empirica se han disefiado instrumentos directos e indirectos. Entre los primeros,
cinco cuestionarios: de datos generales, de carga de trabajo, de dinamismo de la personalidad, de
estado de salud y de estilo de vida, con un sistema computarizado para su evaluacién. Entre los
segundos una guia de entrevistas semiestructurada apoyada por cuestionarios abiertos de deseos y
de frases completas.
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ANEXO 9

Nombre: LEST.

Autor: Referido por Gueland.
Pais: Francia.

Aio: 1981.

Concepto: Evalua el proceso de trabajo de una forma unidireccional, intenta evaluar mediante la
observacion el “riesgo” en efecto concreto de trabajo, a partir de las condiciones en que se
desarrolla la actividad. Evalia mediante una escala cuanti- cualitativa las caracteristicas que
pueden clasificar un tipo de trabajo. Es un instrumento estandarizado, que algunos autores
catalogan como funcional a la empresa.

Esquema

- Ambiente fisico. |

- Medicion empirica de Cargas estaticas y dinamicas.
- Carga mental (exigencias) complejidad. Horarios.
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ANEXO 10.

Nombre: Tension en el Trabajo.
Autor: Karasek y Gandell.
Pais: Suecia.

Aio: 1979.

Concepto: Puede considerarse un modelo para el estudio de los efectos centrado en tres factores:
La capacidad de direccion; el apoyo social y las demandas de la tarea. Se expone por los autores
como un enfoque tridimensional, ha sido considerado por la mayoria de los modelos modernos para
el estudio y analisis del puesto.

Consideran como elementos del modelo:

El apoyo social.

Las demandas de la tarea.

Toma de decision.

Contenido del trabajo: extenso-restringido.
Tensién.

Caracter de la actividad.

Nivel de activacion.

Nooakwd =
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Anexo 11

Nombre : Andlisis del trabajo.
Autor: Kulka.H.

Pais : Alemania.

Ao :1980

Concepto : Parte de un sistema de categorias que han probado su efectividad para el analisis del
trabajo: Condiciones, premisas de rendimiento, exigencias laborales, carga y efectos.

Esquema: P %
TAREA
\ / Hombre (Personalidad)

PREMISAS DE

RENDIMIENTO
EXIGENCIAS
EJECUCION
ESFUERZO

v
CARGA

POSITIVOS <= EFECTOS —> NEGATIVOS

A A
APRENDIZAJE FATIGA
ADAPTACION MONOTONIA
HABITUACION BURNOUT

ESTRES
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Como puede notar el lector, existen diferencias entre los modelos, sus fundamentos teéricos y su
finalidad. Sin embargo, en todo los casos se parte de varios elementos comunes, en concreto:

a) El hombre, que desempefia una actividad productiva, con caracteristicas propias para su
caracter y contenido los cuales imponen ciertas demandas reconocidas como exigencias de trabajo.
b) Un conjunto de condiciones (reconocidas universalmente, aunque con diferente alcance)
denominadas condiciones de trabajo.

C) Los resultados de esta interaccion los cuales son reflejados en el producto o en el estado de
salud del trabajador, en otras palabras, los efectos del trabajo.

En el marco de las diferencias, estas son notables, pero se pudieran resumir en dos caracteristicas
fundamentales:

a) Posicidn y papel del sujeto.
b) El método que utilicen.

El primer aspecto se presenta en las concepciones, bien reconocidas y basadas en el mas
elemental mecanicismo, se trata del concepto maquinocentrico, es decir en toda la relacion del
hombre con los elementos constituyentes del trabajo, este se considera un elemento de mas o
menos importancia, pero no mas alla de esto, un elemento. Este resultado se establece por dos
vias, la primera de caracter economico y tiene su génesis en la prehistoria del desarrollo
tecnologico de los medios de producciéon, donde el avance de la técnica se realizaba
independientemente del desarrollo de los valores humanistas, es la etapa ya citada en nuestro
resumen histérico, donde la mano de obra se caracterizaba por una baja calificacion y una oferta
muy superior a la demanda con un total menosprecio por valores que hoy parecen de elemental
humanismo como el trabajo infantil, las condiciones desastrosas de vida, la explotaciéon inhumana
con largas jornadas, aspectos ya mencionados.

Pareceria lejano y poco actual el hablar del anélisis del trabajo con un enfoque maquinocentrico.
Desgraciadamente el autor estima que la relacién hombre-actividad laboral predominante en la
mayoria de los paises y en particular en los llamados en vias de desarrollo, se plantea a través de
este modelo.

Las exigencias productivas, “los combates” que se producen en la arena econémica mundial, con
paises productores de materia prima contra exportadores de tecnologia y bienes de consumo
permite en unos casos e imponen en otros la implantacion del citado modelo, varios ejemplos
concretan la elaboracion de procesos con estas caracteristicas: el trabajo por turnos, con su
reconocida secuela de cambios bioldgicos, psicoldgicos y socioldgicos en el que los desempefia, la
participacion en tareas que entrafian un peligro inherente a la propia vida del trabajador y de los
que le rodean, maquinistas, pilotos de aviacién, exposicién a sustancias nocivas, entre otros. y muy
ligado al aspecto economico, tenemos que reconocer lo que seria la segunda via de
establecimiento de un modelo para el desarrollo tecnolégico.
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Cuando el disefio de las relaciones hombre-actividad laboral, se presentan en esta relacion, que
prioriza la productividad y los requerimientos tecnoldgicos a la salud y desarrollo general del
trabajador, las medidas que generalmente se producen para paliar este fendmeno se expresan en
el reconocimiento y pago de las llamadas condiciones anormales de trabajo, ciertas facilidades
para una jubilacion anticipada, disminucion en los horarios de trabajo, etc.

En muchas oportunidades las Unicas medidas con efectos favorables al trabajador estan
relacionadas con la organizacién del trabajo, lo que ayuda a paliar la disminucion de la calidad de
vida en ciertos grupos laborales, algo solamente aceptable cuando el caracter y contenido del
trabajo y el insuficiente desarrollo tecnolégico impongan este tipo de relacién. Lo demas se puede
sintetizar en una aislada sentencia “cambiar salud por dinero”.

El enfoque antropocentrico (Lomov, 1985), presupone que las capacidades psiquicas Y fisicas del
trabajador determinen la elaboracion, funcionamiento y resultados del proceso productivo. Es decir
el trabajo tiene como centro al hombre y muy particular su actividad psiquica.

A este enfoque también se ha llegado por las dos vias antes mencionadas. Las propias exigencias
tecnoldgicas de los medios de produccion y los adelantos de la ciencia y la técnica imponen un tipo
de trabajador con una formacién cualitativamente diferente que plantea necesidades de
consideracion del factor humano, tanto en el mantenimiento de su salud como en los aspectos
mencionados.

La Ergonomia de diagndstico esta centrada en los llamados efectos del trabajo. En otros trabajos
se ha llamado la atencién sobre la importancia teorica, metodologica y para la practica del
desarrollo de la categoria “efectos” del trabajo Hacker (1985); Richter y Richter (1985)

Con intenciones de facilitar al no especialista la utilizacion del conocimiento ergondmico y en
particular el andlisis del trabajo con un enfoque integral estamos obligados a reconocer diferentes
niveles de analisis que si bien pueden exponerse de una manera integral e Unica, necesitan su
diferenciacién mas en nuestros paises llamados en vias de desarrollo. En otras palabras debe
existir o al menos estar en la idea del investigador de las ciencias del trabajo una estrategia para el
analisis, diagnéstico e intervencion. Muchas de las afirmaciones que contintan son producto de una
l6gica y la experiencia laboral.

¢ Por donde comenzar nuestro analisis? Sin lugar a dudas las condiciones higiénico sanitaria seran
el principal blanco de nuestra atencion, sin condiciones apropiadas no puede existir un clima
saludable en el ambito laboral
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5.1 Efectos del trabajo categorias y un modelo para su analisis.

El analisis del trabajo persigue una finalidad bien manifiesta: desarrollar acciones para que los
resultados del trabajo, sus efectos contribuyan al desarrollo arménico de la personalidad

Una sintesis de los aspectos mas relevantes del término efectos del trabajo pudiera ser la siguiente:
¢ Los efectos del trabajo son bipolares, pueden reconocer los llamados efectos positivos, los
cuales representan el eslabon mas importante para lograr un desarrollo armonico de la
personalidad, la satisfaccién con la actividad y una autovaloracion positiva del sujeto. Su
contrapartida son los llamados efectos negativos.

¢ Los efectos negativos del trabajo se reconocen en la literatura a partir de los términos de: fatiga,
monotonia, hastio psiquico y estrés.

¢ Son efectos que se expresan por una disminucidn del comportamiento psicofisico y una
potencial valoracion subjetiva de caracter negativo, una disminucion del estado de animo.

¢ Repercuten sobre el rendimiento y la productividad, disminuyendo la eficiencia del trabajador.

¢ Propician los fallos y accidentes.

¢ No se traducen en datos clinicos, pero presentan un desbalance en el estado funcional, el cual
de mantenerse, en muchos casos desencadena una enfermedad.

Las manifestaciones de estos efectos y su alcance estan determinados en Ultima instancia por las
caracteristicas propias de la personalidad y el desarrollo sociohistérico de un trabajador concreto,
incluyendo su vida extralaboral.

Es posible e imprescindible en la actividad practica evaluar el trabajo en toda su dimension,
definiendo las caracteristicas de la formacion econémico social del pais que se trate.

Efectos Negativos del Trabajo.

El termino de efectos negativos del trabajo resulta metodoldgicamente esclarecedor y resume la
resultante de la interaccion hombre-actividad laboral, en funcién de sus tareas, los medios de
realizarla y el conjunto de condiciones sociales e historicas en que se desarrolla.

Consideramos pertinente el establecer las diferentes formas de expresién de los efectos negativos
del trabajo, sin dejar de reconocer que el trabajo en si es fuente de realizacion personal y de
desarrollo armonico de la personalidad, en otras palabras existen y bajo una gran necesidad de
estudio, los llamados efectos positivos del trabajo.

Una forma sencilla y grafica de expresion de los efectos negativos del trabajo es la siguiente:
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MAXIMA EXPRESION CENTRADO EN EL HOMBRE ENFERMO.
ENFERMEDADES PROFESIONALES
DETERIORO TEMPRANO

HOMBRE SANO EFECTOS DEL NEGATIVOS DEL TRABAJO

En el nivel que arbitrariamente llamamos de “maxima expresion” se encuentran en la actualidad la
mayoria de las acciones de la medicina asistencial y la llamadas aplicaciones de la epidemiologia
tradicional. Se proporciona un nivel de conocimiento sobre el dafio establecido en oportunidades no
reversible y que exige de un tratamiento adecuado por parte del especialista Son frecuentes aqui
los términos de Neumoconiosis, Plumbemia, Dermatosis de origen ocupacional, asi como las hoy
reconocidas como enfermedades asociadas al trabajo.

En este rubro pueden considerarse los accidentes con las consecuencias lamentables para la
economia y la salud del trabajador.

En este nivel las posibilidades del ergondmista se limitan, en el mejor de los caso a la consideracion
de las hipotéticas causas que generaron tales efectos.

Lo mas frecuente en estos casos es la terapéutica tradicional y el uso de los modelos diagndstico
de uso frecuente en epidemiologia.

El segundo nivel es asociado a los indices brindados por algunas ciencias particulares como la
fisiologia y psicologia del trabajo, la quimica sanitaria, la bioquimica entre otras.

Es a nuestro criterio en este segundo nivel y con mucho mas énfasis en el tercero donde hay una
plena contribucion de la ergonomia cognitiva a la prevencidn y promocién de salud en el ambito
laboral, a partir de la conformacion de condiciones saludables de trabajo.

Categorias para el estudio de los efectos negativos del trabajo.

En trabajos anteriores hemos tratado el problema con mas detenimiento, pues reconocemos en la
categoria efectos del trabajo una de las aristas mas importantes para nuestra practica profesional
en la problematica de Salud y Trabajo.

Todos los modelos para el analisis del trabajo expuestos en el capitulo anterior, consideran con
mas 0 menos énfasis este grupo de categorias y de esa forma desarrollar procedimientos
diagndsticos para la evaluacion de los efectos negativos del trabajo.

Existen tres formas fundamentales de expresion de los efectos negativos del trabajo en relacion
con las llamadas condiciones de trabajo.

El primero es un efecto inmediato, sin mediacion psiquica, en forma de pura influencia fisiolégica en
el organismo, generalmente caracteriza al accidente de trabajo.
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El segundo es un efecto fisico inmediato, relacionado con una mediacidn psiquica que lo modifica.
El tercero es un efecto mediado exclusivamente por lo psiquico.
Condiciones de trabajo.

Se entiende la totalidad de los factores exteriores e interiores del proceso laboral, que influyen en la
actividad y el resultado del trabajo, bajo el concepto de resultados del trabajo entendemos no solo
el producto exigido por la tarea sino también modificaciones del estado de &nimo y los sentimientos
que surgen en el trabajador en el transcurso de la actividad laboral.

En ese sentido las caracteristicas de la personalidad pueden derivarse del proceso laboral y
conformar manifestaciones estables de la personalidad. Por ello no todos los factores que pueden
aparecer en el proceso laboral, deben considerarse como condiciones de trabajo.

Una clasificacién de las condiciones de trabajo puede expresarse de la siguiente manera:
Condiciones internas.

¢ Condiciones personales en forma de premisas de rendimiento.
Fisicas: Constitucion.

Estado de salud general.

Capacidad sensorial con respecto a la actividad.

Psiquicas: Caracter

Conocimientos, capacidades, habilidades.

Entrenamiento y experiencia.

Motivacién, satisfaccion, insatisfaccion

Estado emocional.

L 2

* & 6 O o o

Condiciones externas.

Condiciones generales

Condiciones socioecondmicas. Caracteristicas de las relaciones de produccion
Organizacion del trabajo. Tiempo de trabajo (jornada). Régimen de pausas. Remuneracién.
Factores ambientales Relaciones espaciales

Ruido y vibraciones.

[luminacioén.

Microclima.

Clima sociopsicolégico

® & & & 6 O 0o

Particulares del puesto caracter y contenido del trabajo.
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¢ Sociodemograficas.

¢ Especificas de la actividad

¢ Precision y tolerancia

+ Comunicacion y aislamiento social.

Premisas de rendimiento.
Comprende todas las condiciones fisicas y psiquicas relativamente estables que un hombre puede
emplear cumpliendo tareas determinadas

Las psiquicas forman elementos esenciales de la personalidad definiendo esta como el conjunto de
todas las caracteristicas del hombre, relativamente estables y de relevancia social. Dentro de ellas
tienen mayor peso las condiciones de desarrollo humano, las cuales son el resultado de la
mediacion de condiciones externas que influyeron e influyen en el hombre en el transcurso de su
historia.

Estas apropiaciones relativas de influencias exteriores en forma de caracteristicas individuales
constituyen aquellas formas exteriores de expresién de la conducta humana, a través de las cuales
se reflejan las condiciones externas .

Las premisas de rendimiento siempre son especificas, es decir, ellas se refieren a tareas
concretas.

Surgidas en la actividad laboral las mismas pueden retroalimentar significativamente a la actividad y
a los resultados del trabajo, tanto en un sentido negativo como positivos, es decir, la disminucién o
perdida en las premisas de rendimiento ya existentes puede reflejar una dinamica laboral
desfavorable al trabajador.

Dado que constituyen las condiciones laborales interiores que mas dependen de las condiciones
externas, se puede influir mas en ellas a través de la conformacién de condiciones de trabajo
externas adecuadas lo que repercutira directamente en un desarrollo arménico de la personalidad.

Exigencias Laborales.
Resultan de las demandas que impone la tarea y determinan el caracter y contenido de las mismas.

El andlisis de las exigencias de una actividad concreta es la piedra angular del desarrollo aplicado
de la Ergonomia cognitiva en particular y del andlisis del trabajo en general.

Existen varias clasificaciones de exigencias del trabajo la mas general se refiere a exigencias
fisicas y psiquicas.

También existe la clasificacién de exigencias absolutas y relativas. Las primeras pueden ser
cumplidas a partir del desarrollo de habilidades susceptibles de ser adquiridas mediante el
entrenamiento y capacitacion.
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Las absolutas no pueden ser cumplimentadas mediante el entrenamiento. Por ejemplo la necesidad
de un piloto de guerra de poseer una visién perfecta , esto no puede lograrse bajo ninguna
condicion de aprendizaje.

Carga de trabajo.

Probablemente el termino mas polémico en las ciencias del trabajo. En un reciente estudio,
logramos reunir doce definiciones de lo que diferentes autores reconocen como carga de trabajo
(Almirall 1994).

Por carga se nombra: la exigencia a que esta sometido el trabajador tanto en la evaluacion de la
actividad laboral o incluso en el ambito de la experimentacion fisiologica y psicolégica. Por ejemplo,
la potencia que se le impone a una bicicleta ergométrica, la cantidad de informacion que debe
procesar derivado de la anterior pero referido a las condiciones externas en que se realiza la tarea
asi se habla de carga o sobrecarga térmica, carga mental o cognitiva, la carga se evalua o
reconoce como un efecto.

A nuestro juicio, por carga de trabajo se entiende el reflejo subjetivo de la realidad objetiva
conformado por la resultante de las condiciones en que se desarrolla la tarea y las
potencialidades, historia, capacidades, determinadas por la individualidad del que la
desempena.

Los efectos de la carga se expresan generalmente cuando sobrepasan la tolerancia y reactividad
del trabajador, como una disminucion temporal de las premisas personales del rendimiento.

Como consecuencia de eso surge la fluctuacion y reducciéon de los rendimientos, del nivel de
cumplimiento de la tarea y expresandose en un cambio del estado emocional y su rendimiento
cognitivo.

Asi los efectos de la carga, en un sentido negativo, se hacen conscientes al hombre de forma
mediata (inestabilidad del rendimiento, disminucidn de la productividad, errores, fallos) y de forma
inmediata a partir de la percepcidn subjetiva imagen autoelaborada de su estado funcional.

Por consiguiente se puede concluir que la carga de trabajo se expresa en los llamados efectos
negativos:

¢ Mediante la evaluacion de la mediacion fisioldgica .

¢ El analisis del desarrollo de parametros de la actividad, por ejemplo los resultados de la misma
y la estabilidad del rendimiento.

¢ La informacion acerca de las vivencias personales que se refieren al estado de animo y la
capacidad reactiva.

Otro aspecto a destacar en la definicion y estudio de la carga se refiere a la génesis y
clasificacion de la misma.
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No existe una carga “psiquica “ o “fisica” pura.

En la construccién de la imagen del trabajo se integran vivencias puramente subjetivas y la
informacién que nos brida nuestro modelo nervioso, en otras palabras, esa resultante tiene como
génesis la actividad laboral en su conjunto. Sin embargo es importante tomar en cuenta aquellas
exigencias que pueden ser las principales responsables en la manifestacién de efectos negativos
del trabajo.

La consideracién de cargas psiquicas y fisicas tiene un eminente valor practico, pues es
comprobado que a partir de los mecanismos del modelo nervioso mas relacionados con el tipo de
exigencia que demande la tarea existiran particularidades en su expresion lo que exige modelos e
instrumentos diferentes para la evaluacién de los efectos cuando el trabajo presenta exigencias
fisicas o psiquicas.

5.1.1 Clasificacion de los efectos negativos del trabajo.

Al igual que con el concepto de carga existe una gran sinonimia con relacion a los efectos negativos
del trabajo.

Generalmente se engloban bajo los términos de fatiga y estrés, sin una definicion unitaria y menos
aun con un criterio diferencial.

Los efectos negativos del trabajo se caracterizan por:
o Ser efectos no deseados en la vida de relacion del hombre y psicologicos.

° Manifestarse a partir de diferentes niveles de expresion generalmente reconocidos como
fisioldgicos y psicolégicos.

o Representan un déficit en el estado funcional y en la percepcion individual de la reactividad
psicofisica.

Hacker y Richter en la década de los 80 desarrollaron un numero considerable de experiencias que
les permitieron elaborar una grupo consistente de criterios para la evaluacion y diagnostico
diferencial de los efectos negativos del trabajo (Hacker 1995).

Se reconocen al menos cuatro tipos de efectos negativos del trabajo.
¢ Fatiga.
¢ Monotonia.
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¢ Hastio Psiquico (“Burnout”)
¢ Estrés.

Pasaremos a una breve caracterizacion de cada uno de ellos.

Fatiga. Se entiende por fatiga a una disminucion de la capacidad del rendimiento psiquico y
corporal a causa del desempefio mantenido de una actividad laboral.

Las consecuencias provocadas por la fatiga son entre otras: la disminucion de la capacidad de
concentracion y del pensamiento asi como del estado de @nimo, aumento de la irritabilidad y un
sentimiento general de cansancio.

Algunas caracteristicas mas destacadas son las siguientes:

Surge después de exigencias corporales 0 mentales intensas durante un tiempo largo que llevan a
la extenuacion de los analizadores.

El estado de salud general y las alteraciones en el régimen de trabajo descanso favorecen mucho
su surgimiento. Solo se disminuye y eliminan sus manifestaciones con descanso.

Monotonia. El estado de monotonia no solo disminuye la reactividad y el rendimiento laboral, sino
que perjudica gravemente el desarrollo de la personalidad en general deteriorando notablemente el
clima psicoldgico en que se desarrolla la actividad.

Algunos autores la consideran como un tipo de fatiga.
La monotonia se caracteriza por:

¢ Se siente el estimulo, la situacion de trabajo aburrida, uniforme.

¢ Se prologa el tiempo subjetivamente.

¢ Se ejerce la actividad sin motivacion de forma automatica.

¢ Elvolumen de atencién se ve reducido.

¢ En este estado aparece el suefio en intervalos de minutos con sobresaltos al darse cuenta de la
realidad, pueden aparecer durante las fases de somnolencia imagenes similares al suefio.

¢ Hay una disminuciéon de la actividad circulatoria, se reduce la presion sanguinea, el tono
muscular y el consumo de oxigeno. En general se ofrece la imagen de un estado de reposo
vegetativo trofotropo.

¢ Los efectos de la monotonia cesan cuando el estimulo de la actividad laboral toma interés y se
enriquece.
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Estrés. Uno de los méas populares y controvertidos términos de la ciencia en la actualidad es el
estrés. Se puede catalogar como el mas comun para denominar a los efectos negativos del trabajo.

El estrés en el trabajo se produce cuando existe un desbalance entre la exigencias de la tarea y la
capacidad del trabajador para la solucién de dicha exigencia.

A nuestro criterio existe estrés cuando hay una valoracién emocional negativa o conflicto entre las
exigencias de la tarea y los mecanismos y capacidades del que la debe ejecutar.

Por la complejidad del tema y la importancia para la salud del trabajador dedicamos recientemente
un trabajo monografico al estrés y su relacion con el trabajo el que puede ser consultado para
ampliar el conocimiento sobre aspectos tedricos y la evaluacidn de los efectos del estrés ( Almirall.
P. Estrés, Trabajo y Salud. IMT. La Habana 1995).

Dos caracteristicas relevantes del estrés y de gran valor practico para su disminucion son las
siguientes:

o Existe siempre una valoracién emocional de las circunstancias en que se realiza la tarea.

o Esta presente mientras dure el conflicto, por lo tanto, solo cede cuando el conflicto cede o es
afrontado satisfactoriamente.

Hastio Psiquico o Burnout. Es un estado de alertamiento que se caracteriza por el sentimiento de
exaltacion de enfado de desgano con aumento de la actividad psicofisiolégica condicionada
afectivamente.

Se caracteriza y diferencia del estrés por las siguientes manifestaciones:

¢ Tipico en profesiones con interrelacion o comunicacion frecuente con personas urgidas de
atencion directa y continuada. Ejemplo: médicos, gerentes, empleados de establecimientos
publicos, etc.

¢ Cansancio emocional. No poderse pedir mas a si mismo.

¢ Despersonalizacion, distancia con el contexto laboral.

¢ Inadecuacion personal o profesional que puede verse encubierta por una relacion de
omnipotencia.

5.2  Fuentes de efectos negativos del trabajo.

Los efectos negativos pueden ser producidos o precipitados por numerosos factores de la actividad
laboral.
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La relacion de estos es tarea dificil, ya que cada dia se descubren nuevas fuentes de efectos
negativos a partir de los adelantos tecnolégicos y de las nuevas exigencias de trabajo que estas
generan en muchas oportunidades.

5.2.1 Condiciones externas del ambiente laboral.

Un intento de nombrar algunas de las fuentes mas importantes de los efectos negativos con
relacion a las condiciones externas de trabajo, pudiera ser presentada en la siguiente relacion.

+ Factores fisicos ambientales.
¢ Ruido.

+ Vibraciones.
¢ lluminacién.

+ Radiaciones.

¢ Sustancias quimicas en el ambiente del trabajo.

Otras condiciones externas:

¢ La organizacion del trabajo.

¢ El clima socio psicoldgico.

¢ Las caracteristicas espaciales del puesto de trabajo.

¢ Las exigencias de tiempos y movimientos.

¢ Las caracteristicas sociogeograficas de la tarea, el aislamiento y el desarraigo.

Factores Fisicos del Ambiente de Trabajo.

Probablemente el estudio de los factores fisicos del ambiente de trabajo es una de las lineas de
investigacion mas frecuentes en la actualidad y desde hace mas de 40 afios se pueden encontrar
referencias en la literatura especializada.

Monografias y libros muy bien documentados pueden estar al alcance del investigador interesado
en el tema por lo tanto solo le dedicaremos un comentario puntual sobre los temas de interés para
la ergonomia cognitiva y que parecen estar relacionado con la salud del trabajador de una forma
mas 0 menos evidente.

o  Elruido.
Probablemente el factor ambiental méas estudiado en el ambito de la salud de los trabajadores sea
el ruido. Como todo estimulo externo, tiene su repercusion en la actividad del sujeto que expresa su

respuesta bajo el prisma de su individualidad, en un contexto sociohistorico concreto.

En el caso del ruido, siempre ha existido una gran preocupacion por parte de los especialistas en la
salud de los trabajadores por el impacto negativo que representan los altos nivelas de ruido para el
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desarrollo de diversas actividades que en su naturaleza atentan contra la integridad del sistema
auditivo.

Nos referimos aqui a los efectos primarios del ruido, es decir la perdida de la audicion por la
exposicién a un ruido reconocida en la clinica de las enfermedades profesionales con el termino de
hipoacusia profesional. Son efectos directos, con poca o ninguna mediacidn psiquica.

En ese caso la ergonomia tradicional contribuye notablemente a reconocer las fuentes de ruido y
desarrollar tecnologias que progresivamente disminuyan los niveles de ruido presentes en su
explotacion.

También resultd notable la participacion de la ergonomia de disefio para contribuir a fabricar medios
de proteccion mas adecuados para los trabajadores, en funcién de las medidas antropométricas y
los indices ergondmicos integrales.

Con relacion al aporte de la ergonomia cognitiva, estos se dan en funcién de la comunicacién que
el hombre necesita con su ambiente de trabajo.

Es interés fundamental para nuestro enfoque la adecuacion del nivel de ruido existente con relacion
a las exigencias de atencion, procesamiento de la informacion, y otras relacionadas con los
procesos de abstraccion del trabajador. En otras palabras se desplaza el interés de la investigacion
accion de lo que podemos denominar: ruido “dafiino” al llamado ruido “molesto”.

En la década de los 50, Favergue recomendd una tabla donde se establecian los niveles de ruido
permisible para diferentes exigencias de atencion en el trabajo Almirall (1985). En esta direccion la
investigacion sobre los efectos negativos del trabajo y el ruido en el marco de la psicologia del
trabajo y la ergonomia cognitiva parece estar centrada en la evaluacién subjetiva de este factor
ambiental y el condicionamiento del mismo debido a las propias potencialidades del sujeto.

Se reconocen las siguientes acciones y condiciones de trabajo y personales en la relacion
ruido/efectos del trabajo.

¢ Produce el trabajador o0 no el ruido.

Parece que la tolerancia al ruido es significativamente mayor, con la consiguiente disminucién de
los efectos negativos, cuando el propio trabajador produce y controla la fuente productora del ruido,
que cuando él es un espectador involuntario del mismo.

¢ Ayuda o no el ruido?

Existen evidencias contradictorias sobre el papel del ruido en la eficiencia laboral y como fuente de
efectos negativos del trabajo.

¢ Experiencias Negativas.
Con frecuencia las personas que han sufrido de traumas o referencias negativas que se
acompafian a diferentes ruidos, son extremadamente sensibles a los ruidos del ambiente laboral.
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¢ Estado de Salud.

El estado de salud condiciona en la generalidad de los casos el nivel de tolerancia ante el ruido y
aumenta la vulnerabilidad individual y colectiva en el ambiente de trabajo.

¢ Efectos negativos.

Los efectos negativos establecen una relacion sinérgica con relacion al ruido. Es del conocimiento
popular que ante estados de fatiga o estrés, la evaluacion del ambiente de trabajo adquiere un
alcance mayor, es decir se hiperbolizan las fuentes de efectos y su potencialidad para el trabajador.

A nuestro juicio, el tema se ha investigado utilizando condiciones extremas, en algunos casos se
estudian las reacciones del aislamiento o deprivacion total de ruido y en otro se somete a los sujeto
a niveles francamente inadecuados para el desempefio, de la actividad a realizar.

En este grupo de investigaciones se enmarcan las que estudian la influencia de la musica y ciertos
“sonidos de fondo”.

Estimamos que el tema es de gran vigencia y se necesita de una mayor evidencia empirica para
pronunciarse al respecto.

Lo que si parece ser una verdad cientificamente demostrada es que cualquier ruido que limite o
impida la comunicacién del trabajador con su ambiente de trabajo, representa una fuente segura de
efectos negativos.

En el caso de imposibilidad de adecuacidn del nivel de ruido a las exigencias de la tarea, es una
tarea de suma importancia para la ergonomia cognitiva, desarrollar medios de comunicacién
alternativos y seguros para la comunicacion del trabajador con su ambiente de trabajo.

a Iluminacion.

Existe una relacion directa entre la fatiga y una mala iluminacién, en particular cuando la tarea
requiere precision o exigencias visuales altas.

Una posible razén esté ligada a la relacion existente en el modelo nervioso que sustenta la vision y
la caracteristica de las vias que rigen la comunicacion entre los centros de recepcidn y andlisis de
la informacién. Son vias altamente mielinizadas, con gran especificidad y de gran velocidad, las
cuales se fatigan y recuperan de forma répida.

Es decir, el esfuerzo visual, acarrea una respuesta inhibitoria rapida que condiciona un estado de
pobre activacion general.
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Las deficiencias en la iluminacion traen como consecuencia una pobre y lenta ejecucion de la tarea
que repercute en gran cantidad de errores, fallas y posibles accidentes, lo que se traduce en fuertes
estresores en la actividad laboral.

La Ergonomia cognitiva investiga y contribuye al perfeccionamiento de la comunicacion del
hombre con su instrumento de trabajo de ahi que bajo los términos de esta especialidad se
propongan normas cada vez mas adecuadas a las exigencias visuales de la tarea y que se basen
en niveles optimos de iluminacion.

Muy estrechamente relacionado con la iluminacién se encuentra el llamado cromatismo. En ese
sentido el color cumple con dos funciones especificas, para la sefializacion y como elemento
estético ambiental que se asocia a sentimientos.

En el primer caso esta mas que probado que una buena sefializacion es un factor decisivo para la
comunicacion ya sea de sefiales de peligro como para la identificacién de acciones cotidianas en la
actividad laboral. En otras palabras una buena sefalizacién ayuda notablemente a la ejecucion de
una tarea y permite desarrollar una buena comunicacion trabajador-ambiente laboral.

En el caso del color como inductor de estados afectivos y sensaciones, las opiniones y los
resultados de la investigacion son mucho menos concluyentes.

o Microclima.

No puede existir una percepcién de comodidad en el trabajo, si se labora bajo temperaturas
inadecuadas. La temperatura del local de trabajo incide notablemente sobre la eficiencia y la
sensacion de bienestar que puede manifestar el trabajador.

En la mayoria de los paises en desarrollo el problema microclimatico mas frecuente e importante es
el calor. Nadie puede sentirse bien, si el calor producido por la actividad de su cuerpo no se disipa
correctamente, los mecanismos metabolicos estan en una relacion directa con el nivel general de
activacion de ahi que representen una fuente importante de efectos negativos de la actividad
laboral.

5.2.2 Caracter y contenido del trabajo, las exigencias fisicas y mentales.

¢ Exigencias fisicas.
¢ Exigencias psiquicas o0 mentales.

En esta esfera de las exigencias psiquicas como ya hemos sefialado encuentra la llamada
Ergonomia Cognitiva su campo de aplicacion y sus dominios.

Es sabido que a pesar del interés de numerosos investigadores por la evaluacion de la carga que
se establece a partir de exigencias mentales en el trabajo y sus efectos negativos Asi como las
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nuevas técnicas puestas al servicio del logro de este propdsito, los pasos dados en este sentido
resultan aun insuficientes. Esto es consecuencia de determinadas dificultades tedricas,
metodoldgicas y practicas que pueden ser sintetizadas en tres aspectos:

¢ Complejidad del objeto de estudio.

+ Ausencia de una teoria totalmente estructurada, sobre los mecanismos de accion del esfuerzo
mental y sus numerosas direcciones en la investigacion concreta.

¢ Deficiente enfoque metodoldgico en la mayoria de las investigaciones empiricas sobre el tema.
A continuacion haremos breve un analisis de estos aspectos:

La complejidad del estudio de los efectos del esfuerzo mental se fundamenta en dos condiciones
importantes. La primera es la influencia de la individualidad. Muchos autores se han referido al
respecto, al considerar las fuentes de estrés en el trabajo, evaluado como un efecto negativo, las
dividen en intrinsecas de la actividad laboral y comprometidas con la individualidad (Almiirall, 1994;
1999).

Se reconocen diferentes factores capaces de influir en la habilidad individual para soportar los
efectos de la carga:

Estructura del caracter del trabajo

Naturaleza de la reaccidn ante las exigencias de la tarea.

Habilidad para dominar y atenuar los componentes emocionales que imponga la tarea.

Conocimiento sobre los posibles imprevistos y el pronéstico de las consecuencias del trabajo.

Habilidad para luchar con efectividad contra tales consecuencias e imprevistos

Motivacidn para establecer la lucha planteada.

En una detallada monografia sobre el tema el autor recorri6 40 afios de produccion cientifica sobre
el tema al tratar sobre los factores responsables de la aparicién de la carga a corto plazo, y existe
consenso para citar como fundamentales los factores psicoldgicos, y dentro de éstos se destacan el
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nivel de habilidad del operador, experiencia y aptitud, su actitud y motivacion hacia el trabajo asi
como las caracteristicas de personalidad Almirall (1987 ).

A esto debemos agregar la posible influencia del sexo, edad, el tipo de sistema nervioso,
predisposicion hereditaria, etc. que también pueden particularizar el esfuerzo.

La segunda condicién que determina la complejidad de nuestro objeto de estudio radica en las
condiciones externas en las que el trabajador se realiza.

También existe acuerdo sobre la necesidad de aumentar la investigacion sobre este tema a las
condiciones de terreno para poder conocer el fendémeno en toda su complejidad. Sin embargo, este
aspecto positivo puede causar un efecto contraproducente pues la influencia de factores tales como
el ruido, microclima, vibraciones, etc. puede enmascarar los efectos especificos del esfuerzo
mental.

En ofras palabras debemos ser muy cauteloso en la interpretacién de nuestros resultados en
condiciones de terreno.

Para referirnos a la ausencia de una teoria totalmente estructurada asi como al deficiente enfoque
metodoldgico de las investigaciones empiricas, debemos comenzar por presentar algunos intentos
de explicacion que se han dado a este concepto.

La Teoria del Canal Unico fue enunciada por Welford en la década de los 50. Plantea que cuando
dos estimulos se presentan muy cercanos, el tiempo de respuesta a la segunda sefial deberia
esperar a que la informacion de la primera hubiera sido tratada (Welford 1978).

Los postulados de dicha teoria fueron:

o El sistema nervioso central constituye un canal unico por el cual pasan todos los
tipos de actividad cerebral: identificacion, memorizacion, decision y accion.

o La capacidad del canal unico es limitada, por ello esta via es ocupada con
alternativas muy rapidas para permitir que pasen las sefiales provenientes de las diversas
estimulaciones del medio.

Craik (citado por Ghiselli, 1970) se habia referido a lo anterior al plantear que los mecanismos
centrales no pueden procesar dos 0 mas sefiales al unisono, ni mas de un grupo coherente de
sefiales, al menos conscientemente.

Hace mas de 30 afios Kalsbeek (1965) concluye que el canal unico consiste en una serie de
momentos disponibles para efectuar elecciones conscientes de forma sucesiva y que el nimero
maximo de elecciones que el cerebro puede procesar por unidad de tiempo es limitado.

Plantea también que el comportamiento del hombre puede ser esquematizado por un
encadenamiento de acciones elementales. La eleccion determina el desencadenamiento o



68

interrupcion de ese proceso. Es posible construir programas de elecciones cuando el
encadenamiento de los cambios de situacion se repite a partir de una situacion inicial dada. Dichos
programas de elecciones pueden llegar a ser inconscientes, s6lo en el comienzo de los mismos o al
presentarse una situacion imprevista, se hace necesaria la eleccion consciente.

El Sistema Nervioso Central controla este proceso teniendo en cuenta tanto las elecciones como su
ejecucion y control. Para Kalsbheek (1965) estas elecciones y su repercusion psicofisioldgica
pueden ser consideradas como unidades de carga mental. Al existir una sobrecarga del SNC,
fundamentalmente a nivel de los analizadores, se produce un deterioro de la tarea lo cual indica
que el proceso esta saturado.

Partiendo de esta idea el autor disefia un procedimiento experimental conocido por el método de la
“‘doble tarea”. Dicho principio consiste en asociar a la tarea principal que realiza el sujeto, una tarea
secundaria simple que permita medir indirectamente por unidad de tiempo la fraccion de capacidad
mental que no es utilizada por la tarea primaria.

Este procedimiento ha sido utilizado ampliamente en condiciones de laboratorio, en estudios
dirigidos fundamentalmente a conocer la influencia de condiciones de ruido, vibraciones y
temperaturas inadecuadas. Sin embargo resulta dificil la utilizacién de este método en condiciones
reales de trabajo.

Desde la década del 70 numerosos investigadores, Hacker (1985); Kulka (1980); Welford (1978),
coinciden al considerar la diversidad de factores presentes en la manifestacion de los efectos de la
carga mental, por lo que plantean que los mecanismos responsables de la aparicion de los mismos
han de buscarse en la actividad, en la compleja relacion entre las exigencias de la tarea, las
condiciones de trabajo y las premisas subjetivas del rendimiento, como ya expusimos en paginas
anteriores.

Al investigar los efectos de la carga, debe concebirse al hombre como un sistema autorregulado y
prestar atencion, por tanto, a la influencia que eso tiene en el funcionamiento del sistema hombre-
maquina-entorno laboral.

Kulka (1980 ) manifiesta que toda profesion esta regulada psiquicamente, lo cual se evidencia en
que esta dirigida por un objeto mental anticipado, se hace con un fundamento interno (elementos) y
tiene un orden especifico interno (estructura). Para explicar como se establecen los mecanismos
psicologicos para la regulacion de la actividad laboral, consideramos necesario mencionar los
principales tipos de regulacion de la accion Kulka (1980) :

e Regulacién del impulso: comprende la actividad total, expectativas y el efecto que éstas
producen en el proceso general de la regulacion de la ejecucion. Es lo que este autor llama la
motivacién del hombre.

e Regulacién de la ejecucion: atiende a la regulacion psicofisica del transcurso de la actividad, la
cual tiene como base los procesos cognitivos. Este tipo de regulacion constituye el mecanismo
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principal para el estudio de los efectos de la carga y actua en tres niveles: a) regulacion
sensomotora, b) perceptiva conceptual y c¢) intelectual.

a)  Regulacion Sensomotora: estd comprometida por el surgimiento y actualizacion de las
representaciones, imagenes orientadas por el movimiento y su influencia en la ejecucién. Dichos
componentes transcurren automaticamente y la mayoria de las veces no son conscientes.

b)  Regulacién perceptiva conceptual: en este caso las imagenes percibidas se hacen
conscientes y significativas a través de conceptos, los cuales tienen funcion reguladora para la
ejecucion y transformacion de la accion. En dichos conceptos pueden estar contenidas imagenes
sensoriales intuitivas inmediatas y representaciones basadas en el arsenal mnémico y que
representan la actividad.

c)  Regulacion intelectual: el sistema de representacion conceptual es de caracter abstracto y
con mayor nivel de generalizacion. Se basa en la interiorizacion de objetos, fenomenos y procesos
a través, de los mecanismos del pensamiento que permiten el establecimiento de los fundamentos
para los planes individuales de la accion. En el trabajo, gracias a los modelos complejos internos,
se pueden resolver independiente y de forma creativa situaciones extraordinariamente complejas.

Lomov y Venda (1985), al analizar como se presenta la adaptacion del hombre a la méquina, lo
hacen con un propésito fundamental: investigar los procesos de recepcién, procesamiento y
almacenamiento de la informacién por el hombre, la toma de decisiones y la regulacion psiquica de
las acciones directrices.

Plantean que dicha adaptacion se presenta a tres niveles:

¢ Adaptacion total: nivel de maxima generalidad, existe la exactitud requerida. Constituye el nivel
promedio y conveniente.

¢ Adaptacion contingente: determinado por las cualidades estadisticas de los parametros
psicoldgicos del contingente de personas que operan en los sistemas hombre-maquina.

¢ Adaptacion individual: es el encargado de la adaptacion de las caracteristicas del sistema de
informacién a un individuo concreto.

La relacién hombre-maquina y los efectos que ésta produce, pueden ser evaluados también desde
un enfoque psicofisioldgico. Apunta esta direccién a un aspecto de particular importancia al sefialar
la extrema reactividad del hombre; que determina los cambios funcionales que se operan en él
durante la jornada. Factores tales como la transmisién de la informacién, el contenido emocional de
la misma, su adecuacion o no a las capacidades perceptuales del hombre, etc., someten al sistema
nervioso a una tension tal que provoca el surgimiento de efectos negativos, los cuales se reflejan en
el trabajo o en el deterioro de su equilibrio psicobioldgico.
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Debe tenerse presente lo concerniente a la atencidn, cuando nos referimos a la relacién entre
exigencia y actividad psicofisiolégica.

La misma esta implicada en el desempefio del trabajo con altas exigencias neuropsiquicas, al tener
a su cargo la direccion y seleccion de los procesos mentales.

La atencion es una faceta de todos los procesos cognoscitivos de la conciencia y precisamente
aquella pauta en que dichos procesos aparecen como una actividad orientada hacia el objeto. Se
caracteriza por una “sensibilizacion” en los umbrales de excitacion de los 6rganos sensoriales y una
alteracion de la receptividad de las funciones superiores (Rubinstein 1969).

La génesis de la atencion esta vinculada al desarrollo de una inervacion tonico-reflectora.

Segun Fowles (1980) la capacidad de los sistemas activadores e inhibidores del comportamiento
del hombre, constituye uno de los mas importantes mecanismos que le permiten dirigir y concentrar
su atencion en aspectos del medio, ya sean experiencias de naturaleza sensorial 0 mnémica.

Se supone que las regiones activadas de la corteza cerebral controlan su propio ingreso sensorial,
como un mecanismo homeostatico. Esto permitiria justificar que haya un mayor gasto de energia
cuando se imponga la necesidad de mantener una atencion constante sobre el objeto.

Delay (1965) (citado por Almirall 1987, 1994), considera la relacion existente entre la atencion
mantenida y los trastornos del sistema endocrino, los cuales provocan a su vez, modificaciones en
el ritmo cardiaco, temperatura, equilibrio glucoprotéico, etc. Eso nos lleva a pensar en una posible
relacion entre las altas exigencias neuropsiquicas y el surgimiento de enfermedades
cardiovasculares y nerviosas, en trabajadores cuyas profesiones plantean este tipo de demanda.

Hasta aqui hemos presentado suscintamente algunos logros que pese a todos los obstaculos, se
han obtenido al investigar los mecanismos que explican los efectos negativos del esfuerzo mental.
No obstante, no podemos dejar de considerar las dificultades enfrentadas en este campo y en
particular los problemas metodolégicos a que nos hemos referido ( Almirall 1996); (Tittiranonda
1999).

Hasta el momento, los efectos de la carga mental se han estudiado de forma aislada por diferentes
ciencias. Se hace precisa la atencion de este problema de forma multidisciplinaria.

Se ha dado uso inadecuado a varias pruebas estadisticas atribuyendo la posibilidad de establecer
por si mismas relaciones causales entre dos atributos o variables. Por ejemplo, el coeficiente de
correlacion.

El alcance, definicion y evaluacion de las variables utilizadas en las investigaciones sobre carga
mental, son consideradas en ocasiones como independientes y en otras como dependientes de
estos efectos. Tal es el caso de los indicadores cardiovasculares.
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La utilizacién de muestras pequefas ha obstaculizado la generalizacion de resultados a los cuales
se ha arribado después de profundos estudios. Paralelamente, el anélisis de resultados obtenidos
de numerosas muestras ha devenido en inseguros por el uso de técnicas simples y de baja
confiabilidad.

Asimismo, resulta muy dificil la utilizacion de grupos controles, que se encuentren realmente libres
de tensiones dentro de los mismos patrones culturales y socioecondémicos de los grupos
experimentales.

La utilizacion de estudios en retrospectiva posee limitaciones pero no deja de ser la Unica
posibilidad de obtener informacién sobre una poblacion o grupo con altas exigencias
neuropsiquicas.

Existen discrepancias acerca de las condiciones en que deban desarrollarse las investigaciones
sobre carga mental: abogando unos por los estudios de laboratorio y otros por los de terreno.
Desconocimiento sobre la especificidad de los efectos de la carga mental, fundamentalmente en
cuanto a forma o estructura, que permita distinguir la diferenciacion con los efectos resultantes de
cargas fisicas. Estos problemas se han visto reflejados en numerosos trabajos cientificos, tanto en
condiciones de laboratorio como de terreno.

Un breve analisis de lo escrito sobre el tema en los ultimos afios, sugiere clasificar estos trabajos al
menos en tres direcciones principales:

a) Estudios descriptivos, generalmente relacionados con un criterio epidemiolégico, los cuales
han puesto de manifiesto la relacion entre la frecuencia de enfermedades como la cardiopatia
isquémica, algunos trastornos digestivos (Ulcera péptica y gastritis crénica), ciertas entidades
psiquiatricas que han sido llamadas recientemente “neurosis suaves” y diferentes grupos laborales
como son los controladores aéreos, directores de grandes empresas, inspectores, maestros,
choferes de émnibus urbanos, médicos y enfermeras entre otros. (Almirall y col (1994);(1987);
(1996) ( Adamy col 1999).

b) Otra direccién resulta del andlisis y determinacion de las caracteristicas individuales de los que
se exponen a un esfuerzo mental y la relacion con los requerimientos que imponen las profesiones
con altas exigencias neuropsiquicas, generalmente plasmadas en diferentes modelos de
interacciones. (Wilson 1999); (Hedge 1999), (Chavalitsakulcha 1994).

c) Una tercera manera de enfrentar el problema, ha sido determinar la eficacia de indicadores
aislados que reflejan los efectos del esfuerzo mental en condiciones de laboratorio y terreno, entre
otros: variabilidad de la frecuencia cardiaca, la frecuencia respiratoria, la reaccién dermogalvanica,
los ritmos cerebrales, el comportamiento endocrino, asi como aquellos indicadores que representan
en general una disminucion de la reactividad sensomotora del hombre. (Lang y col 1998) ;( Adam y
col 1999); (Harman 1994).
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5.3 Niveles técnicas e instrumentos para la evaluacion de los efectos del trabajo

Los efectos de las cargas se manifiestan en el proceso de trabajo y en la salud del hombre, aspecto
éste dificil debido a las grandes limitantes metodoldgicas que se presentan actualmente.

Esta desventaja resulta de la variedad de problemas a evaluar, la influencia de la individualidad y
las diferencias en los procedimientos que estan a la mano del investigador.

Por esta razén, como premisa metodologica, se recomienda la combinacion de indicadores y
métodos para la evaluacion psicologica y psicofisiolégica de los efectos negativos de la carga de
trabajo.

Generalmente estos efectos se pueden registrar y evaluar mediante tres procedimientos generales:
a) datos del rendimiento: (analisis antes, durante y después del trabajo).

b) datos biologicos (por registros de cambios fisiologicos y psicofisiologicos).

c) valoracion del estado subjetivo (rendimientos referidos de estos efectos).

En la practica han tenido aceptacidn los procedimientos siguientes:

¢ Andlisis de las exigencias laborales en relacidn con la actividad y las capacidades individuales.
Existen numerosos procedimientos con este fin.

¢ Andlisis de la ejecucidn de la actividad y los resultados del trabajo

Frecuencia, efecto y extension temporal de actividades parciales, secundarias.
Existencia de interrupciones en la actividad, su frecuencia y duracion.
Aparicion de merma en el rendimiento y sus causas.
Deficiente rendimiento (cualitativo)
Registro de cambios en los indicadores fisiologicos y psicofisiologicos.
Determinacion del ritmo cardiaco (especialmente variabilidad de la frecuencia cardiaca)
Evaluacion de la frecuencia respiratoria y del metabolismo del hidrégeno.
Evaluacion del gasto energético.
i) Registro de procesos bioeléctricos (electromiografia, electroencefalografia, reaccion
dermogalvanica).
) Comportamiento de indicadores bioquimicos (catecolaminas, otros neurotransmisores,
lipidos, etc).
k) Evaluacion de la reactividad (tiempo de reaccion simple y complejo o discriminativo,
frecuencia critica de fusion, determinacidn de umbrales, etc.).
1) Evaluacion del esfuerzo y los efectos con ayuda de cuestionario y escalas valorativas. En
realidad existen numerosos instrumentos con este fin, (ver el apartado 7.2).
m)  Andlisis de la frecuencia de enfermedades y de la fluctuacion laboral.

~— — — ~— ~—
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Fuentes de Efectos negativos.

Los efectos negativos pueden ser producidos o precipitados por numerosos factores de la actividad
laboral.

La relacion de estos es tarea dificil, ya que cada dia se descubren nuevas fuentes de efectos
negativos a partir de los adelantos tecnoldgicos y de las nuevas exigencias de trabajo que estas
generan en muchas oportunidades.

5.4 El Anadlisis Psicolégico del Trabajo (APT). Un procedimiento para el diagndstico y
pronostico de los efectos de la actividad laboral.

Durante mucho tiempo los estudiosos de la Ergonomia Cognitiva han dedicado sus esfuerzos a
crear un sistema que permita el diagnostico y pronostico de los efectos del trabajo en un puesto,
institucion o sector laboral de un pais.

La mayoria de los modelos de analisis del trabajo expuestos en el apartado 5, fueron expresados
en técnicas o procedimientos para la evaluacion de un puesto de trabajo.

El APT es un procedimiento automatizado para el diagndstico y pronostico de los efectos negativos
del trabajo con un enfoque ergondmico.

Se puede aplicar en un puesto en particular e incluso caracterizar una empresa o sector de la
economia.

En su historia se reconocen tres etapas para el desarrollo del procedimiento. Concebido por
investigadores del Instituto de Medicina del Trabajo de Berlin, en su primera versién, formé parte de
una metodologia mucho mas compleja para el anélisis de la actividad laboral, lo que limitaba su
aplicacion a una observacion sobre algunos problemas de la Higiene del Trabajo

En un segundo momento se creo el actual método en un trabajo de colaboracion que permitié la
conformacion de una version del aleman y otra al espafiol de forma simultéanea

En esta etapa se realizd un programa de validacion del procedimiento en Alemania que comprendio
111 ocupaciones, que eran desempefiadas por 1209 trabajadores en el pais de origen (Meister y
col. 1991).

Es especificamente a una tercera etapa del procedimiento a la que nos referimos en este trabajo la
cual comienza a partir del afio 1991 cuando desaparecida la RDA, se emprende por un equipo de
trabajo conformado por especialistas de Salud Ocupacional y Cibernética la automatizacién del
procedimiento y paralelamente se realizan estudios para su validacion.
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¢ En que consiste el APT?.

Reune la experiencia tedrica y los resultados empiricos de mas de 20 afios de experiencias en el
campo de la Ergonomia, la Psicologia y los problemas de Medicina del Trabajo, realizados por un
numeroso grupo de especialistas alemanes y cubanos.

Contrariamente a otros métodos para el analisis del trabajo (como el caso del Modelo Obrero) el
sistema pretende controlar la subjetividad del investigador y no la de los trabajadores que
desempefian el puesto y utiliza este aspecto para la llamada evaluacion de los “efectos”.

Se trata de la evaluacién de una actividad laboral por medio de la observacion directa de un
investigador entrenado en el procedimiento, en el propio puesto de ejecucion.

Su uso es recomendable en puestos de trabajo donde existen exigencias de caracter neuropsiquico
fundamentalmente, aunque contribuye a la caracterizacion de cualquier tarea.

Uno de los principios en que esta basado el APT es la aplicabilidad en funcion de una alta
confiabilidad, validez y bajo costo, lo que recomienda el analisis por niveles.

Como puede observarse en el Cuadro No. 1 el modelo presentado por el analisis del trabajo, el APT
corresponden las dos primeras acciones.



Cuadro 1. Modelo para la aplicacion del APT

Analisis Cualitativo:
Si No
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Analisis Orientado
Si No

Se ofrecen los resultados al médico de la

fabrica para la caracterizacion de la actividad

Analisis de los Efectos:
Métodos Particulares:
Fisioldgicos

Del comportamiento
Psicofisiologicos
Epidemioldgicos

Si No

Se ofrecen las recomendaciones pertinentes para
eliminar fuentes de carga de menor magnitud.

Mayor nivel de informacion para caracterizar las
exigencias de la tarea.

|

Investigaciones
psicoprofilacticas
y médicas

Se ofrecen recomendaciones

para la informacion de

aquellas condiciones de trabajo

que puedan constituir fuentes de carga.
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En el primer caso se habla del llamado Andlisis Cualitativo (AC), es decir una lista de observacion
estandarizada que permite al investigador reconocer los datos generales que caracterizan al puesto
de trabajo. Se evallian mediante esta observacion los siguientes datos:

a) Condiciones de reconocido efecto adverso a la salud y rendimiento del trabajador, lo que
incluye las referencias de salud y los criterios que pueda tener el responsable de la actividad sobre
la estabilidad y eficacia en el puesto de trabajo, los criterios del médico, enfermera y del
organizador del trabajo sobre la morbilidad laboral.

b) La necesidad de cumplir con exigencias especiales, el buen desempefio de la tarea, las cuales
son imprescindibles para la seguridad y eficacia en el proceso productivo.

c) La identificacion de eventualidades Sociodemogréficas y/o la capacitacion por cambios
geograficos o nuevas tecnologias.

Como puede observarse en el algoritmo expuesto, las posibles respuestas se refieren a la
necesidad de continuar o no en el analisis del trabajo y caracterizar las exigencias y condiciones
mas notables de esa actividad concreta. Se considera necesario pasar al segundo nivel si se
constatan caracteristicas de: A,By C; AyB; Ay C; By C 6 A, B aisladamente.

Independientemente del juicio final del investigador o colectivo de jueces, se identifica el caracter y
contenido del puesto a partir de las esferas y funciones de trabajo. Lo que representa un paso de
avance en la organizacion necesaria sobre un puesto de trabajo concreto y representa una ayuda
considerable a los especialistas y en particular a los médicos que frecuentemente se ven en la
necesidad de realizar un diagnostico de salud de una poblacion.

Si se decide la aplicacion del segundo procedimiento el Analisis Orientado (AO), se encuentra el
investigador ante una lista rigurosamente estandarizada, que cuenta con 99 caracteristicas a
pesquisar que representan los atributos generales del trabajo

La presencia de determinadas condiciones de trabajo han demostrado a través de nuestro
programa de investigaciones empiricas la presencia y el grado de los efectos negativos del trabajo,
los cuales se representan en tres escalas de maxima generalidad y que reflejan los atributos del
trabajo evaluado. Estos son:

¢ Laintensidad del trabajo (extenso - restringido).

¢ La presencia de exigencias especiales o especificas para el desempefio de la tarea.

¢ La presencia de factores o condiciones externas dafiinas.

El AO, presenta sus resultados en un gréfico cuanti - cualitativo de muy facil interpretacion, el cual
considera grados de tolerancia y adaptacion del trabajador ante las escalas ya mencionadas. Esto
facilita la clasificacion, diagnéstico y pronostico de los posibles efectos negativos.
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Un sistema para la toma de decisiones clasifica automaticamente el grado y presencia probables o
no de efectos negativos, recomendaciones 0 no de la evaluacion especializada de los efectos del
trabajo, ya sea en un diagndstico individual o colectivo.

¢, Como proceder para el uso del sistema?.

Esta pensado para ser utilizado por investigadores con un minimo de conocimientos en
computacion.

Después de “entrar” al programa, el interesado puede informarse de toda la fundamentacion
general del procedimiento y en las formas de aplicacion tanto del Analisis Cualitativo como el
Orientado. El programa genera las listas de observacion para dos niveles de analisis, es decir los
documentos para la aplicacion. (Ver anexo 12 al finalizar el capitulo).

El resultado de las observaciones se introduce en el programa (planilla) a través de la interaccion
del investigador con la planilla estandarizada.

Estas observaciones pueden ser modificadas o destruidas segun los intereses del investigador.

Un tercer aspecto del menu, nos muestra los resultados que se obtienen tanto en el AC como en el
AO, con las correspondientes observaciones y caracteristicas presentes que la actividad y
determinadas por el sistema, lo que contribuye a la clasificacion de los puestos.

Los resultados son almacenados permitiendo la elaboracion de bases de datos capaces de
caracterizar desde una actividad aislada hasta un sector de trabajo.
El programa fue elaborado en BORLAND C y Codebase 4.5.
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En el Cuadro siguiente mostramos un resumen del los estudios para la validacién del método
realizado en las condiciones de nuestro pais.

Operadoras de Télex
Operarios  de
telefonicas.

(93)

plantas

Autor Puestos evaluados-Numero | Técnica/lnstrumento  para| Resultados
de trabajadores evaluar efectos
Lozoya R. (1989) Ensambladora BMS Il Version (1) Positivos
Radiomecanicos Almirall Rodriguez (1986)
Estibadores
(84)
Vazquez I. (1990) Mineros Patrones Subjetivos Positivos
Wincheros de Fatiga (PSF)
(25) V. 5-IMT (1990)
Collins J. (1991) Operador de  procesos| Escala sintomatica de| Positivos
automatizados. Ayudante. estrés V. 1 IMT (1985)
Responsable de operaciones
(18)
Secretarias ejecutivas
(12)
Negativos
Almirall' y Hoed (1992) Bibliotecarias Entrevista estructurada | Positivos
(112) (1992)
Hurtado y Almirall (1994) | Operadoras telefénicas. Morbilidad laboral (1994) Positivos

En todos los casos se sigui6 un disefio general de investigacion que requeria:
A. La aplicacion de los niveles de analisis correspondientes al AC y AO.
B. La evaluacion de los efectos negativos, a partir de la utilizacion de diferentes técnicas e

instrumentos.

Como puede observarse en una sola de las profesiones no existié concordancia entre el juicio
emitido por el procedimiento y los resultados de la evaluacion de los efectos, fue en el caso de las
secretarias ejecutivas evaluadas en un centro de trabajo.

Una valoracién posterior e individual, utilizando entrevistas clinicas y exdmenes médicos demostro
la presencia de enfermedades cronicas no relacionadas con la profesion en la generalidad de las
secretaria evaluadas, lo que nos alerta para no descartar jamas las caracteristicas de la
vulnerabilidad individual en el proceso de evaluacion de los efectos.
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Anexo 12: Lista de observaciones del Analisis Cualitativo.

ANALISIS CUALITATIVO. MEISTERY COL. 1989

TRADUCIDO Y ADAPTADO POR ALMIRALL Y CASTILLO. 1993. VERSION 3.
EMPresa ... MELOAO(S)...vvvveveeecreieiiereeseee e
DEPATAMENTO ...ttt
PUESEO dE Trabajo .....cvvecececii e
Actividad qUE AESEMPENA..........cceiiriiiceic e eeebereererens
INVESHIGAAON ...ttt
Afio de la investigacion................

Valido para ................ puestos de trabajo

Vélido para................... No. de trabajadores

79%delaF Toiiies e e,
hombres mujeres  mixto

Esfera de trabajo.........ccccueicieececs e

Nivel de CalifiCaCion ... e

Grupo €CoNOMICO (SAIAMD).........v.ceeeerercirieir et

El contenido de las paginas 2y 3 se evalUa sobre la base de la experiencia y la observacion del
investigador en las visitas a los puestos de trabajo.

Se tienen en cuenta las manifestaciones que se aprecian claramente y aquellas que tienen relacion

con las manifestaciones psicoldgicas.

En el andlisis cualitativo no se tienen en cuenta las opiniones de los trabajadores. Estas son
fundamentales en el anélisis de los efectos.

Ahora marque con una cruz la(s) caracteristicas que correspondan con su observacion.
Excepcionalmente marque dos.

(A): Indicaciones por motivos de cargas psiquicas eventuales.
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Se recomienda la realizacion del anélisis orientado si se puede constatar alguna de ellas.

Subestimacion de las capacidades, restricciones, monotonia, aburrimiento..............
Dificultades para mantener/prestar la atencion que requiere la actividad......................
Conflictos/problemas en el trabajo, particularmente en las relaciones humanas...............

Escasas posibilidades para solicitar consejo/ayuda a los compafieros/jefes en caso de
dificultad............

Posibilidades limitadas para establecer contactos/ comunicacion con los compafieros de trabajo.
Necesidad de trabajar solo...........

Falta de tiempo para desempefiar una actividad, presion temporal...................
Exceso de trabajo en las actividades demasiado complicadas. dificiles, voluminosas...............

Afectaciones en las actividades que requieren  concentracion debido a
molestias/interrupciones.............

Cargas/afectaciones motivadas por condiciones de trabajo desfavorables (Factores del ambiente
de trabajo).............

Otras no mencionadas.
GCUBIES? .ottt

Posibles afectaciones en el comportamiento de los trabajadores desde el punto de vista de los
Jefes:

Fluctuaciones, tendencia a las fluctuaciones.............

Problemas de disciplina laboral............

Abandono frecuente del puesto de trabajo............

Problemas para la estabilidad/confianza para tomar una decision/retardo en las
reacciones/ejecucion............

- Desorganizacion, desconcentracion.............
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- Planteamientos relacionados con la estabilidad de la capacidad de rendimiento en determinada
actividad...........

- Otros aspectos no mencionados
GCUBIEST ..ttt nen

Afectaciones desde el punto de vista del médico:

- Elevado numero de visitas al médico...........

- Elevada frecuencia de incapacidad para el trabajo...........
- Grupos de diagndsticos mas frecuentes...........

GCUBIEST ..ttt

- Dificultad en la concentracion, "nerviosismo", volubilidad............
- Fatiga, agotamiento, cansancio crénico..........

- Infecciones..............

-Trastornos del suefio, falta de descanso.............

- Tension muscular (cuello, hombros, brazos).............

- Trastornos cardiovasculares...........

- Trastornos estomacales, digestivos............

(B): Se recomienda el analisis orientado si: .

- El trabajador es responsable de evitar o disminuir los riesgos/peligros que puedan atentar
contra la vida/salud de los trabajadores en los puestos de trabajo .y/o contra los intereses de la
Sociedad.............

- Tener en cuenta los riesgos/peligros (concretos, reales) que se corren en el ejercicio de la
actividad............
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- La disminucién de los efectos negativos de los riesgos/peligros dependen en gran medida de la
reaccion, decision, ejecucion (rapida/correcta/segura) del trabajador............

(C): Se propone la clasificacion temporal si:

- Los trabajadores tienen la posibilidad de cambiar o variar/modificar el contenido del trabajo
fijado en las disposiciones laborales de acuerdo con las necesidades de la Empresa.
Esto puede implicar:

cambios de Empresa...........

cambio de lugar de residencia...........

cambio de area de trabajo/colectivo de trabajo............
nueva calificacion o modificaciones (por un afio 0 mas)............

adaptacion a largo plazo a nuevas tecnologias/técnicas (por un afio 0 mas)..........
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Anexo 13: Lista de observaciones para la aplicacion del Analisis Orientado.

ANALISIS ORIENTADO. MEISTER Y COL. 1989
TRADUCIDO Y ADAPTADO POR ALMIRALL Y CASTILLO. 1997. VERSION 3

EMPresa ..o MELOdO.......cooeeeeeeeeee e
Departamento ... Puesto de Trabajo...........cccovviervennnes
Actividad qUE dESEMPENA.........cceuiiiiie e
Afio de la investigacion............cccveeerneneee.

CONTENIDO DE LAS TAREAS. Esfera de las decisiones.

Organizacion de las tareas.

-El trabajador puede decidir por si mismo o influir considerablemente en las acciones, los
programas de trabajo, los encargos de los departamentos o colaboradores subordinados.--->1

-El trabajador no puede influir en la determinacion de las acciones, los programas, los encargos de
los departamentos o colaboradores subordinados. —-->2

-En lo esencial el trabajador tiene que determinar independientemente (en coordinacién con la
direccién superior) las acciones / los programas de trabajo. -->3

-En lo esencial la direccion correspondiente determina en detalle las acciones / los programas de
trabajo. Por ejemplo, en forma de encargos concretos verbales o escritos.-->4

-En base al contrato de trabajo, calificador o documento normativo, se puede determinar las
acciones individuales del trabajador solamente en lineas generales. El mismo trabajador tiene la
responsabilidad para estructurar las acciones, en cuanto al contenido y su desempefio en el area
de trabajo --->5

-Las acciones normadas resultan en todos los aspectos esenciales para un buen desempefio. El
trabajador no tiene la posibilidad/ la necesidad objetiva para influir determinar las acciones
inherentes a la tares. --->6

Procedimiento de ejecucion.

-El trabajador puede decidir por si mismo los objetivos parciales y el programa de acciones que
debe cumplir para la ejecucion de la tarea/encargos. --->7

-El trabajador no tiene posibilidades para decidir por si mismo los objetivos parciales y el programa
de acciones que debe cumplir para la ejecucion de las tareas/encargos.-->8

-En general el trabajador puede seleccionar los métodos procedimientos/ las tecnologias de trabajo
que tiene que aplicar para cumplir sus
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tareas/encargos -->9

-El  trabajador solo tiene posibilidades muy limitadas para influir en la seleccion de los
métodos/procedimientos/ tecnologias que tiene que aplicar para cumplir su tarea. Esta seleccion se
basa en los requerimientos tecnoldgicos reglamentados.

->10

Transcurso de la jornada, intensidad.

- El trabajador puede determinar por si mismo la divisién temporal de la jornada laboral, incluso el
establecimiento de las pausas --->11

- El trabajador no tiene posibilidades para influir en la division temporal de la jornada laboral, incluye
el establecimiento de pausas. Esta determinacion se establece a partir de las exigencias
tecnoldgicas/organizativas reglamentadas. -->12

-El trabajador puede determinar/influir en los resultados cuantitativos y su rendimiento personal
durante su jornada/parte de ella --->13

-En general el trabajador tiene limitadas posibilidades/ninguna para influir en los resultados
cuantitativos del trabajo, estos asi como el ritmo de trabajo dependen de las exigencias
tecnoldgicas y organizativas reglamentadas-->14

Cooperacidn, comunicacion.

-El trabajador puede/tiene que determinar por si mismo con quien y de que forma coopera/divide el
trabajo con otros para cumplir la tarea/los encargos de trabajo -->15

-En general no puede determinar/influir con quien y de que forma coopera/divide el trabajo para
cumplir las tareas/ encargos. Esto depende de las necesidades tecnoldgicas/ organizativas
reglamentadas. --->16

-El trabajador puedeftiene que determinar por si mismo con quien y en que forma
intercambia/mantiene la informacién necesaria para cumplir la tarea. ->17

- En general el trabajador no puede determinar con quien y de que forma intercambia/mantiene la

informacién necesaria para cumplir las tareas/encargos. Aunque estos intercambios son frecuentes
dependen de las necesidades tecnoldgicas/ organizativas reglamentadas --->18

Objetos, medios de trabajo.
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- El trabajador tiene que determinar/ descubrir por si mismo las caracteristicas de los
objetos/materiales de trabajo con respecto al proceso laboral y tiene que considerarlas durante la
ejecucion de la tarea. --->19

- Las caracteristicas de los objetos/materiales de trabajo no tienen relevancia para el trabajo. El
trabajador conoce estas caracteristicas. Hay un reglamento estricto para la ejecucién de la tarea --
->20

- En general el trabajador tiene que decidir por si mismo sobre la seleccidn y la aplicacion de los
instrumentos de trabajo --->21

- El trabajador no tiene posibilidades para influir en la seleccién y la aplicacién de los instrumentos
de trabajo. Estas decisiones se basan en las necesidades técnicas/tecnoldgicas/organizativas
reglamentadas --->22

Puesto, ambiente de trabajo.

- El trabajador puede/tiene que determinar por si mismo o influir decisivamente la conformacién de
condiciones del proceso de trabajo. --->23

- El trabajador no puede determinar o influir la conformacion de las condiciones del proceso de
trabajo. Esto depende de necesidades tecnoldgicas/ambientales/organizativas reglamentadas ---
>24

-El trabajador puede determinar por si mismo o influir decisivamente la conformacion de las
condiciones de su puesto de trabajo particular. --->25

-El trabajador no puede determinar por si mismo o influir decisivamente la conformacién de las
condiciones de su puesto de trabajo particular. Esto depende de necesidades
tecnoldgicas/ambientales/organizativas reglamentadas  --->26

CONTENIDO DE LAS TAREAS. Complejidad, variabilidad.

Organizacion de las tareas.

-En lo esencial el trabajador tiene que cumplir tareas/encargos -las cuales incluyen en gran parte
estructuras completas de acciones. --->27

- Las cuales consisten en la ejecucidn repetitiva de una tarea parcial especializada dentro de un
proceso laboral dividido en muchas partes, durante el 75 porciento 0 mas del tiempo laboral
efectivo. --->28
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Procedimiento de ejecucion.

La sucesion necesaria de los pasos para el cumplimiento de las tareas/los encargos de trabajos/los
métodos/las tecnologias aplicadas:

- son multiples y variadas --->29
- varian muy poco/son fijos  --->30

Transcurso de la jornada, intensidad.
-La ejecucion de las tareas/encargos que caracterizan la actividad: cuenta en general con mas de
una jornada/un turno de trabajo .Tareas/encargos de trabajo iguales raramente se repiten durante

una semana  --->31

-Emplea en general <3 minutos para su ejecucion. Hay ciclos iguales que constan de pocos pasos y
estos se repiten frecuentemente  --->32

Cooperacion, comunicacion.
-El contacto con otras personas es una exigencia de la tarea En relacién con la ejecucion de la
misma son necesarios muchos y muy variadas interrelaciones para la cooperacién/comunicacién --

->33

-El' cumplimiento de las tareas/los encargos, requieren de poca interrelacion para la
cooperacion/comunicacion y estas varian poco con relacion a su formay contenido --->34

Objeto, medios de trabajo.
-Los objetos/ los materiales de trabajo que el trabajador elabora/ manipula para ejecutar sus
acciones: son variados y estan vinculados con diferentes necesidades de la actividad laboral =~ ---
>35

-Condicionan una ejecucion simple, y estan vinculados frecuentemente con iguales necesidades de
accion por un gran periodo. --> 36

Puesto, ambiente de trabajo.
- Las condiciones ambientales bajo las cuales se realiza en general la actividad:
- son variables y multiples  --->37

- casi no varian  --->38

Percepcion de la informacion.

La actividad exige/posibilita:
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- la aplicaciéon compleja y variada de todos los sentidos --->39
- en lo esencial solamente la aplicacion del mismo sentido--->40

- La actividad exige/posibilita la aplicacion compleja y variada de diferentes tipos de capacidades
perceptuales - conceptuales --->41

Elaboracion de la informacion.

La actividad exige/posibilita:

- la aplicacion compleja y variada de diferentes capacidades intelectuales.->42
- en lo esencial solo la aplicaciéon de muy pocas capacidades intelectuales. --->43

Control de la accion.

La ejecucién de la actividad se basa fundamentalmente:
- los procesos intelectuales de regulacion --->44

- en los procesos sensomotores de regulacion --->45
Actividad fisica.

La actividad exige/posibilita:

- la realizacion de actividades fisicas variadas y complejas y adoptar diferentes posturas. --->46

-en lo esencial solo la realizacion de movimientos monétonos y repetitivos. --->47
- actividad corporal muy limitada --->48

Necesidad de capacitacion.

Para cumplimentar los requerimientos del contenido de las tareas hay que tener:
- nivel superior aprobado ~ >49

- aprendiz --->50

- ensefianza técnica  --->51

- técnico medio (empirico) --->52
- obrero calificado -->53

Alcanzar el nivel de conocimientos necesarios y adaptarse a las condiciones especificas del puesto
de trabajo presupone, por lo general:

- laborar por un afio 0 mas en el puesto de trabajo --->54
- laborar por tres meses 0 menos en el puesto de trabajo --->55
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- En la actividad hay que tomar en cuenta las variaciones del contenido de las tareas en relacion
con el progreso cientifico técnico. Puede aparecer la necesidad de renovar y adquirir nuevos
conocimientos  --->56

- En la actividad no se toman en cuenta las variaciones del contenido de las tareas porque la
necesidad de cambio provocados por el desarrollo cientifico - técnico es muy limitado  --->57

- La necesidad de la superacion a través de los cursos ya mencionados , forma parte del perfil de
actividades a largo plazo. --->58

EXIGENCIAS ESPECIALES.
Organizacion de las tareas.

Una alta confiabilidad de las acciones resulta de la necesidad :

- del cumplimiento continuo de varias tareas con diferentes objetivos y estructuras de ejecucion al
mismo tiempo. --->59

- del manejo/control de varios instrumentos /puestos de trabajo, con diferentes exigencias para el
cumplimiento de latarea --->60

Procedimiento de ejecucion.

- De la necesidad del cumplimiento exacto del reglamento establecido para la conducta ante la
tarea, resultan exigencias particulares para la confiabilidad de la accion.  --->61

Transcurso de la jornada, intensidad.

- Altas exigencias de confiabilidad de la accion resultan de la necesidad de que el trabajador:
respete exactamente los periodos temporales/las sucesiones/los programas establecidos  --->62
- produzca determinados resultados durante un periodo fijo --->63

Cooperacion/comunicacion.

Una buena interaccidn que contribuya a elevar la confiabilidad de las acciones y mantenga un clima
sociopsicologico 6ptimo estan en relacién con:

- la direccion/el control de la actividad individual/los colectivos de trabajo--->64

- la atencién recibida en el marco de las necesidades de la medicina, higiene, sociales,
pedagdgicas y de servicios que se dirigen a los trabajadores---> 65

- de la realizacion exacta de las tareas de cooperacion/ comunicacion y de las coordinaciones
necesarias con otros --->66
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Objeto, medios de trabajo.

- Una alta confiabilidad de las acciones resulta de la necesidad de una conducta adecuada del
trabajador con respecto a los riesgos reales de accidentes o de salud durante la ejecucion de la
tarea con determinados objetos/materiales/instrumentos de trabajo --->67

Percepcion de la informacion.

- Altas exigencias de confiabilidad de la accion resultan de la necesidad, de que el trabajador
detecte, perciba permanentemente/frecuentemente informaciones en un periodo determinado y
sin errores  --->68

Elaboracion de la informacion.

-Las altas exigencias de confiabilidad de la accién son el resultado de la necesidad de: - elaborar la
informacidn necesaria en tiempo, correctamente con relacion al analisis de las decisiones. --->69

Control de la accion.

-Las altas exigencias de confiabilidad de la accién son el resultado de la necesidad de - reaccionar
con seguridad en tareas donde aparecen

de sorpresa, exigencias especiales. -->70

-Ejecutar con exactitud movimientos -->71

CONDICIONES ADVERSAS DE EJECUCION.
Organizacion de las tareas

-Situaciones de peligro/riesgos para la seguridad /salud del trabajador y/o de otras personas o para
importantes objetos (materiales/ideales) pueden existir durante la actividad. Estas situaciones no
pueden evitarse por una calificacion adecuada segun las exigencias ni por la experiencia
profesional--->72

-La conducta correcta del trabajador posibilita directamente evitar/prevenir los peligros/riesgos -
para la seguridad/salud del trabajador o de otras personas -->73
- Para la seguridad de importantes valores sociales (materiales/ideales)--->74

-El trabajador por regla no puede corregir sus fallos durante la actividad laboral antes de las
consecuencias desfavorables ~ --->75

- recuentemente el trabajador no recibe la retroalimentacion necesaria sobre las consecuencias de
sus propias acciones/ intervenciones en el momento indicado -->76
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- Las exigencias tecnoldgicas que exige la realizacion de la tarea imponen muchas restricciones a
la conducta del trabajador  --->77

Procedimiento de ejecucion.

-Al trabajador le faltan frecuentemente/permanentemente las informaciones necesarias sobre los
métodos/las tecnologias que tiene que aplicar en su actividad -->78

Transcurso de la jornada, intensidad.
-El trabajador realiza su turno en un horario irregular, segin un reglamento establecido --->79

-El procesol/la tecnologia no permite (objetivamente) un régimen de pausas planificadas y fijas ---
>80

-La actividad exige que el trabajador este frecuentemente

mucho tiempo( >1 hora) en disposicion de actuar rapidamente en situaciones dificiles --->81
-La informacién que el trabajador tiene que recibir/ elaborar planificadas o de momento, son breves
y no se repiten ni controlan por el trabajador -->82

-Frecuentemente el trabajador tiene que planificar y decidir las acciones en un periodo
breve/instantaneo de tiempo --->83

-Frecuentemente el trabajador tiene que ejecutar sus acciones en un periodo breve/instantaneo de
tempo  --->84

-A causa de la infrautilizacién laboral y los cambios en el ritmo de trabajo se producen frecuentes
alteraciones/ interrupciones no planificadas de la actividad laboral --->85

-La falta de trabajadores/ausentismo provoca un aumento en al esfuerzo/intensidad para ejecutar la
tarea --->86

Cooperacién comunicacion.

-En general el trabajador a causa de condiciones objetivas (técnicas/temporales/especiales) no
puede aprovechar el consejo y la ayuda de su jefe durante la toma de decisiones que el debe
tomar rapidamente.-->87

-A causa de la actividad laboral pueden surgir efectos negativos (fatiga, monotonia, etc.) de los
cuales el trabajador tiene que enfrentar solo. El no puede recibir la ayuda, el consejo de su jefes o
colegas. --->88
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-Permanentemente el trabajador realiza su actividad solo y en aislamiento espacial. No hay
posibilidades del contacto personal con otros trabajadores sin dejar momentaneamente el puesto
de trabajo --->89

-Durante el transcurso de la jornada, el trabajador no puede tener contactos/sostener
conversaciones que no se refieran al trabajo -->90

Puesto, ambiente de trabajo.

-La actividad exige la presencia permanente del trabajador El no puede/ no debe dejar el puesto de
trabajo. -->01

-Frecuentemente el trabajador tiene que actuar en diferentes lugares bajo condiciones ambientales
diferentes a las de su puesto de trabajo lo que le obliga a un esfuerzo para adaptarse a las nuevas
condiciones. --->92

-Permanentemente/ frecuentemente, el trabajador tiene que actuar bajo condiciones muy dificiles
en el puesto.  --->93

-Permanentemente/frecuentemente, el trabajador tiene que actuar bajo condiciones (ambientales)
muy molestas.  -->9%4

Percepcion de la informacion.

-En el ambiente fisico hay factores perturbadores/ influencias que pueden dificultar la percepcion
auditiva/ visual de la informacién -->95

Elaboracion de la informacion.

-En el ambiente de trabajo hay factores e influencias perturbadoras que pueden afectar los
rendimientos intelectuales. --->96

Control de la accién.

-En el ambiente de trabajo hay factores e influencias perturbadoras que pueden afectar los
procesos de control y ejecucién de la actividad -->97

-La actividad se ejecuta permanentemente/fundamentalmente con medios de proteccion fisica /ropa
especial que impide /dificulta la movilidad del cuerpo/ el control de los movimientos durante el
trabajo. --->98
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Actividad fisica.

- Las condiciones en el puesto de trabajo obliga al trabajador a adoptar posiciones determinadas y
fijas --->99

INVESHIGAAON: .....oeviicir e Fecha.....oooeiice,

INSHEUCION: ..ttt Firma.....coooeeeeeeeeeeeeee
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6. APUNTES PARA UN PROGRAMA DE INTERVENCION EN ERGONOMIA COGNITIVA.

A nuestro juicio nuestro trabajo estaria incompleto si no respondiera necesidades que presentan en
la actualidad los profesionales de la Salud Laboral. Como hemos querido demostrar el paradigma
bioldgicista no puede responder a las necesidades econdmicas y humanas de mejorar la salud de
los trabajadores pues es incapaz de desarrollar un modelo preventivo.

En la practica los cambios tecnoldgicos y las nuevas formas de produccion van imponiendo un
nuevo estilo de trabajo en salud ocupacional para el cual desgraciadamente muchas veces no
contamos con los profesionales capacitados para emprender dichas acciones.

Son numerosos los problemas para el trabajador que se desempefia en profesiones automatizadas.
Varias preguntas rondan a los especialistas y aunque se necesitan mas y mas fuertes evidencias
empiricas parece que el problema puede expresarse en las siguientes interrogantes.

* Que efecto tiene la alta tecnologia como una condicion nueva en el ambiente de trabajo?
*; Que influencia tiene sobre €l individuo tanto en el ambito laboral como extra laboral”?

* Que consecuencias frae ala salud?

Como hemos sefialado antes la atencién del profesional de la salud ocupacional se equilibra entre
el curar y el buscar la interrelacion armonica y adecuada del trabajador con sus exigencias y su
ambiente laboral. Entonces a esta altura de nuestra exposicién una pregunta se impone: ;Qué
aportaria el conocimiento que ofrece la Ergonomia Cognitiva al quehacer diario de nuestros
profesionales destacados en la fabrica o la produccion agricola?

Recordemos que la Ergonomia Cognitiva puede considerarse como especialidad y como método,
resume los problemas de la comunicacién del hombre con :

o Los medios de trabajo en particular con los sistemas automatizados.

o El caracter y contenido de la tarea.

Las relaciones con los otros hombres.

De ahi que mediante el anélisis ergondémico cognitivo podemos entender las leyes, necesidades y

sobre todo corregir el desbalance entre el trabajador y la computadora o sistema automatizado, a
partir de acciones muy concretas.
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La investigacion en esta especialidad parece estar muy ligada a los siguientes problemas:

e Mejorar las condiciones que inciden en la comunicacion del hombre con su sistema de trabajo,
incluyendo los aspectos organizacionales externos al puestos de trabajo, incluso los de caracter
sociodemogréficos.

e La investigacion que busca el desarrollo instrumental, desde el nivel subjetivo hasta la
evaluacion de indicadores , fisiolégicos y psicofisoldgicos que representen el estado funcional del
trabajador de forma inmediata, a corto, o largo plazo.

e Como desarrollar la investigacion accién, en otras palabras, no solo averiguar que esta pasando,
sino como resolverlo.

En el capitulo 7 dedicaremos un amplio espacio a mostrar nuestro esfuerzo en estas tres grandes
areas durante los ultimos veinte afios.

En este capitulo describiremos nuestros criterios sobre como organizar un programa de
intervencidn cuando nos encontramos ante exigencias de trabajo eminentemente mentales .

Cuando nos planteamos un programa de intervencién en la esfera de la Ergonomia Cognitiva
varias premisas deben ser consideradas para garantizar su éxito, permitanme hacer referencias y
comentarios al respecto.

e Es frecuente que cuando se intenta intervenir ante profesiones caracterizadas por exigencias
mentales en su ejecucion se tienda por parte de los médicos del trabajo a utilizar las mismas
técnicas e instrumentos que se evallan ante profesiones caracterizadas por exigencias fisicas o
mixtas Un primer aspecto obligado es reconocer que generalmente las condiciones externas en las
cuales se realizan estas actividades es decir temperatura, ruido, mobiliario, etc., pueden estar
totalmente adecuados a las normas higiénico sanitario mas exigentes que pueda encontrarse en la
literatura. En otras palabras el trabajo mental (automatizado y robotizado requiere de condiciones
de trabajo propias, especificas). Las cuales en muchos casos no son del conocimiento actual por
parte de los encargados de mantener una vigilancia sobre estos puestos de trabajo.

¢ Lo antes mencionado nos obliga a una busqueda de los nuevos conocimientos al respecto (Ver
normas y propuestas de la ISO).

e Un aspecto importante y que no puede ser descuidado es la planificacién de la intervencion, es
fundamental saber que y por qué intervenimos.

e Lo mas recomendable es realizar una rapida pero bien documentada investigacion que tome
como referencia las opiniones de los elementos envueltos en nuestro trabajo, generalmente el
empleador y los empleados. Al final de esta etapa tenemos que estar seguros de cual es el
problema, su alcance, las posibilidades y el grado de solucion posible. Es importante no prometer
resolver lo que no se esta en condiciones de cumplir.

e En el proyecto de intervencion que debe ser discutido y aceptado por todas las partes debe que
dar bien claro la propuesta y tratamiento en relacion a los costos/beneficios, es decir que se gana
con la intervencion y cuanto hay que invertir para lograr esos resultados. En la actualidad ya esa
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formula no es suficiente, debemos preocuparnos en expresar la relacion entre riesgo /beneficio es
decir cuanto vamos a perder si no impulsamos el cambio.

e Tener en cuenta los instrumentos idoneos o al menos imprescindibles para evaluar nuestros
intereses, lo cual lleva implicito la capacidad y competencia de nuestro equipo de trabajo.

e Cronologicamente debemos plantearnos las acciones en tres etapas: a) Diagnostico inicial,
conlleva reconocer los indicadores externos que representaran el éxito de nuestra intervencion b)
La fase de intervencion propiamente dicha donde se realiza el diagnostico definitivo y las acciones
para la conformacion adecuada de trabajo y c) La retroalimentacion.

¢ Qué elementos de la actividad laboral deben ser considerados en nuestro procedimiento para el
analisis el trabajo?

Andlisis de las estructuras para la accion, en otras palabras como se actua y que consecuencia
tienen los actos de conducta del trabajador.

o Pronostica la confiabilidad del sistema en funcién del componente humano
o Define claramente las obligaciones y responsabilidades del operador
o Presenta una secuencia lbgica de la actividad y permite capacitar al trabajador en la

estrategia correcta para la ejecucion de la tarea.
o En cada componente puede ser evaluada la fiabilidad DE LA ACCION

Para la fiabilidad del operador debemos siempre evaluar la correspondencia entre las exigencias y las
premisas de rendimiento del mismo, y deberia considerarse un inventario minimo las variables a
investigar, a saber:

Edad. Las caracteristicas psicoldgicas y en particular las cognitivas varian con al edad asi la memoria
a corto plazo o la percepcion en general y la visual en particular asi como la reactividad psicomotora
tienen una distribucion acorde a diferentes etapas de la vida del ser humano.

Genero. Las reacciones afectivas y el comportamiento psicologico presenta ciertas diferencias entre
hombres y mujeres, ademas de los complejos problemas de la estructura social y los roles que asumen
ante la vida o histéricamente han sido asumido por hombres y mujeres crean diferencias a ser
consideradas en la organizacion del trabajo.
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Constitucion. Puede ser un elemento importante la disposicion bioldgica ante la tarea, aunque en el trabajo mental
estas diferencias tienden a minimizarse

Entrenamiento. Beriinguer hace més de dos décadas ya nos planteaba que €l riesgo es inversamente proporcional al
conocimiento, es 16gico que los trabajadores mejor entrenados sean probabilisticamente menos tributarios de
accidentes y tengan mejores estrategias de accion que le garanticen la eficiencia de sus acciones.

Motivacion. Probablemente el més importante de los componentes psicologicos, decisivos para una accion efectiva..

Con relacion a los datos del espacio y en relacion a los iempos y movimientos debemos conocer como minimo las
siguientes caracteristicas:

Patrones Conductuales.

Parece que la seleccion personalizada en el disefio del puesto es una de las caracteristicas mas
importante para el disefio de condiciones de trabajo adecuadas en los trabajos de esta naturaleza.
Vink y Kompier (1997) experimentaron con tres grupos de trabajo, uno que mantuvo las
condiciones diagnosticadas como poco ergonomicas otro que trabajo con condiciones tales como lo
establecen las normas y un tercero que seleccion6 por si mismo las condiciones en que deben
establecerse el puesto de trabajo; estos Ultimos reportaron significativamente menos efectos
negativos después de més de seis meses de transcurrido los cambios.

Psicologicos.

Antropometricos. Tanto del sujeto como del mobiliario.
Disefio de los espacios.

Disefio de las acciones motrices.

Controles y mandos.

Sistemas y calidad de la comunicacion

Elementos del sistema en el trabajo computarizado.
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Displays. Tipos de Displays.

e  Digitales.

e Escalacircular con un punto en movimiento.

e  Unpuntofijo sobre una escala en movimiento.

La distancia del hordptero visual a la pantalla del Displays parece ser algo discutible, la mayoria de las recomendaciones
nomalizativas la fijan en 66 centimetros, sin embargo aun a esa distancia se describen problemas con los operadores.
Cuando se estudiaron 38 operadores a los que se les dejo poner la pantalla segun su propia percepcidn de comodidad
se demostr6 que los efectos negativos disminuian significativamente (Jaschinskiy col 1999).

Operador. Acciones, normas, contenido , responsabilidades, estrategias de ejecucion , entre ofros.

Interfases. ¢ Qué es unainterfase?.

Punto de intercambio de informacién y energia entre el hombre y la maquina y viceversa. Uno de los
puntos de intercambio de informacion en los sistemas automatizados actuales son los Displays.

Elementos para evaluar la vigilancia. del operador:

Nivel de Activacion.

Reactividad psicomotora.

Discriminacion de sefiales.

Anticipacion de sefales.

Frecuencia de incidentes.

Una de las expresiones de las fallas en las actividades del operador ha sido denominado en la literatura
como el llamado Bloqueo de Bill. Es una de las causas de errores y fallas en la operacion de los
sistemas automatizados sus caracteristicas principales son :

e Se manifiesta por una interrupcion en el procesamiento de las sefiales externas.
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e  Faloenlaregulacion autondmica.

e Requerimientos psiquicos principalmente cognitivos del operador. Se sobrepasan los limites de la atencion y los
que precipitan los bloqueos de informacion.

e  Extemos. Principalmente relacionados con condiciones anomales para el desarrollo de la actividad

e Personales. Estados emocionales, déficit en el estado funcional .
¢,Como mejorar la comunicacion Hombre Computadora?

Con una buena planificacion del proceso y estructura de la accion.
Estructura del trabajo automatizado.

% Preparacion:

e Definicion de la Meta.
e Planificacion.

e  Programas de accion.
e Toma de decision.

o
A

%

%

Control
» Ejecucion.
Retroalimentacién

DS

7/
X

*,

Retardando la baja en el nivel de activacion. Nivel de estimulos.
Adecuando las caracteristicas de las sefiales.

Frecuencia adecuada.

Intensidad adecuada.

Retroalimentacion de la accion.
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Propiedades basicas del sistema automatizado:

e Altavelocidad.
e Precisién.

o FEfectividad.

En apretado resumen hemos brindado una pequefia guia para el anélisis del trabajo en profesiones
automatizadas. Cada estudioso de la salud ocupacional que se encuentre ante la necesidad de
estudiar poblaciones que se desempefian ante sistemas automatizados o de vigilancia tiene un punto
de partida para evaluar sus condiciones de trabajo.
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7. Ejemplos de investigaciones empiricas realizadas en el Instituto de Medicina del Trabajo de
Cuba

La construccion tedrica y el contar con métodos e instrumentos adecuados no se produce en el proceso
de la practica y el constante esfuerzo que libra el investigador para tratar de dar solucion a los
problemas con los cuales debe enfrentarse a diario, asi expondremos en este capitulo un grupo de
investigaciones realizadas en diferentes etapas de nuestro desarrollo profesional y que a nuestro juicio y
no siempre con una plena conciencia de que se estaba laborando sobre el campo de la Ergonomia
Cognitiva . Sin embargo el lector podra identificar un hilo conductor en estos trabajos y podra tener una
idea sobre la informacion bibliografica que durante estos 30 afios ha guiado nuestra labor.

71 Un programa para la evaluacion de los efectos negativos del trabajo en profesiones
con exigencias mentales.

INTRODUCCION

Los efectos negativos que a corto plazo presenta un trabajador que desempefia una profesién con
altas exigencias cognitivas y ante determinadas condiciones de trabajo, es una tematica, de gran
vigencia, en esta época en que el Progreso Cientifico Técnico se expresa fundamentalmente en la
introduccidn de la automatizacion en la mayoria de los procesos tecnolégicos.

Una opcion generalizadora sobre la vigencia del tema nos es ofrecida por Bueno (1983) al declarar:
la dialéctica del cambio y desarrollo de la naturaleza del trabajo consiste en que cuanto més avance
el tiempo mayor sera el predominio del trabajo mental sobre el fisico.

Sin negar los aportes de la produccion de bienes materiales y espirituales representan la
introduccién de las nuevas formas de trabajo, existe una bien documentada opinién de que este
cambio ha traido consecuencias desfavorables al desarrollo de la personalidad del que las
desempefia y con una frecuencia cada vez mas alarmantes aparecen enfermedades que reducen la
vida util del trabajador.

Cuando se producen condiciones insatisfactorias en trabajos con exigencias mentales, se
incrementa cada vez mas la lesidn y la saturacion emocional de la actividad general del hombre,
incluida su vida extralaboral.

En la década del 70, Tsaragorstsev (1973) planted el término de “arritmia biosocial” para denominar
una circunstancia en la cual, la reaccién bioldgica y neuropsiquica, deja de responder a ciertas
exigencias de la vida moderna. Esto se debe a que los ritmos fisiolégicos y psicofisioldgicos son por
naturaleza mas estables, mas conservadores.

Los resultados que hoy ponemos a su consideracion corresponden a un programa de
investigaciones realizadas por el Departamento de Psicologia del Instituto de Medicina del Trabajo
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de Cuba hoy INSAT (Intituto Nacional de Salud de los Trabajadores) y que cont6 con asesoramiento
metodoldgico y material del Instituto Central de Medicina del Trabajo de Berlin, en sus dos Ultimas
etapas.

Los objetivos del Programa pueden ser clasificados en ordenes diferentes:

¢ Desarrollar un modelo teérico metodologico para la evaluacion de los efectos negativos en
profesiones con altas cargas neuropsiquicas.

¢ Estudiar la confiabilidad de indicadores que puedan ser a corto y mediano plazo utilizados para
la evaluacidn de los efectos del esfuerzo mental en condiciones de laboratorio y terreno.

¢ Crear métodos (a partir del analisis estructural y funcional sistematico del objeto de estudio) que
permitan la caracterizacion de puestos de trabajo que generen altas cargas neuropsiquicas.

¢ Contribuir a lograr procedimientos que eviten, disminuyan o eliminen los efectos negativos del
esfuerzo mental.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA
En general el programa cont6 con tres etapas, las cuales se denominaron:

ETAPA I: Definicion de un enfoque metodologico - practico para la evaluacion de los efectos
negativos del esfuerzo mental y de indicadores para el estudio por niveles de objeto.

ETAPA 11: Estructura de los efectos del esfuerzo mental, formulacion de un algoritmo para el
diagnostico en condiciones de terreno y validacion de resultados.

ETAPA 111: Ensayo de estrategias para la disminucion de los esfuerzos a partir de la informacién de
las condiciones de trabajo.

ASPECTOS METODOLOGICOS GENERALES

Todas las experiencias realizadas consideraron los siguientes aspectos:

a) Analisis de la actividad a realizar, metodologia elaborada por el autor a partir de las
recomendaciones existentes en la literatura.

b) Evaluacion del estado de salud de todos los sujetos participantes en el programa. Examen Médico
y Psicoldgico, el primero hace énfasis en la historia de salud y el funcionamiento cardiorespiratorio,
el segundo caracterizd el equilibrio emocional de los participantes; asi como las caracteristicas de
personalidad mas relevantes en cada sujeto.

ETAPA I

Se caracterizé por una amplia busqueda de informacion, basada en lo publicado sobre el tema en
las principales revistas especializadas, la cual permitié al autor, un acercamiento a los principales
aspectos tedrico-metodoldgicos y practicos actuales con énfasis en la utilizacion del enfoque
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sistémico que considerara la expresion de los efectos negativos a nivel: psicologico, psicofisioldgico
y fisiolégico.

Como resultado general de esta etapa puede considerarse el enunciado de un grupo de indicadores
que probaron su sensibilidad ante actividades con exigencias mentales, (Ver Cuadro 1).

De forma paralela se realizaron trabajos encaminados a constatar la aplicabilidad y confiabilidad de
los indicadores seleccionados como el caso de la frecuencia critica de fusion, el umbral de
discriminacion como indicadores psicofisiologicos y los PSF (Patron Subjetivo de Fatiga) como
indice psicolégico expresado en referencias verbales (Mas informacion ver la bibliografia referida.
Almirall y col.(1983); (1985); Torriente (1982).

Es necesario sefialar que los indicadores de referencia y el procedimiento en general probaron su
aplicabilidad en mediciones de terreno y laboratorio. En esta etapa fueron realizadas ocho
investigaciones que utilizaron 1017 sujetos de ambos sexos.

ETAPA I1
En esta etapa el resultado fundamental estuvo centrado en una estructura, estudiandose ésta como
la forma en que se presentan los efectos estudiados.

Una representacion grafica de las relaciones y el aporte especifico de cada subsistema o nivel
funcional de analisis se representa en el Cuadro 2. Se destacd la sensibilidad de los indicadores
psicofisiologicos, en particular el UDT (umbral de discriminacion) y el tiempo de reaccién, la VFC
(Variabilidad de la Frecuencia Cardiaca) se manifesto como un indicador consistente en su
disminucion, tanto en condiciones de laboratorio como de terreno.

Un resultado significativo fue la diferencia entre hombres y mujeres al aplicar el cuestionario PSF,
utilizado con este fin. Segun nuestros resultados, las mujeres sefialan con més frecuencia patrones
de sintomas tipicos de un estado de fatiga.

Otro resultado relevante de la etapa se relaciona con el efecto acumulado durante un periodo “corto
de trabajo” (una semana) demostrando la relacion que existe entre la variabilidad de los
rendimientos psicofisioldgicos, el aumento de los sintomas de efectos negativos y la disminucién de
la VFC con la organizacién de las jornadas de trabajo, incluso cuando estas consideran el horario
nocturno.

Al finalizar la etapa y valiéndonos de la estadistica multivariada fue calculada una ecuacién
discriminante, capaz de diferencirl entre sujetos que presentan efectos de los evaluados mediante
nuestros indicadores y trabajadores no expuestos a exigencias neuropsiquicas. (Ver Cuadro 2).

La ecuacion fue validada, mediante otra investigacion, que confirmo su poder de discriminacion con
un prondstico mayor del 90 %. En esta etapa se realizaron 3 investigaciones que incluyeron a 104
sujetos.
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ETAPA 111

Es objetivo de nuestro actual trabajo en el tema. Se realizd una investigacién que demostré como
aumenta la eficiencia de un sujeto cuando se le ensefiaba una estrategia que anticipara el resultado de
una actividad donde se le exigia un esfuerzo mental.

Fue disminuyendo notablemente el numero de errores, asi como los tiempos de ejecucion de la
tarea, sin embargo los costos psicofisiologicos en general y la VFC en particular reflejan un mayor
esfuerzo, todo lo cual fue atribuido, a juicio del autor, a que el procedimiento utilizado para anticipar
la meta exigia un sobreesfuerzo para el que lo realizaba y muy pocos grados de libertad para que el
sujeto “acomodara” su propia estrategia.

CONCLUSIONES

El procedimiento propuesto para evaluar los efectos negativos del esfuerzo mental en profesiones
que precisan de exigencias neuropsiquicas, resulté aplicable y valido para diagnosticar dichos
efectos a partir de indicadores de caracter psicologicos, psicofisologicos vy fisioldgicos. Sin embargo
grandes interrogantes deben ser aun resueltos ya que su utilizacién, queda limitada a caracterizar
puestos en los cuales las exigencias de la tarea permitan una posicion fija del que los desempefia,
asi como se ve en la necesidad de ser una persona sana. Es necesario establecer criterios para la
conformacion de las condiciones de trabajo, fundamentalmente las estrategias de ejecucion para la
obtencién de una meta exitosa, que permitan disminuir los efectos negativos en estas profesiones
con altas exigencias mentales para su ejecucion.

A continuacién presentaremos en detalle algunos estudios empiricos
CUADRO N°1

RESUMEN DE LOS INDICADORES UTILIZADOS TOMANDO EN CUENTA EL SUBSISTEMA
CORRESPONDIENTE Y LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN SU EVALUACION

SUBSISTEMA O NIVEL INDICADOR TECNICAS E
FUNCIONAL INSTRUMENTOS
Fisioldgicos. - Ritmo Cardiaco. Variabilidad de la Frecuencia

Cardiaca (VFC)  (Registro
electrocardiografico).
Psicofisiologico. - Tono Cortical. Frecuencia Critica de Fusion

(FCF). (Flicker).

Tiempo de Reaccion Simple
- Psicomotricidad. Asociado (TRSA).

(Reactimetro) ~ Umbral  de
discriminacion  Tactil  (UDT)
- Umbral Tactil. Estesiémetro).

Psicoldgico. - Referencia verbal de | Escala “F” (PSF) (Encuesta).
sintomas de  fatiga.
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CUADRO N°2
REPRESENTACION GRAFICA DE LA EVALUACION Y PRONOSTICO DEL PROCEDIMIENTO
EMPLEADO (ALGORITMO)
SUBJETIVOS INDICADORES OBJETIVOS
PSICOLOGICOS PSICOFISIOLOGICOS FISIOLOGICOS
P.S.F-0,00534 TR.S.A-(1)-0,23260 V.F.C-(1)-0,09347
(2)-0,04730 (2)-0,16389
()-0,19824 (3)-0,02384
CVI-0,13521 (4)-0,29223
CV2-0,09672 (5)-0,09640
CV -0,13903 (6)-0,13389
ASC-(1)-0,22726
(2)-0,07757
F.C.F (%)-0,02239
DES-(1)-0,24311
(2)-0,40603
(%)-0,18360
UDT (1)-215363
(2)-2,92188
(dif)-2,47842
DM 0,103

COEFICIENTES ENTANDARIZADOS
(Funcion Discriminante)

VALORES CENTROIDES
072061 1,09980

GRUPOS DE MODERADAS  GRUPO DE ALTAS GRUPO INTERMEDIO
EXIGENCIAS MENTALES

X1 (X1) + X2 (Y2) + X3 (Y3) + ... Xn (Yn) -
X= COEFICIENTES ENTANDARIZADOS
Y= VALOR DE LOS INDICADORES



105

7.2 Algunos instrumentos para la evaluacion de los efectos tempranos en la evaluacion del
estado funcional del trabajador.

La vigilancia y el monitoreo de salud en el &mbito laboral requiere de una estrategia que contemple

dos aspectos basicos:

¢ Un desarrollo instrumental con alta confiabilidad sensibilidad y validez, que estas técnicas e
instrumentos sean aplicables por el costo.

¢ Facilidad de aplicacion y capacidad de generalizacion de sus resultados. En este campo la
contribucion de la ergonomia cognitiva ha resultado indispensable

El INSAT ha desarrollado un grupo de instrumentos con posibilidades de convertirse en medios para
la vigilancia epidemioldgica, en particular para el diagndstico temprano de los efectos negativos del
trabajo los cuales pudieran ponerse a prueba, con las apreciaciones y adecuaciones pertinentes a
los diferentes medios socioculturales, potencialmente interesados en este tipo de evaluacion en el
tema Salud-Trabajo.
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Con la intencién de abreviar en tiempo y espacio presentaremos las principales técnicas las que
clasificaremos por la naturaleza del instrumento, en forma de tabla expositiva.

CRITERIO DE
NOMBRE FUENTE OBJETIVOS APLICABILIDAD.
Patrones Subjetivos de | H. Yoshitake. Diagnéstico cuantitativo | -Bajo costo.
Fatiga ( PSF) Tanaka. Japon. de la fatiga, | -Alta validez.
1978. Version No 5. | clasificacion del tipo de | -Criterio

Almirall 'y col.IMT. | trabajo. epidemioldgico para su
Cuba. 1984. aplicacion.

Escala Sintomatica de | Seppo Aro. Finlandia. | Diagnéstico del estrés | IDEM.

Estrés. 1980. Versién 2, IMT. | a partir de afectaciones
Cuba. 1983. psicosomaticas

Conflictos-Estrés. J.Steihmentz. Evaluacion del estrés a | Bajo costo.

USA. 1976. partir de sus efectos | Diagnostico integral del
Version 2. Aimirall y del | referidos, estilos de | estrés.
Castillo.IMT. afrontamiento y
Cuba.1984. estresores.
FAS. Marck y Bachmann. | Evaluacion de los | IDEM a los anteriores.
Alemania 1980. efectos negativos en | Pude ser aplicado de
Version 2. Aimirall'y col | dirigentes. forma seriada.
IMT Cuba.1984.
Escala de Efectos | Amirall y col Version | Diagnostico de IDEM a los anteriores.
Referidos. 3, IMT Cuba. 1994, salud a partir de los | Criterio subjetivo de
sintomas y entidades | salud.
referidas por el
trabjador.
PNF. Scheneider 'y  col. | Patron de afectacion | IDEM a los anteriores.

Alemania 1980, Version
2,del Castillo y col IMT
Cuba

por  exposicion  a
neurotoxicos.

Orientacion en cuanto
al tipo de afectacion y
gravedad de la misma.

1984,
Cuestinario de 47 | H. Hanninen y K. | Patron de afectacion | IDEM a los anteriores,
ITEMS Lindstrom.  Finlandia. | por  exposicidn  a | sintomatologia referida
1978.  Version  2; | neurotdxicos. de alteraciones del

AlmirallyHurtado.IMT
Cuba1983.

estado funcional.
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Es importante sefialar que los instrumentos propuestos tienen un valor diagnéstico solamente con un
enfoque grupal y nunca como un criterio individual, clinico.La otra vertiente instrumental esta
constituida por diferentes “softwares” que se han elaborado en nuestra institucion.

Al igual que los instrumentos ya mostrados en la tabla anterior, utilizaremos este recurso grafico para

simplificar nuestra exposicion.

NOMBRE

OBJETIVOS/POSIBILIDADES.

REQUERIMIENTOS
TECNICOS.

BMS II.

Diagnostico de la intensidad de
los efectos negativos.
Diagnéstico diferencial.

Computadora Personal
IBM o compatible 4 RAM,
Pantalla VGA. Impresora.

CARPSI.

Permite recuperar informacion
sobre la tematica de evaluacion
de los efectos negativos por el
esfuerzo mental.

Se cuenta con dos versiones, la
| requiere una PC 386 con
Window 3.11 6 95

La version |l requiere una PC
486 con CD y multimedia.

BIOPT.

Algoritmo para el célculo de la
VFC. permite el procesamiento
de los intervalos R-R en ocho
fases que puede fijar el
investigador, brinda la respuesta
gréfica y analitica de la VFC.

Se requiere una PC 386 o
superior con pantalla VGA y
disco duro de 100 MHz o mayor
e impresora.

PSICOTOX.

Actia como un sistema de
experto para clasificar los
trabajadores evaluados por la
Bateria neuroconductual IMT.

Puede ser utilizado mediante
una PC 286 o superior con
pantalla  VGA , requiere
impresora y disco duro de 40
MHz 0 mas.

APT.

Procesa la informacion recogida
por un observador (experto) del
puesto de trabajo y brinda un
diagnostico y pronostico de los
efectos negativos reales y
potenciales de dicho puesto.

Requiere una PC 386 o superior
con 100 MHZ de disco duro y

8 de Memoria RAM, asi como
impresora.

ERGON

Evaluacién de la percepcion de
carga en funcion de las fuentes
objetivas y subjetivas que
considera el trabajador.

IDEM.
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Cada programa cuenta con un manual de uso donde se presentan ademas de las instrucciones para
su operacion, ejemplos practicos y estudios relacionados con la validez y alcance de los programas
propuestos una recopilaciéon de los mismos se encuentra en el folleto Ergonomia y
automatizacion.INSAT. Almirall 1996.

7.3 La Variabilidad de la Frecuencia Cardiaca como Indicador de esfuerzo Mental. Un
programa para evaluar su aplicabilidad y validez

INTRODUCCION

Parece existir “consensus” sobre la posibilidad de evaluar el nivel de activacion general a partir de la
capacidad adaptiva del ritmo cardiaco en el hombre sano. De ahi que desde principios de siglo la
reduccion de la variabilidad de la frecuencia cardiaca (VFC) ante estimulos capaces de exigir un
esfuerzo de la atencion o representar un alto costo emocional sea reconocido como un indicador de
alteracion funcional, Omar 1991, Luczak (1978), De Boer y col (1984).

Los trabajos de Kalsbeek durante los afios 60 y 70 resultaron un estimulo para la investigacion
empirica sobre la relacidén carga psiquica y respuesta autondmica al emplear, en condiciones de
laboratorio, los paradigmas reconocidos en el termino de “dual task” los cuales demostraron una
asociacion entre la dificultad de tarea con exigencias mentales y una “regularidad” en el ritmo del
corazén. En otras palabras parecera que ante altas exigencias neuropsiquicas, el corazén perdiera
su capacidad adaptiva y reguladora, lo que permite plantearnos algunas hipétesis sobre la génesis
de numerosos trastornos cardiovasculares, de frecuente referencias en determinadas profesiones.

Sin embargo el uso de la VFC fuera de las condiciones del laboratorio, ha tropezado con algunas
dificultades para la generalizacion de su uso, entre las que se destacan: las diferencias individuales
y la variabilidad que presentan los resultados registrados y analizados por diferentes procedimientos
estadisticos. Almirall (1991).

A nuestro juicio, la mayoria de las objeciones del indicador en cuestion, estan dadas por un anélisis
parcial o incompleto de un numero imprescindible de variables incidentes en el comportamiento de
VFC, entre los que es preciso sefialar:

1. El estricto control de las condiciones en las cuales se realiza.

2. El registro, tanto en los aspectos fisicos ambientales, como en el procedimiento para su
evaluacion, en este caso el uso de la automatizacion resulta imprescindible.

3. La necesidad de reconocer las caracteristicas o los elementos que pudieran ser
considerados en la tipologia del SNC (Fisiologia) o de la personalidad (Psicoldgica).

Algunas evidencias empiricas han confirmado la hipétesis de que la VFC es uno de los indicadores
mas representativos de la dinamica funcional en la evaluacién de la informacién, Hyndman y col
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(1975) comprobaron que los pacientes psiquiatricos presentaban un 40 % de disminucion de la VFC
que sujetos normales pareados por edad y sexo.

Se realizé el presente trabajo con la intencion de establecer un procedimiento estandarizado para la
evaluaciéon de la VFC como indicador del estado y la dindmica del SNA (Sistema Nervioso
Auténomo) a partir del funcionamiento del corazon y evaluado por el comportamiento de la VFC en
actividades de diferente naturaleza: esfuerzo fisico y psiquico, relacionados con el ritmo cardiaco
normal en condiciones de reposo, en condiciones experimentales.

MATERIAL Y METODO

Sujetos: Fueron evaluados 20 mujeres, edad x = 24.3 + 6.28 DE, presuntamente sanas a partir de
un criterio médico psicoldgico que considerd: examen fisico general, con énfasis en el sistema
cardiorespiratorio, EKG y la historia de salud de cada sujeto. En el plano psicoldgico se les sometié a
una entrevista clinica, asi como al inventario de personalidad EPGy , no considerandose en nuestro
grupo de evaluados aquellos sujetos con algun procedimiento crénico o agudo en las esferas
pesquisadas. Todos los participantes tienen una escolaridad de pre universitario al menos.

Programa de Estimulos: Se construy6 un programa de acciones que combinaba actividades con
exigencias fisicas y mentales, estas Ultimas con un creciente nivel de dificultad en uno de sus
periodos, la Prueba de Matrices Progresivas de Raven, las particularidades del programa se
muestran en la Tabla 1.

La evaluacion de los sujetos se realizd de forma individual en los locales del laboratorio de
psicofisiologia del Instituto de Medicina del Trabajo, utilizando para el registro de la VFC el sistema
computarizado BIOPT. 1.2.1., que consiste en un receptor, que recibe los impulsos del latido cardiaco
mediante derivaciones de Neeb © que son transmitidas a un amplificador mediante un cable de fibra de
vidrio y este a su vez envia a una computadora las sefales, evaluando automaticamente los intervalos
R-R en milisegundos. La computadora personal utilizada fue un Sanyo 885 de 16 Bytes la correccion del
registro se realiz6 mediante una interfase con entrada a la computadora mediante la tarjeta SR-23 E.

La prueba de escalon se realizd a partir de un banco de madera con una altura de 20 cm.

Todo el sistema se comprobo antes de cada prueba utilizando el equipo ATP-02, (Simulador del
ritmo cardiaco).

El registro de VFC se realiza de forma directa con una intensidad de 0.1 H; ; el programa para la
recepcion de la informacién se realiza mediante un programa “ad hoc” Kuba, Keitel y Daumont
(1989).

La informacion fue procesada mediante el paquete de Programas MICROSTA.

Andlisis de los resultados y discusiéon: Como puede observarse en la Tabla 1, existe una
diferencia significativa en los valores encontrados en los diferentes momentos de la prueba
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reconociéndose intervalos R-R de muy baja duracién en la prueba del escaldén con un notable
incremento de la cantidad de los mismos, lo que equivale a un aumento en la frecuencia cardiaca
expresada en su manera tradicional de pulsaciones por minuto.

Los valores promedios en los diferentes momentos de la experiencia, muestra significacion
estadistica al aplicarle un analisis de varianza de dos vias, F = 9.63 p<0.05.

Una comparaciéon mas especifica entre los diferentes momentos de la prueba esta dada por el
andlisis de la variacion de los intervalos R-R de cada sujeto, expresados estos en el Coeficiente de
Variacion (CV).

La diferencia entre el CV de la VFC obtenido al realizar la prueba de esfuerzo mental y la calculada
en condiciones de reposo relativo, muestra una disminucioén del 31 % favoreciendo a los primeros,
es decir que antes las exigencias de las matrices del Raven, nuestros sujetos ‘regularizan su
actividad” cardiovascular significativamente en comparacion a la primera medicion (algo ya conocido
en estudios similares en nuestra institucién. Almirall (1991) .

En lo referente a la regularidad de esta disminucion, se encontraron que el 90 % de los sujetos
evaluados cumplieron con esta prediccion. Al relacionar la efectividad del desempefio del test
Raven, se constato una alta asociacion entre el nivel de variabilidad del ritmo cardiaco antes de la
prueba; Linea de Base (reposo 1) y la magnitud del decrecimiento en el subtest del esfuerzo mental.

Algunos comentarios son necesarios al respecto. Una explicacion hipotética estaria dada por las
posibilidades de una mejor ejecucion a costa de una mayor atencién dirigida a la solucion de la
prueba, con un aumento del tono del SNC y con ello el comportamiento de los sistemas de recepcion
y procesamiento de la informacién; Bilbao (1988) refiere que al aumentar la necesidad de atencién
para la solucion de una tarea, aumenta significativamente el costo psicofisiologico representado por
la disminucién que nos ocupa, sumado a la eficacia de una tarea que precisa de rapidez y exactitud
y que esta ligada a las caracteristicas mas estables de la personalidad como la extraversion-
introversion, lo cual nos permitird, o sea la VFC pudiera representar, bajo estas dpticas una medida
no solo del costo psicofisiologico, sino también de rasgos mas estables de la personalidad y la
posible relacién de esta con el funcionamiento cardiovascular.

El mayor esfuerzo solicitado a los centros superiores desencadenantes de una respuesta simpatica
aumentada y su consecuencia en los receptores vasomotores, explicarian la diferencia significativa
entre los momentos de la experiencia, si nos referimos al modelo fisiolégico de la VFC ya enunciado
hace varios afios por Luczak (1978) .

De resultar confirmado con otros estudios los resultados encontrados para la muestra evaluada,
pudiera representar la VFC uno de los indicadores mas aplicables para conocer el costo
psicofisiologico que representa el desempefio de actividades con esfuerzo mental y su relacidn con
los mecanismos de autorregulacién; asi como el desarrollo de estrategias adecuadas para la
solucion de problemas. Es decir nos encontramos ante un indicador objetivo del “costo subjetivo”, 1o
que puede ayudar a la tipicacion del esfuerzo en poblaciones con altas cargas cognitivas.
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Independientemente del valor que se le concede en la actualidad como indicador pronéstico de la
supervivencia ante episodios agudos de cardiopatias isquémicas
TABLA 1 .RENDIMIENTO DE CADA SUJETO EN LA PRUEBA DE RAVEN, SU ASOCIACION

CON LA V.F.C.
SUJETOS | CANTIDAD DE ACIERTO INDICE * INDICE **
RESPUESTAS VELOCIDAD EFICIENCIA
1 31 28 59 .90
2 24 11 35 . 46
3 29 20 49 . 69
4 32 19 51 . 59
5 25 09 34 . 36
6 31 12 43 . 39
7 26 17 43 . 65
8 21 17 38 . 81
9 25 16 4 . 64
10 31 20 51 . 65
11 35 24 59 . 69
12 27 23 50 . 85
13 23 14 57 . 61
14 20 19 39 . 95
15 23 14 37 . 61
16 21 15 36 .7
17 33 13 46 . 39
18 31 28 59 . 90
19 36 29 65 . 81
20 33 09 42 27

Indice /Eficiencia r:76 F: Resulta de la cantidad total de respuestas en un tiempo determinado **
Refleja el por ciento de eficacia en la tarea porciento/velocidad.*(CV) VFC
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7.4 Diagnéstico ergondmico en la Industria Basica. Criterios para La intervencion. Un estudio
Piloto en el Despacho Nacional de Carga Eléctrica.

INTRODUCCION

El desarrollo de nuevos sistemas y enfoques en Salud Publica considera como fundamental las
acciones promocionales y preventivas para aumentar la calidad de vida de la poblacién. En la rama
de trabajo que nos ocupa, la salud de los trabajadores, esto es tomado en cuenta y constituye
ademas uno de los principales objetivos generales de nuestro trabajo Investigativo.

Resulta importante, pues, la incorporacién de los conocimientos cientifico técnicos para fundamentar
las estrategias de intervencion y las recomendaciones que puedan desarrollarse en los diferentes
sectores de la economia, lo cual contribuye no solamente a mantener la salud y el bienestar del
trabajador, sino también; a lograr mejores resultados en la actividad productiva a partir de los efectos
directos en el desarrollo del pais.

La Ergonomia, en este sentido, ha resultado un factor de decisiva importancia para el desarrollo de
la productividad y ha mejorado el estado de salud de la poblacion trabajadora. Desde la década del
80 ha centrado esta especialidad sus esfuerzos en los paises en desarrollo, por la necesidad
manifiesta de aumentar la efectividad laboral y disminuir los problemas de salud en esta poblacién,
la cual numéricamente es abrumadoramente mayor en nuestro planeta. (Ory y Shukda 1996.;
McCann 1996).

La Ergonomia presenta diferentes direcciones encaminadas a un fin comun: la adecuacién del
trabajo a cada hombre con la intencidn de conservar su salud y optimizar su rendimiento. En nuestra
investigacion asumimos las dos vertientes de la Ergonomia, su enfoque tradicional o
microergonomia y la llamada ergonomia cognitiva. Lo que en realidad garantiza un enfoque
preventivo en Salud y Trabajo.

Durante méas de dos décadas el INSAT ha desarrollado investigaciones fundamentales y aplicadas
con un enfoque ergonomico lo que permite contar en la actualidad con un grupo de técnicas e
instrumentos que contribuyen a redimensionar el trabajo de los especialistas en Salud Ocupacional,
contribuyendo mediante los métodos de anélisis del trabajo a diagnosticar y pronosticar los puestos
o tareas que pueden ser potencialmente generadores de efectos negativos del trabajo en particular
la fatiga, la monotonia y el estrés.

El actual interés de numerosos investigadores y cientificos empefiados en aplicar los principios de la
Ergonomia en la Industria Basica, se justifica por el hecho de que la misma es de vital importancia
para la economia de los paises, en particular los que se encuentran en vias de desarrollo y en ella
estan presentes diversos tipos de riesgos por las actividades laborales que comprende. Por estas
razones consideramos conveniente efectuar este estudio en los trabajadores de esta rama y en
especifico con los Despachadores de Carga Eléctrica por las caracteristicas de esta ocupacion en
cuanto a exigencias mentales se refiere.
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Los resultados de este estudio pueden contribuir a la identificaciéon de las medidas ergondmicas
necesarias para el 6ptimo desempefio de la actividad laboral con relacién a las exigencias cognitivas
y antropométricas en los puestos evaluados, lo que tendra su mayor alcance en un Manual de
recomendaciones que reflejen estos resultados en los sectores priorizados de la Industria Basica
Cubana.

Pueden derivarse del mismo un conjunto de recomendaciones para la evaluacion de las
capacidades fisicas y psiquicas en los examenes preventivos y permitira contar con un banco de
datos que pueda servir como consulta para futuras inversiones en tecnologias y procesos en este
sector.

OBJETIVOS:

¢ Diagnosticar las posibles condiciones de trabajo no ergondmicas en la Industria Basica Cubana.
(Despacho Nacional de Carga Eléctrica)

¢ Diagnosticar la frecuencia y magnitud de los llamados efectos negativos del trabajo (fatiga,
monotonia y estrés) asi como las alteraciones musculo esqueléticas referidas.

+ Establecer las recomendaciones pertinentes para la conformacién ergonémica de condiciones
de trabajo en los puestos evaluados.

+ Mejorar la eficiencia de la empresa seleccionada, en la actividad donde se realiza el estudio. A
partir de la disminucion de los efectos negativos del trabajo.

¢ Validar una metodologia para el diagnostico ergondmico.

+ Contribuir con un criterio cientifico a la planificacion de inversiones futuras en la Industria Basica.
(Despacho Nacional de Carga Eléctrica).

METODOLOGIA:

Fueron estudiados los 37 trabajadores, el universo que conforman los puestos de trabajo del
Despacho Nacional de Carga Eléctrica y que se denominan:

Jefe de Turno.

Despachador de generacion

Despachador de redes

Auxiliar

Comunicaciones.

Descripcion de las técnicas utilizadas, recogida de la informacion: En el estudio fueron
empleadas diversos técnicas para la recogida de la informacion.

Para la Evaluacion de las exigencias de trabajo se realizaron mediciones a partir de los modelos
APT (Anélisis Psicoldgico del Trabajo)(Version 1995)

Para la evaluacion de los efectos negativos se han desarrollado un numeroso grupo de instrumentos
que intentan reflejar el estado funcional del trabajador a partir de sintomas o estados descritos por el
propio trabajador. Para la evaluacion del estado subjetivo, especificamente en este estudio, se
utilizaron Cuestionarios tales como:
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e Escala Sintomatica de Estrés (Seppo Aro) Versién IMT 1987.
e Cuestionario Conflicto — Estrés . Versiéon Aimirall y Diaz. 1982

Estos fueron aplicados de manera individual, por el mismo investigador, en el puesto de trabajo, y
segun las posibilidades que permitia la tarea.

Para la evaluaciéon cognitiva psicofisiolégica se empleo el Programa para el Diagndstico
Neuropsicolégico Computarizado Diana, utilizando las siguientes pruebas psicofisiolgicas:

e Comparacion de patrones (Integridad Perceptual): Explora integridad de la Percepcion
visual.

e Reconocimiento de rostros(Memoria): Explora la calidad de la memoria operativa.

e Tiempo de reaccion discriminativo (TRD): Permite el estudio de la reactividad psicomotora
del sujeto a partir de la determinacion de la estabilidad en la respuesta, teniendo en cuenta
el tiempo que demora el sujeto en tomar una decision para ejecutar una accion a partir de la
aparicion de un estimulo.

Estas pruebas se integraron en tres paquetes que se aplicaron a los sujetos de forma aleatoria, al
inicio y al final de la jornada laboral, en ambos turnos de trabajo (diurno y nocturno).

Para el estudio de las dimensiones antropométricas se empleo un antropdmetro portatil, de escala
milimetrada, marca “Sharpener” de fabricacion inglesa y a modo de silla antropométrica se utilizé
una silla de oficina de altura ajustable, sin respaldo y de asiento duro, adosada a un plano vertical.
La unidad de medida empleada fue el milimetro (mm.) en todos los casos. La posicion de evaluacion
fue “Sédente”, por ser la posiciéon de trabajo en los puestos evaluados. Fueron estudiados 34
trabajadores, de ellos 8 del sexo femenino.

Para las mediciones de los medios de trabajo y las distancias entre estos y el operador se utilizd una
cinta métrica graduada en centimetros (cm.). Se confecciond un croquis a escala y se aplicd una
guia de evaluacion ergondmica, adaptacion del Método OWAS, a cada puesto de trabajo. A partir de
este procedimiento se estudiaron los componentes reales del espacio y medios de trabajo
comparandolos con las normas y recomendaciones internacionales para los trabajos relacionados
con la automatizacioén y la vigilancia de procesos.

Para la evaluacion de efectos negativos causados por posturas y movimientos se aplic, a cada uno
de los trabajadores de la poblacién de estudio, el Cuestionario sobre Lumbalgias de Kourinka et al.
(1989) adaptado por Caballero E., (1998). Anexo I.

La informacién se completé mediante la Observacion Directa en el Area de Trabajo. Durante dos
semanas de trabajo normal.

Analisis de los Datos: Modelo Matematico, Analisis Univariado y Estadistica Descriptiva

Para las variables independientes y dependientes aisladas se calculan las medidas de tendencia
central (en las continuas) y la distribucion de frecuencias (en las categoriales) (intervalos de
confianza de Clopper & Pearson).
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Variables independientes:
e Edad
e Area de Trabajo
e Tiempo de trabajo en su puesto
e Caracter y contenido de la actividad. Grado de automatizacion
Analisis Bivariado. Asociacion entre variables independientes y dependientes aisladas.

Como medidas de asociacion entre variables independientes y dependientes se emplean el ODD
RATIO (Razon de Momios, intervalos de confianza de Woolf), la Prueba exacta de Fisher y la
Prueba de Chi-cuadrado en dependencia del tamafio de las muestras en los estratos de analisis. La
precision de la significacion estadistica de las medidas se establece para un 95% de confianza.

RESULTADOS Y DISCUSION.

Fueron evaluados 34 sujetos, 26 masculinos y 8 femeninos (74.54% y 25.45%) respectivamente. La
edad promedio es de 41.23 afios DT=11.23. El valor minimo de 25 afios y el maximo de 60. Se
tomaron los trabajadores de cada uno de los puestos de trabajo estudiados, no fue incluido un Jefe
de Turno por encontrarse de vacaciones. El nivel de escolaridad de la muestra es de 38.23% medio
superior, (13 sujetos) y en el 61.76%, superior (21sujetos).

Para una mejor organizacion de nuestros resultados estos se expresaran en los siguientes rubros:
Diagndstico general de los puestos de trabajo mediante el procedimiento APT.
Diagnéstico de los efectos negativos del trabajo. Evaluacion subjetiva y cognitiva.
Pronostico de efectos negativos del trabajo.

Estudio antropométrico.

e Procedimiento APT.
En todos los perfiles del AO (Analisis Orientado) se diagnostico una baja afectacion debido a las
posibles condiciones de trabajo, en la escala del APT. Corresponde este juicio a una puntuacion de
2, la cual, aunque reconoce la necesidad de conformacion en las condiciones de trabajo no sefiala
graves agresiones en los factores fisico ambientales ni en la organizacion del trabajo Ver perfiles
correspondientes a los puestos evaluados

o Diagnostico de los efectos negativos del trabajo. Evaluacion subjetiva y cognitiva.
(Tablas 2,3y 4)
Como es conocido el cuestionario Conflictos Estrés consta de cuatro partes, la primera se refiere a
la frecuencia en que los trabajadores encuestados manifiestan sintomas y alteraciones atribuidas al
estrés en sus manifestaciones psicosomaticas y conductuales .

Como puede observarse solo un 21 % de los mismos presentan una frecuencia de sintomas que
pueden considerarse asociados a estados de estrés A pesar de no podernos referir a cifras
estadisticamente significativas, debemos considerar el tratamiento individual de los trabajadores que
reflejaron un estado considerado por la prueba como patoldgico.
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Resultados similares se obtuvieron en las dos restantes escalas de la prueba referidas a los estilos
de afrontamientos. Es decir las transacciones que realizan los evaluados para atenuar su estrés,
solo en el 21 % de los encuestados se puede sefialar una frecuencia significativa de referencia de
los signos de afrontamiento, en otras palabras un alto porciento de encuestados presentan estilos
adecuados de afrontamiento que le permiten una adecuacion a las exigencias del trabajo. ( Ver
Tabla 2).

Se destaca el resultado de la Escala Ill Conflictos - Estrés y que se refiere a la percepcion de
condiciones amenazantes del ambiente laboral (estresores). Solo 3 encuestados (9%) consideran
una frecuencia significativa de estresores en su medio laboral. No obstante, resulta conveniente
destacar que en esta escala los items méas sefialados por los sujetos fueron aquellos que expresan
una evitacién de conflictos en las relaciones interpersonales, tanto con los homélogos, como con los
superiores y subordinados.

Todos los resultados fueron comparados con los valores normalizativos referidos por autores
cubanos. (Almirall y col 1987).

La Escala Sintomatica de Estrés aplicada demostré que solo el 24 % de los trabajadores
encuestados muestran una frecuencia de  afectaciones compatibles con las alteraciones
psicosomaticas descritas en los estados de estrés.

TABLA 2 :
DISTRIBUCION DE TRABAJADORES AFECTADOS SEGUN LAS ESCALAS DEL
CUESTIONARIO CONFLICTO - ESTRES Y LA ESCALA SINTOMATICA DE ESTRES.

INSTRUMENTOS N AFECTADOS %
Escala A, Sintomas de Estrés 33 7 21
Escala B, Estrategias de Afrontamiento 33 7 21
Escala C, Estresores 33 3 9
Escala Sintomatica de Estrés 33 8 24
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TABLA 3:
DISTRIBUCION DE SUJETOS SEGUN LAS PRUEBAS COGNITIVAS.(TURNO DIURNO)
PRUEBAS ENTRADA SALIDA

N % |N %
Memoria 31 |8 26 |31 |5 16
Coeficiente de variabilidad | 21.22 20.8
(promedio)
Integridad Perceptual 31 |9 |29 [31 |5 116
Coeficiente de variabilidad |17.8 17.7
(promedio)
TRD. Parte | 31 |3 (10 [31 |4 113
Coeficiente de variabilidad | 16.6 13.8
(promedio)
TRD. Parte Il 3 |7 (22 [31 [14 145
Coeficiente de variabilidad | 20.6 21.06
(promedio)

TABLA 4:
DISTRIBUCION DE SUJETOS SEGUN LAS PRUEBAS COGNITIVAS.(TURNO NOCTURNO)

PRUEBAS ENTRADA SALIDA

N % |N %
Memoria 23 |3 13 |22 |4 18
Coeficiente de variabilidad | 17.73 15.4
(promedio)
Integridad Perceptual 23 |5 |22 [22 |5 123
Coeficiente de variabilidad | 16.4 17
(promedio)
TRD. Parte | 23 |0 0 [22 |2 9
Coeficiente de variabilidad | 14.13 12.13
(promedio)
TRD. Parte I 32 |3 [13 [22 |3 |14
Coeficiente de variabilidad | 20.21 18.09

(promedio)
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ANEXO I
CUESTIONARIO SOBRE LUMBALGIAS (version adaptada del Cuestionario para el analisis de
sintomas musculoesqueléticos de Kourinka . Et al. 1987)*

Fecha de la encuesta / /

Sexo 1 Varbn 2 Hembra
Edad afos Ocupacion

¢ Durante cuanto tiempo viene desarrollando el actual tipo de trabajo?

Afios Meses
¢ Cuantas horas trabaja a la semana? horas/semana
¢ Cuanto pesa? Kg. ¢Cuéanto mide? Cm.

¢ Es Ud. Diestro o Zurdo? 1 __diestro 2 __zurdo
1. ¢ Ha tenido, alguna vez, molestias (dolor, punzada) en la parte baja de la espalda (zona lumbar o

cintura)?
1__ Si 2___No

2. ¢ Durante cuanto tiempo ha tenido esas molestias?
1___ Menos de 24 horas
2 1aTdias
3__ 8adldias
4 mas de 30 dias pero no todos los dias
5___ cadadia

3. ¢ Cuando comenzaron?
1 ___Hace menos de 1 afio.
2____1abafos
3___6a10aros
4 11 0més afos
4. ;Ha sido hospitalizado debido a ello?
1__Si 2__No
9. ¢ Ha tenido que abandonar o cambiar de puesto de trabajo debido a las molestias?
1 Si 2 __No
6. ¢ Ha tenido que reducir sus actividades en los ultimos 12 meses debido a sus molestias?
1_Si 2 No
7. ¢Durante cuanto tiempo las molestias de espalda le han impedido la realizacion de su trabajo
habitual (en casa o fuera) en los ultimos 12 meses?
1___menos de 24 horas
2__1aTdias
3___8a30dias
4 mas de 30 dias pero no todos los dias

8. ¢ Ha visitado algun médico por estos problemas en los ultimos 12 meses?
1 Si 2__No

9. ¢ Ha tenido molestias en la parte baja de la espalda en la Ultima semana?

1__Si 2__No
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7.5. Relacion entre Indices Subjetivos y Objetivos de Fatiga. Validacion de una Prueba

INTRODUCCION
Los efectos de la carga de trabajo en el hombre sano han representado durante medio siglo uno de
los problemas mas importantes que deben resolver los investigadores en salud ocupacional.

Bajo el término de Fatiga Laboral, gran cantidad de autores engloba las consecuencias negativas
que para el hombre tiene el desempefio de una tarea, de forma inmediata a los efectos que a largo
plazo pueden traducirse en diversas enfermedades principalmente cardiovasculares, metabdlicas y
psiquiatricas.

Un estudio realizado en el Instituto de Gerontologia de Kiev, basado en la comparacién del estado
de salud de 80 ancianos que realizaron durante su vida laboral activa trabajos que requerian
esfuerzos mentales o fisicos, arroj6 que del grupo expuesto a un esfuerzo mental habitualmente el
56% padecian de esclerosis cerebral, contra el 47% en los expuestos a una carga fisica de trabajo,
con respecto a la esclerosis coronaria la diferencia es del 76 %, contra el 59 % de prevalencia en
los que realizaron un trabajo mental, el infarto del miocardio también tuvo mayor frecuencia dentro
de este grupo (1.23 x 1000 contra 0.41 x 1000 en otros trabajadores).

Datos aportados por algunos autores soviéticos en la década del 70, sobre una investigacion
realizada en directores de 228 grandes empresas, informaron una frecuencia del 56% de
enfermedades cardiovasculares y el 73% de trastornos metabdlicos.

Bougart, Andlauer y otros franceses (1970), sefialan que los efectos nocivos que acarrea la carga
mental son responsables, o al menos inciden notablemente en la aparicion de importantes
enfermedades como la diabetes mellitus y la hipertensién arterial.

Tsaneva (1972) sefiala algunos obstaculos que se deben considerar en la posible media de la fatiga
como son: la reacciéon no especifica del organismo ante el trabajo fisico y mental, los variados
mecanismos de compensacion del hombre frente al esfuerzo, lo asociado que se encuentran los
diferentes criterios de fatiga, asi como la interferencia de algunos factores sociales en su evaluacion.

Seki y Grandjean (1977) consideran que las manifestaciones de fatiga, pese a producirse a un nivel
psicoldgico, fisioldgico y bioquimico, se presentan como un conjunto de sintomas heterogéneos y
que cualquier procedimiento para su medicion debe tener un enfoque multifactorial.

Son variados los indices utilizados para medir el efecto de la carga de trabajo, comunmente
expresados en términos de fatiga laboral, muy en correspondencia estos con los requerimientos que
conlleve el desempefio de cierta actividad y el nivel funcional a que se investiguen.

Hay un relativo acuerdo sobre la confiabilidad de algunos de estos indices en la expresion de fatiga
al nivel fisiologico y bioquimico; asi es aceptado que la secrecién de catecolaminas, el aumento de
glucosa, urea y acido lactico en sangre, la aceleracion de la frecuencia cardiaca y la elevacion de
algunos umbrales, son expresion en el organismo del desempefio de una actividad fisica 0 mental
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por un determinado espacio de tiempo. Lamentablemente es sabido que también la variabilidad de
muchos de estos indicadores esta condicionada por factores propios de la individualidad, como la
tipologia del SNC (Sistema Nervioso Central), endocrinos y cardiovasculares, rasgos de la
personalidad, motivacion, edad, sexo y factores externos como la intensidad, ritmo del trabajo y
condiciones nocivas medioambientales.

En cuanto a la expresion psiquica o subjetiva del efecto de la carga de trabajo, la opinién de su
existencia es generalizada, planteandose diferentes maneras de enfrentar su medicién y una gran
diversidad de técnicas e instrumentos disefiadas al respecto y cuyo objetivo es inferir el efecto de la
carga de trabajo por la respuesta directa del interrogado.

Podemos citar los cuestionarios de Moore (1939) Katsunuma y Asahina (1948), Kinhara (1949), Wolf
(1967), Kogi (1970), Grandjean y Kogi (1971), Kinsman, Weiser y Samper (1973), Yoshitake, (1978).

El construir instrumentos para la medida de los sentimientos y sintomas subjetivos ante la carga de
trabajo, se ha dirigido fundamentalmente en dos direcciones: la utilizacién de escalas de atributos
polarizados, como los disefiados por Barmak y recomendadas por Grandjean y colaboradores (1979)
0 el RPE creado por Borg (1978) para asociar la magnitud del esfuerzo percibido con el incremento
de la frecuencia cardiaca y los modelos factoriales que constan de cuestionarios que miden el efecto
combinado de diversas variables, destacandose entre ellos los utilizados por Seki y Hugon (1977).

Perteneciente a este grupo es el instrumento seleccionado por un equipo de investigadores del IMT,
para obtener indices de fatiga subjetiva en sujetos expuestos a una carga mental de trabajo: su
autor, Yoshitake(1978); plantea tres factores en la racional en su modelo:

1. Monotonia, embotamiento.
2. Dificultad en mantener la atencién, de concentrarse
3. Proyeccion de deterioro fisico.

La prueba consiste en treinta propuestas de sintomas que pueden reflejar el sentimiento subjetivo de
fatiga, divididos en grupos de 10 sintomas que se asocian a una clasificacion del trabajo.

El instrumento se experimentd en mas de 250 oportunidades en 17.789 sujetos que desempefian
puestos con requerimientos eminentemente fisico (tipo 3), mentales (tipo 2), y una categoria definida
por el autor como aquellas profesionales no caracterizables por los requerimientos antes expuestos
(tipo 1) (Yoshitake, 1978).

Su aplicacion es sencilla, pues se autoadministra y basta que el encuestado sefiale con una cruz el
o los sintomas, dentro de los propuestos, que lo aquejan al finalizar un periodo de trabajo.

El presente estudio se realiza con el objetivo de conocer la posible asociacion entre los resultados
de la aplicacién del instrumento para medir patrones subjetivos de fatiga de Yoshitake (PSF) y
algunas variables psicofisiolégicas modificables ante el esfuerzo mental: la Variabilidad de la
Frecuencia Cardiaca (VFC), Umbral de Discriminacion Tactil (UDT) y la destreza manual.
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La posible relacion entre estos indices objetivos y subjetivos del efecto de la carga mental en el
trabajo permitiran avalar la utilizacién del PSF en nuestro pais, por su confiabilidad, validez de la
informacidn que brinda y su bajo costo de aplicacion.

MATERIAL Y METODO

Para nuestro estudio utilizamos 40 sujetos divididos por sexo con un rango de edades de 27-45
anos

X =33.8 +5.03 DE, que desempefian la profesién de periodistas (redactores de mesa), con tres o
mas afios de experiencia y sin antecedentes personales de enfermedades neurolégicas,
cardiovasculares ni psiquiatricas.

En condiciones de reposo se realiz6 una medicion electrocardiografica utilizando las derivaciones de
Neebs con electrodos cribosos en un electrocardidgrafo japonés marca SHARP, modelo MT-23,
durante veinte segundos.

Se tom6 una media de Umbral de Discriminacién Téactil (UDT) con un estesiémetro japonés de la
marca TKK modelo 107, promediando 10 umbrales instantaneos.

A las 1.5 horas de comenzada su tarea habitual (con atencién fluctuante), se realiz6 otro registro
electrocardiografico y al finalizar las cuatro horas que durante nuestra experiencia se efectuo un
tercer registro ECG y una segunda medicién del UDT.

Seguidamente se aplico una prueba de destreza, de amplia utilizacion en nuestro medio y capaz de
brindar informacién sobre: la agudeza visual, la coordinacién oculomanual, exactitud y velocidad de
respuesta y a continuacion se le presento la prueba de Yoshitake para medir sintomas subjetivos de
fatiga (PSF) (Anexo l).

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
La variabilidad de la frecuencia cardiaca se calculd mediante la ecuacion:

VFC = _Intervalo RR méximo — Intervalo RR minimo X 100
Intervalo RR promedio en el registro

La cual introduce una correccion ideada por Hitchen a la usada por Kalsbeek, Luczak, Boice y otros
autores.

Las calificaciones obtenidas en el Test de Destreza se tipificaron de acuerdo con las normas
establecidas para nuestra poblacion; el delta UDT se halld por la comparacion de los umbrales
obtenidos antes y después de la experiencia.
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La validez de elaboraciéon de una prueba es el grado en que ésta mide una elaboracion teérica o
rasgo.

Cualquier informacién que contribuya al conocimiento sobre la naturaleza del mismo y a las
condiciones que afectan a su desarrollo y manifestaciones, pueden utilizarse como criterio para este
tipo de técnica de validacion de un instrumento.

El caso nuestro con la prueba de Yoshitake no es tipico en los estudios de validacion de pruebas
psicologicas, ya que utiliza la posible asociacion de variables experimentales sobre el instrumento,
aspecto poco frecuente pero ampliamente recomendado por autores como Crombach y Anastasi.

El concepto de validez de elaboracion o de hipétesis de trabajo data de 1954, estudiada y expuesta
en detalles por Clark y Cherry, que incluye los otros tres tipos de validez utilizados hasta el presente,
concurrente, predictiva y de contenido. Dicha técnica y su aplicacion ha contribuido notablemente al
desarrollo cientifico de los instrumentos psicologicos, al centrar la atencion de los investigadores en
la elaboracion de instrumentos con fuertes teoricas, formulando hipétesis e integrando mas
estrechamente la teoria psicologica en los métodos experimentales.

El cuadro | nos muestra el comportamiento de los criterios utilizados para calcular la validez de la
prueba de Yoshitake en hombres y mujeres durante una jornada de trabajo mental.

En el cuadro I, los resultados obtenidos nos hablan a fondo de la utilizacion de los rasgos que miden
la prueba de destreza como criterios consistentes para la validacion de la prueba de Yoshitake.

La asociacion entre la prueba de estudio y los criterios elaborados en nuestra hipétesis de validacion
se calcularon mediante el coeficiente de correlacion de Spearmen, muy Util para muestras pequefias
susceptibles de ordenarse por rangos.
CUADRO |
PROMEDIOS Y DESVIACION ESTANDAR DE LOS CRITERIOS UTILIZADOS PARA VALIDAR
LOS PSF DE YOSHITAKE, SEGUN SEXO

VFC (%) UDT (MM) DESTREZA (RANGO)
Hombres 20.1+6.8 541+28 76.5+14.9
Mujeres 19.7+9.6 5.06 + 3.1 72.8+15.3
CUADRO I
COEFICIENTES DE ASOCIACION rs ENTRE LOS PSF Y LOS CRITERIOS: VFC, UDT
DESTREZA
PSF PSF PSF
VFC uDT DESTREZA
Hombres 0.24 017 -045*
Mujeres 0.11 0.25 - 0.38*
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CUADROII
VALORES DEL COEFICIENTE DE PREDICCION EXPRESADOS EN % PARA EL USO PSF, EN
FUNCION DEL ERROR DE ESTIMACION (EE) DEL CRITERIO (DESTREZA)

EE = CRITERIO  1—(rs)?
EE Coeficiente de prediccion %
Hombres 13.32 86.68
Mujeres 14.2 85.8

Los valores de - 0.38 en las mujeres y - 0.45 en los hombres resultaron significativos a un alfa de
95% en la asociacion de destreza y percepcion subjetiva de fatiga.

Se observa una tendencia en lo que respecta a la comparacion del UDT (0.25 en mujeres y 0.17 en
hombres), pero que no permiten considerarse como significativa.

Tsaneva (1972) informa correlaciones altas entre el comportamiento manifiesto de sujetos expuestos
a una carga mental de trabajo y algunas capacidades psiquicas, principalmente la concentracion de
la atencidn

Lo no significativo de la asociacion entre la VFC y la UDT puede explicarse por ser estas variables
indices precoces de fatiga, que se establecen mucho antes que el hombre tome conciencia de su
efecto y sdlo detectables por la medicina directa y en el caso de las VFC muy influenciable por
aspectos de la individualidad.

En sujetos sometidos a una carga fisica de trabajo Bong (1978), encontrd correlaciones hasta de
0.90 entre el RPE y la frecuencia cardiaca, pero no obtuvo asociaciones significativas al aplicarla a
labores que requieren esfuerzo mental.

Se establecié el coeficiente de validez y se calculd la estimacion de su error, lo que nos permitié
conocer en los grupos establecidos para nuestra experiencia el valor predictivo de nuestra prueba.
Los valores encontrados hablan de un fuerte valor predictivo: tanto en hombres como mujeres.

Algunas pruebas muy prestigiosas y de amplio uso, como la de Ansiedad de Cattell, informaron
coeficientes de 70-75 en estudios sobre su valor predictivo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los patrones subjetivos de fatiga de Yoshitake resultaron en nuestra experiencia una prueba
aplicable a la muestra en estudio, y no se detectaron dificultades en la compresién y sentido de sus
temas, ni para su calificacion.
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Las capacidades psicofisicas y psicomotoras evaluadas por la prueba de destreza, estan
significativamente asociadas a los resultados que se obtienen en hombres y mujeres expuestos a
una carga mental al aplicarseles la prueba de Yoshitake, por lo tanto, pueden recomendarse como
criterios consistentes para calcular los coeficientes de validez y prediccidn del mismo.

El coeficiente de prediccion de la prueba es elevado en hombres y mujeres, lo que habla
favorablemente sobre el uso futuro de la misma para conocer los sintomas subjetivos de fatiga, e
inferir los efectos psicofisiolégicos producidos por una carga de trabajo mental.

La VFC y el UDT no se pueden establecer, al menos bajo las condiciones de nuestra experiencia,
como criterio para la validacion de este instrumento.

Son necesarios nuevos estudios de validacion, que contemplan diferentes categorias en la
aplicacion de la prueba, en lo que respecta a: la carga fisica de trabajo y sus posibles coeficientes de
validez con respecto a los criterios usados en esta experiencia; los diferentes niveles de educacion
en futuras poblaciones; el tiempo y tipo de trabajo; algunos rasgos de personalidad como la
ansiedad, introversion y extroversion fundamentalmente.
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ANEXO |
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE LOS TRABAJADORES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga de H. YOSHITAKE (V-1987)
Nombre:

Edad: Sexo: M F

Ocupacion:

Experiencia en el puesto (afios):

Centro de trabajo:

Fecha: Hora:

d m a
Responda las siguientes preguntas de acuerdo con lo que sienta usted ahora.
Si No

1. Siente pesadez en la cabeza?.........ccccoeeeeeeeeee e
2. Siente el cuerpo cansado?.........ccccveevevevieiieie e -
3. Tiene cansancio en [as piernas?.........cccccvvevvvevevveveeeeeeeeeeee, o
4. Tiene deseos de bostezar?..........ccoovvvvvnieieiiiiiieeeeeeeeeee o
5. Siente la cabeza aturdida, atontada?..........cccccoveev e
6. ESta SOM0NENTO?.......vveeeeee e
7. Siente la vista cansada? ......................................................... __
8. Siente rigidez o torpeza en los movimientos?.........cccceeeevvnnee. o
9. Se siente poco firme e inseguro al estar de pie?..............c..ve.. o
10. Tiene deseos de acostarse?.........coovvvvveveviiieiiiiiieeieeeeennn, __

11. Siente dificultad para pensar?...........cccccevvviviiivieeiiiieeeeeee,
12. Esta cansado de hablar?............cooonnnne e

13. Esta nervioso?................. e ———_
14. Se siente i mcapaz de fijar Ia atenmon? ................................... -
15. Se siente incapaz de ponerle atencién a las cosas”?................. o
16. Se le olvidan faciimente las cosas?.........ccccoovvvcveeeeeeeviiiiiiee
17. Le falta confianza en si mlsmo?_ -
18. Se siente ansioso?................. .
19. Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una buena postura’7 e
20. Se le agoto 1a paCiENCIa?..........covvieernieieiniiee e o
21. Tiene dolor de cabeza?...........ccceeveeeveeeveiiiiee e
22. Siente los hombros entumemdos’? e —————

23. Tiene dolor de espaldas’?
24. Siente opresion al respirar?..........cocceeveeveveieeeeeee e e,

25. TIENE SBAY.....eeeeeeeee et o
26. TIENE 12 VOZ TONCA ... .ot -
27. Se siente Mareado?...........ccoveeeveveveeeereeeeeeeee e
28. Le tiemblan los parpados’? e ——————
29. Tiene temblor en las plernasoen los brazos? ......................... -
30 Se siente Mal?.......coovoveveeereceeeeeeeeeeeeeee e

Tipo de trabajo: 1: 2. 3 Tipo:
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7.6 Determinacion del Efecto de la Carga Mental por Variables Psicofisioldgicas

INTRODUCCION

Los trastornos mentales, principalmente las neurosis, las cardiopatias y las enfermedades cortico -
viscerales, se han convertido en un fenémeno social que ha tenido un gran incremento en las ultimas
tres décadas, planteando graves problemas a la humanidad, al verse disminuido el tiempo de vida
productivo y la satisfaccién con el trabajo del hombre actual.

Abundan en la literatura las opiniones que califican estos trastornos como una consecuencia, en
parte, de la tecnificacion y racionalizacion del trabajo impuesto por una revolucion cientifico-técnica,
que si bien ha liberado al trabajador de muchas exigencia fisicas y fisiologicas que requeria la
realizacion de su tarea hace necesario un mayor esfuerzo mental, capacitacion y desarrollo de
diferentes capacidades psiquicas, ademas de crear ambientes de trabajo con un clima psicoldgico
agresivo o desfavorable en muchos casos. ( Argyle 1972).

Algunos autores soviéticos en un estudio sobre 228 directores de grandes empresas, encontraron el
56% de cardiopatias y mas del 70% de sujetos con enfermedades metabdlicas y desequilibrios
emocionales (Gainullina.y Karimova, 1995).

Efrom y colaboradores (1974) plantean que el incremento en los paises capitalistas desarrollados de
las alteraciones psicpatologicas es alarmante entre los asalariados, llegando a niveles de afectacion
no sospechados para enfermedad alguna en nuestro siglo.

En nuestro medio hay intentos de conocer los efectos de la carga mental en algunas poblaciones
laborales. Un estudio sobre el equilibrio emocional en trabajadores de la aeronautica civil, informé
que mas del 12% de los que conformaron la experiencia, presentaban una enfermedad psiquiatrica,
diagnosticada y certificada por hospitales especializados en salud mental. (Almirall y Stoycheva
1979).

Sin embargo, pese al relativo “acuerdo” sobre las afectaciones a la salud, de aquellos expuestos a
una carga mental en el desempefio de su tarea, los efectos que la misma produce en el hombre
sano son dificiles de identificar a corto plazo.

Recientemente investigadores de nuestra institucion plantearon una metodologia para medir el
efecto de la carga mental en condiciones de laboratorio

Los alentadores resultados del citado trabajo, motivaron el presente, que tiene por objetivos
comparar el comportamiento de las siguientes variables, después de cuatro horas de trabajo mental:
Variabilidad de Frecuencia Cardiaca (VFC), asi como un trastorno del ritmo conocido por arritmia
sinusal, Umbral de Discriminacién Tactil (UDT), destreza y expresién subjetiva de la fatiga, bajo
condiciones controladas de terreno. Se estudia igualmente la posible relacion de esta variabilidad
con un aspecto principal de la individualidad: el sexo.
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MATERIAL Y METODO

Nuestra muestra la componian 40 sujetos (20 hombres y 20 mujeres) con un rango de edades de
27-15 afos, X = 33.8 + 5.03 DE, todos periodistas (redactores de mesa) que desempefian su
profesién en un 6rgano de prensa y una agencia de difusion nacional, con 3 afios de experiencia
como minimo y sin antecedentes patologicos cardiovasculares, respiratorios, nerviosos ni
psiquiatricos.

La informacion para satisfacer los objetivos propuestos se obtuvo de la siguiente forma: en
condiciones de reposo se realizé una medicion electrocardiogréfica, utilizando las derivaciones de
Neebs, con electrodos cribosos en un electrocardidgrafo japonés marca Sharp durante 20 segundos.

Se tomo una media del UDT con un Estesiometro japonés del la TKK, modelo 107.

A las 1,5 horas de comenzada su tarea habitual, se realizaba otro registro electrocardiogréfico y al
finalizar las 4 horas que duraba nuestra experiencia, se tomaba un tercer registro
electrocardiografico, una medicion del UDT y se aplicaban las siguientes pruebas psiquicas :
destreza, de amplia utilizacién en nuestro medio y capaz de dar informacion sobre la agudeza visual,
velocidad de respuesta y la coordinacién oculomanual. Para conocer las referencias y los sintomas
subjetivos de fatiga se aplicd una prueba conocida por el nombre de su autor, Yoshitake, el cual
considera tres grupos de sintomas que estan en relacion con el trabajo que se realice,
clasificandolos en: primer grupo, aquel donde las profesiones no se distinguen por una marcada
exigencia fisica ni mental; segundo grupo, profesiones con marcadas exigencias mentales y tercero,
trabajos con marcadas exigencias fisicas.

También se aplicd un diferencial semantico que establece 4 grados para autorreferirse al sentimiento
de fatiga: 1) normal, 2) algo cansado, 3) muy cansado, 4) extenuado.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
La variabilidad de la frecuencia cardiaca dentro del total de nuestros sujetos y sexo, se calcul6
mediante la siguiente ecuacion:

VFC = Inter. R-R méximo - Inter R-R Minimo X 100
Intervalo R-R promedio en el registro

Identificaremos el fendmeno de la arritmia sinusal, cuando la VFC presente un enlentecimiento
mayor del 10% o més con respecto al ciclo cardiaco adyacente, segun establecen Kalsbeek (1973);
Boice (1974) y otros autores, los cuales asocian este fenémeno al esfuerzo mental.

Ante un supuesto realista de normalidad en estas variables, se utilizé para conocer la significacién
de las diferencias, la estadistica t de Student, con el de 0.05.

La diferencia entre la VFC al inicio y al final de la jornada, nos habla de una alta significacion entre
estas variables, t = 6.23 significativo para una p < 0.01.
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Con respecto a la diferencia en la distribucidén por sexo, notamos que los valores de t: 0.05, 0.41y
1.23, respectivamente, no son significativos en cuanto a los diferentes momentos de su registro.

La arritmia sinusal se presenta solamente en 16 de los sujetos estudiados (40%), resultados no
significativos para el de significacion propuesto (Chi cuadrado = 1.16) (Cuadro I).

CUADRO |
VARIABILIDAD DE LA FRECUENCIA CARDIACA, DIFERENCIAS ENTRE SUS RESULTADOS
EXPRESADOS EN % MUESTRA TOTAL Y POR SEXO, EN REPOSO, A LAS 1,5 HORAS DE
TRABAJO Y AL FINAL DEL TIEMPO DE LA EXPERIENCIA (4 HORAS)

TODA LA HOMBRES MUJERES t
MUESTRA
X1 V.F.C (reposo) % 18.3 18.2 18.4 0.05
X1 - X2 V.F.C (rep. Final) % 10.25 9.6 10.9 0.41
X1-X3 V.F.C (17 Med) % 10.40 11.6 9.2 1.23

Estos resultados contradicen los estudios de laboratorio que informan Kalsbeek (1973) y Obice
(1974) en el ambito internacional, al igual que Gonzalez y colaboradores, (1978) en nuestro pais, los
cuales observaron que el 80 6 90% de sus sujetos expuestos de forma experimental a carga mental
presentaron esta irregularidad de su ritmo cardiaco.

Sin embargo, nuestras observaciones ratifican los hallazgos informados por Danev y colaboradores
(1975), que difieren en cuanto a la posible generalizacion de la arritmia sinusal, como indicador de
esfuerzo mental. Dicho parametro esta condicionado a las caracteristicas de la individualidad.

CUADRO 2
DISTRIBUCION DE LOS VALORES OBTENIDOS AL CALCULAR EL UMBRAL DE
DISCRIMINACION TACTIL EN TODO EL GRUPO DE ESTUDIO ANTES Y DESPUES DEL
TIEMPO DE INVESTIGACION (4 HORAS) SUS DIFERENCIAS POR SEXO

TODA LA MUESTRA (40) HOMBRES | MUJERES
X1 U.D.T (antes) 13.7 - -
X2 U.D.T (después) 19.13 - -
XUD.T 5.23 54 5.0

X1 - X2 =9.63 tHombres - Mujeres = 0.57 gl =38

En el cuadro 2, muestra la diferencia significativa entre los valores del UDT antes y después del
tiempo de nuestro estudio, asi como la no diferencia por sexo de este umbral.
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CUADRO 3
DISTRIBUCION DE LAS CALIFICACIONES DE DESTREZA EN EL GRUPO ESTUDIADO Y POR
SEXO

ALTO PROMEDIO BAJO
(40) TOTAL DE SUJETOS G 20 FE 31 FS
(41) CHI CUADRADO =12.10 P< 0.01 DF =1

POR SEXO HOMBRES MUJERES TOTAL
Alto Promedio 4 16 20
Bajo 5 15 20

9 31 -

Chi cuadrado = 0.57 N.S

En el cuadro 3, se plasman los resultados obtenidos al aplicar la prueba de destreza en nuestra
muestra.

En el célculo de la posible significacion de las diferencias encontradas y ante un precario supuesto
de normalidad, utilizamos una prueba de Chi cuadrado = 12.10, la cual nos muestra una significacion
en cuanto a las calificaciones de nuestros sujetos, al obtener 31 de las 40 pruebas el nivel de bajo,
rebasandose el valor critico de Chi cuadrado para df = 1y una p< 0.01.

En el caso de la diferencia por sexo, se aplica la correccion de Yates, encontrandose un valor de Chi
cuadrado = 0.57 N.S, por lo cual no se rechaza H,.

CUADRO 4
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS POR FACTORES EN LOS RESULTADOS DE LA PRUEBA
SOBRE SINTOMAS DE FATIGA SUBJETIVA

GRUPO | GRUPO 2 GRUPO 3
Total de 13.3fe 13.3fe 13.3fe
sujetos S 27 8

Chi cuadrado =84.8p<0.01 df=2

En el cuadro 4 nos muestra como en el factor 2 se agrupan el mayor porcentaje de opiniones,
coincidiendo con lo sefialado por Yoshitake (1978) como tipico de las profesiones en que se requiere
para su desempefio un esfuerzo mental notable, Chi cuadrado = 84.2 con df =2, p < 0.01




130

Cualitativamente el indice de fatiga subjetiva se calcula mediante la siguiente formula:
Indice de fatiga subjetiva:

No. de “items” “Si” X 100
= No. de “items” Total

Los resultados promedios para nuestra muestra respecto al sexo nos hablan de una diferencia
significativa de este indice:

X hombres = 20.4 X mujeres = 31.8 t = 2.5 significativo para p < 0.01 con 38 gl.

Con respecto al diferencial seméntico, existe una diferencia significativa entre los grados 1.3 y 4 con
respecto al 2 donde se agrupa el 60 % de las opiniones de nuestra muestra:

Chi cuadrado = 22.7, df = 3 y una p < 0.01, o sea, la respuesta “algo cansado” es relevante a los
propdsitos de nuestro estudio.

CONCLUSIONES
Son sensibles de notables modificaciones las variables psicofisioldgicas en nuestra experiencia, para
medir el efecto de la carga mental de trabajo, bajo las condiciones de nuestro estudio.

Solamente influyé el sexo en el indice de fatiga subjetiva expresado en sintomas y detectados por la
prueba de Yoshitake, existiendo una mayor probabilidad en las mujeres a manifestar dichos estados.

Parecen existir notables diferencias entre los resultados obtenidos en el laboratorio y terreno con
respecto a las frecuencias con que se manifiesta la arritmia sinusal como variable asociada a la
carga mental, lo cual limita la confiabilidad de la misma como indice de esfuerzo mental en
condiciones de terreno, debiéndose estudiar la posible asociacion de dicha arritmia con aspectos de
la individualidad (sistema neurovegetativo, personalidad, edad y otros).

Deben valorarse en los proximos estudios la posible asociacion de estas variables psicofisiologicas
con otros agentes agresores del ambiente: temperatura, iluminacién, clima psiquico, ritmos y
cadencias de trabajo, etc., en profesiones que exigen un esfuerzo mental para el que las
desempefia; pues es lo mas comun el efecto combinado de estos factores en el ambiente laboral.
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7.7 lluminacion y Fatiga en Tareas de Mecanografia

INTRODUCCION

Esta establecido que una iluminacién deficiente favorece la ocurrencia de los accidentes, asi como
propicia diferentes alteraciones en la vision, refiere ademas la literatura la incidencia de este factor
como contribuyente a la fatiga y satisfaccién del obrero con su tarea. Cuando el trabajador se
encuentre en condiciones éptimas de alumbrado se sentira comodo fisica y psiquicamente, lo cual
se revertira, entre otros, en un aumento de su rendimiento de trabajo.

En nuestro pais se han informado diversos estudios de terreno de orientacion higiénica realizadas
por algunas subdirecciones provinciales del MINSAP (Ministerio de Salud Publica). Nuestra
institucion abordd una investigacion de este género que incorporaba, ademas de otros aspectos, una
encuesta de opinion; las conclusiones de dicho estudio sefialaban la necesidad de completar con
otros métodos la objetivizacion de la sensacidn de fatiga producida por la iluminacién deficiente.

En los ultimos afios se ha generalizado la determinacion de la frecuencia critica de fusion (FCF)
como método para la valoracion de la fatiga.

La FCF corresponde a un fendmeno psicofisico, en el cual se somete a un observador a
fluctuaciones periddicas de un punto iluminado. La menor frecuencia en la que es capaz de
discriminar estas fluctuaciones o centelleos, es la denominada FCF.

Nuestro instituto ha realizado algunos estudios que han contemplado la valoracion de la fatiga
producida por los esfuerzos fisicos. En estas investigaciones se encontraron ligeros incrementos no
significativos de la FCF, lo cual se atribuyé a que la carga fisica a la que estaban expuestos los
trabajadores estudiados no sobrepasaran las condiciones de aerobiosis.

Hay antecedentes del empleo de la FCF en la valoraciéon de tareas a diferentes niveles de
iluminacion. En ese trabajo no se encontraron desplazamientos significativos para los diferentes
niveles de iluminacion, aunque las pruebas fueron realizadas para s6lo dos horas de labor.

Por otra parte, los efectos de la fatiga pueden expresarse segun diversos autores, en la disminucion
de la precisién en la ejecucién de las tareas, por lo que se han empleado los métodos psicolégicos
dirigidos a la medicion de algunas capacidades psicofisiologicas y su incidencia en el ambito
psicosocial. Ambos aspectos se manifiestan en el hombre fatigado.

Son necesarios estudios que permitan profundizar en el conocimiento de la influencia de la
iluminacion en nuestro medio y la relacién de ésta con la fatiga, aspecto imprescindible para la
valoracion de los niveles Optimos de cada tarea, de aqui que consecuentemente con estos
planteamientos, la presente investigacion se haya propuesto determinar el desplazamiento de la
FCF en la jornada laboral, como método indirecto en la medicién de fatiga a diferentes grados de
iluminacién en tareas de mecanografia, medicion de la sensacion subjetiva de fatiga y de la
influencia de ésta sobre algunas manifestaciones psicofisiologicas en sujetos sanos.
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METODO

Este estudio se realizd con seis trabajadores del conjunto de secretarias y mecandgrafas del Instituto
de Medicina del Trabajo, a las cuales se les practicdé un examen oftalmolégico con el fin de
comprobar que presentaban anomalias oculares, y de tratarse de ametropias, que éstas se
encontrasen debidamente corregidas mediante el uso de cristales. La edad promedio del grupo
estudiado fue de 33,2 afios.

Cada trabajadora objeto de estudio laboré a tres niveles diferentes de iluminacién por espacio de
dos dias en cada uno de ellos. Estos niveles corresponden al 50, 100 y 200% del propuesto en el
Proyecto de Cddigo Sanitario16 (200 luxes) para la labor de mecanografia. Los dias que se
seleccionaron para la ejecucion del estudio fueron los miércoles y jueves, con el fin de minimizar las
posibles variaciones introducidas por los fines de semana.

Luego de comprobado el estado de salud y garantizadas las condiciones idoneas de
experimentacion se determind la FCF correspondiente al estado basal. La medicion de la FCF se
repitié al final de la jornada matutina y al principio y final de la vespertina.

En relacion con las condiciones de trabajo, se garantizé la adecuada calidad de la luz, evitdndose el
deslumbramiento; ademas se mantuvo en todo momento un régimen de temperatura confortable y
sin exposicion a niveles sonoros que pudieran considerarse molestos.

Se le aplico a cada una al finalizar su jornada experimental de trabajo., un test de destreza que
contempla tres tareas: trazado, marcado y punteado. Este test, que tiene establecido normas
percentiles para nuestra poblacion, se califica sobre la base de diferencias entre los errores y
aciertos en la prueba.

Se utilizé el test recomendado por Yoshitake (1978) el cual cuantifica los sintomas referidos por el
sujeto sobre el estado de fatiga. Se le adicion6 al final de los 30 sintomas de fatiga contempladas,
una escala con determinada connotacion semantica, establecida en los siguientes grados: 1)
Normal, 2) Algo fatigado, 3) Muy fatigado, 4) Extenuado.

Ademas, se aplicaron tres laminas que forman parte del Test de Apercepcion Tematica (TAT)
atribuido a Murray, prueba proyectiva que presenta un estimulo estructurado con la finalidad de que
el sujeto proyecte su problematica en relacidn con las imagenes que le suministran las laminas.

RESULTADOS

En el cuadro | se relacionan los promedios de las determinaciones de la FCF sobre la muestra
estudiada correspondiente a los diferentes niveles de iluminacion. Se observa que estos promedios se
mantuvieron practicamente estables en las diferentes horas, dias y condiciones de iluminacion.
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Los desplazamientos entre el principio y final de la jornada, y expresada porcentualmente, se
relacionan en el cuadro 2. Puede apreciarse que estos desplazamientos no alcanzan en ninguin caso
valores modulares superiores al 10%, variabilidad ésta que pudiera considerarse de significacién
fisioldgica, permaneciendo inferior al 2,45. En relacion con los signos no existe una direccién
definida, aunque son mayores los decrecimientos de FCF en el segundo dia de prueba en
comparacion con el primero.

CUADRO |
COMPORTAMIENTO HORARIO DE LA FRECUENCIA CRITICA DE FUSION
1er dia 2do
lluminacién 8 am 12 m 1.00 pm [3.45 pm |8 am 12m 1.00 pm |3.45 pm
100 luxes 32.5 33.2 31.9 32.3 324 32.2 33.2 33.2
200 luxes 32.7 324 321 33.0 33.4 33.2 32.1 33.2
400 luxes 32.0 32.1 32.6 32.3 32.8 32.2 31.7 32.0
CUADRO 2
DESPLAZAMIENTOS PORCENTUALES FCF EN LA JORNADA LABORAL
ILUMINACION 1er DIA 2do DIA
100 Luxes - 0.61 2.31
200 luxes 0.91 - 0.60
400 luxes 0.93 - 2.44

Respecto al establecimiento de una asociacion entre el desplazamiento de la FCF y el nivel de
iluminacion, no se encontrd una relaciéon claramente determinada. Para los primeros dias de
experimentacion en los diferentes niveles, se insinla, la conformacion de la hipétesis del presente
estudio, esto es, que al nivel mas bajo de iluminacién debe existir el mayor decrecimiento de la FCF,
no obstante en los segundos dias de prueba el comportamiento es contrario.

En relacion con las pruebas psicolédgicas se encontrd dependencias lineales definidas en los sujetos
estudiados entre el nivel de iluminacién y la valoracion de la destreza.

Se calculé el coeficiente de correlacion de Pearson entre iluminacién y las variables destreza y
sensacion subjetiva de fatiga. El coeficiente de correlacion obtenido entre el nivel de iluminacion y
destreza fue de 0.817 con una p<0.01.

La correlacion entre el nivel de iluminacion y el indice subjetivo de fatiga, por el contrario, no alcanzo
valores significativos.
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Los indices subjetivos de fatiga calculados son bajos y dispersos, sélo presentdndose en cuatro
casos la seleccion en la escala diferencial semantica, del rango 2, correspondiente a algo fatigado.

Tampoco aportaron elementos concluyentes la aplicacion TAT en que las respuestas fueron
estereotipadas e influidas por otros problemas de caracter personal ajenos al experimento.

CONCLUSIONES

La iluminacion esta estrechamente relacionada con el rango de destreza, como lo demuestra la
correlacion r = 0.817 entre estas variables encontrandose menos afectacion de la misma a los
niveles mayores de iluminacion utilizados en esta experiencia, lo que corrobora la hipétesis de
trabajo de este estudio. Estos resultados muestran la conveniencia de profundizar en la
determinacién de la destreza en futuras investigaciones que se realicen en el campo de la
iluminacién.

El método de la determinacion de la FCF para la valoracién de la fatiga del analizador visual, resulta
poco apropiado como indicador de lo adecuado del nivel de iluminacién en la tarea, duracién y
condiciones del presente estudio.
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7.8 Un Estudio sobre el Ruido “Molesto”

INTRODUCCION
Se han establecido multiples controversias acerca de los efectos perjudiciales del ruido, pero el tema
lejos de agotarse, toma cada vez mas vigencia.

Lo mismo que sucede con la mayoria de los factores fisicos ambientales que pueden influir de
manera significativa en la salud de los trabajadores, es dificil establecer una generacion que
armonice con todos los hechos y efectos perjudiciales atribuibles a un ambiente ruidoso, pues varios
factores como la individualidad, el tipo de tarea y las caracteristicas del ruido, entre otros, puede
influir de forma decisiva al analizar el efecto del ruido en un suijeto.

La incomodidad subjetiva producida por el ruido se refleja con mucha fuerza en tareas que requieren
una mayor actividad mental.

Pollock y Berltett (1978) comprobaron que el ruido no causa muchos efectos de distraccidn y
molestias en aquellas tareas que se pueden hacer de una manera automatica y facil.

Lalrd (1974) compar6 el consumo de energia de unas mecandgrafas que trabajan a un nivel de 70dB
(A) y 40 dB(A), y se observo que en el primer caso consumian un 39% mas de energia que en el
segundo ambiente.

Miles (1953) relaciond alrededor de 25 sintomas neurovegetativos, asi como un aumento en los
indices subjetivos de fatiga referidos por sujetos que se encontraban trabajando expuestos a un
ruido intermitente de 70 dN (A).

Se ha considerado al ruido “molesto” como una de las causas de desequilibrio emocional y fuente de
stress en sujetos con un sistema nervioso “débil” y otros rasgos negativos de la personalidad.
Algunos autores llegan a plantear la existencia de un sindrome, cuyos componentes principales son:
la astenia y cambios en los ritmos del corazén y el cerebro .

Los resultados de las investigaciones realizadas sobre el tema en el ambiente internacional resaltan
la importancia de la relacién existente entre el hombre, su tarea y el nivel sonoro en que la realiza,
aunque este ultimo no ponga en peligro

En cuanto a la capacidad auditiva del trabajador, Faverge y colaboradores (1967) han realizado
algunos intentos para establecer los niveles dptimos de ruido para ciertas labores .

Otro problema que ha sido estudiado es la relacion entre la valoracion que el sujeto tenga de su
puesto de trabajo y la opinion que vierte sobre el medio circundante. Calpin y Smith (1976)
concluyeron que los trabajadores que se sienten insatisfechos, mal ajustados o que encuentran que
su trabajo carece de interés se quejan con frecuencia de los efectos de la distraccion del ruido y de
ciertas desdrdenes en la personalidad. En muchos casos, segun dichos autores, sus quejas son
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simples pretextos y tales trabajadores consciente o inconscientemente sobre valoran los efectos del
mismo.

Hipdtesis de trabajo: Los trabajadores expuestos a ruido “molesto” y baja motivacion, presentan mas
alteraciones neruropsiquicas que los que realiza en su trabajo no expuestos a niveles molestos de
ruido y motivados en su tarea.

MATERIAL Y METODO
La generalidad de los autores interesados en el tema plantean la referencia de las alteraciones en
sujetos a ruido molesto.

Para la conformacion de nuestra experiencia, hemos solucionado los que a nuestro entender son
referidos en la generalidad de los trabajos consultados que pueden ser copilados por el método de
encuestas: 1) cefalea, 2) ansiedad, nerviosismo, 3) trastornos gastricos en general, 4) trastornos del
suefio, 5) irritabilidad.

Para la comprobacion de nuestra hipotesis de trabajo se disefiaron dos grupos de investigacion: El
grupo | experimental estuvo integrado por 28 operadores de maquinas perfoverificadoras, que
trabajan expuestos a niveles de ruido que fluctian 75y 84 dB (A). El grupo Il o grupo control se
conformd con 28 profesionales y técnicos del IMT, trabajadores de la biblioteca “José Marti” y del
Instituto Desarrollo para la Salud (IDS). Se procuré que todos los componentes del grupo control
estuvieran expuestos a bajos niveles de ruido, con aproximacion a lo recomendado por Faverge a
niveles dptimos para el desemperio de la actividad que realizaban; alrededor de 40-50 dB (A).

En ambos grupos se aplicd una encuesta de opinién anonima, donde se valoraran los factores fisico-
quimicos y psicoldgicos del ambiente de trabajo, su repercusidn sobre la salud y la productividad, y
su deseo de permanecer en el puesto de trabajo que venia desempefiando, lo cual segun
Rosenzwelgb6 era el indice de satisfaccion ante el mismo.

La encuesta aplicada se codificd, para lograr una calificacion cuantitativa de la informacion referida
por los encuestados, estableciéndose tres grados de opcidn en los resultados obtenidos: Buena,
Regular y Mala, en la evaluacién se establecieron coeficientes de correlacion entre los resultados
codificados de la encuesta y tres variables muy relacionadas segun diversos autores 1,3,6 con los
posibles efectos del ruido molesto: la edad, la experiencia laboral y el deseo de permanencia en su
puesto de trabajo.

RESULTADOS

Como se puede observar en la tabla 1, la valoracion de los factores ambientales agresores varia
notablemente entre los dos grupos estudiados, condicion primaria en nuestra investigacion ya que
por definicion nuestro grupo experimental estad expuesto a un nivel de ruido apropiado para la
actividad laboral que realiza 74-84 dB (A).

La tabla refleja que en nuestro grupo experimental hay una mayor preocupacién con respecto al
efecto nocivo sobre la salud del ruido a que se encuentran expuestos sus integrantes.
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No se plantean diferencias significativas en cuanto a la repercusion que sobre la productividad
pueda tener dicho factor en ambos grupos.

Del andlisis de las alteraciones referidos y reflejados en la tabla 3, se desprende que fue
significativamente frecuente, la referencia a la ansiedad, los trastornos digestivos del suefio y la
irritabilidad, no asi la cefalea que se halla presente con un indice de frecuencia similar en ambos
grupos estudiados.

Al plantearnos la correlacion entre las variables controladas: edad, experiencia laboral y deseo de
cambio de trabajo con la posible interpretacion que del ruido y del ambiente en general como agente
agresor referian los trabajadores estudiados, se nota claramente una diferencia entre los grupos
conformados pudiéndose generalizar solamente la relacion entre el deseo de cambio de trabajo y la
valoracion altamente significativos r-0.79 y 0.81 (tabla 5 en el grupo | y Il respectivamente).

La edad y la experiencia en su labor, solo se relacionan con los datos de nuestra encuesta, cuando
el ruido no es un agente agresor o molesto en el medio ambiente fisico de trabajo.

Comentarios: Queda probada nuestra hipétesis al nivel propuesto por nuestro modelo de
investigacion, permitiéndonos sefialar nuestro estudio que en cuatro de las cinco alteraciones
pesquisadas hay diferencias notables entre los obreros expuestos a ruido y los que no lo estan. Asi
también, podemos sefialar que la interpretacion del ambiente laboral ruidoso no esta relacionada con
la edad ni con la experiencia en el trabajo y si muy influenciada por el deseo de permanencia en el
mismo.

TABLA 1
VALORACION DE LOS FACTORES ADVERSOS EN SU PUESTO DE TRABAJO

GRUPO | (EXPERIMENTAL) GRUPO Il (CONTROL)

f % Calor f %
1. Ruido 28 100 | Ruido 8 28.5
2. Frio 24 85.7 | lluminacién 8 28.5
3. Tension Emocional 17 57.1 |Mala Organizacién en el|7 25

trabajo
1. Mala Organizacion en el |13 46 Tension Emocional S 17.8
trabajo
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TABLA 2
VALORACION DE LA AFECTACION AMBIENTAL CON RESPECTO A LA PRODUCTIVIDAD, LA
SALUD O AMBOS ASPECTOS
GRUPO | GRUPOIII X2
A) Productividad F 24 19 16028
% 85.7 67.8 -
B) Salud F 25 2 3461150
% 89.2 7.1 -
A) Ambos Aspectos F 21 7 1207140
% 75 25 -
e SIGNIFICATIVO DE 0.01
TABLA 3
TRASTRNOS NEUROPSIQUICOS REFERIDOS
GRUPO | GRUPOII X2
A) Cefalea F 19 12 26012
% 62.8 42.8 -
B) Ansioso Nervioso F 22 8 1321140
% 73.5 28.5 -
C) Trastornos Digestivos F 15 4 796580
% 53.5 14.2 -
D) Trastornos del Suefio F 29 3 188830
% 714 10.7 -
E) Irritabilidad F 16 2 146430
% 57.1 7.1 -
¢ SIGNIFICATIVO DE 0.01
TABLA 4
DESEO DE CAMBIO DE TRABAJO
GRUPO | GRUPQI X2
Sl F 21 8 -
% 76.2 28.6 13614
NO F 7 20 -
% 23.6 714
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TABLA 5

COEFICIENTES DE CORRELACION
COEFICIENTES DE CORRELACION GRUPO | GRUPO Il
r1- Edad
* Resultados Encuesta Cuantificados 0.004 0.568
r2- Experiencia en su labor 0.010 0.346
* Resultados Encuesta Cuantificados
r3-Deseo de cambio de Trabajo 0.793 0.315
** Resultados Encuesta Cuantificados

e Se calcula mediante la férmula producto momento de Pearson
** Se utilizd un coeficiente Tetragdrico, pues una de las variables presenta respuestas
dicotomizadas.

Los resultados obtenidos nos obligan a pensar en una ampliacién de nuestra investigacion con vista
a una profundizacién y generalizacion de los resultados obtenidos.
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7.9 Normalizacion de un Procedimiento para Medir los Efectos del Esfuerzo Mental

INTRODUCCION

Actualmente son frecuentes en la literatura cientifica las investigaciones relacionadas con las
consecuencias negativas que la carga de trabajo acarrea en los que desempefian profesiones
caracterizadas por altas exigencias mentales, atribuidas a la racionalizacion y automatizacion de los
modernos procesos tecnolégicos.

En el plano psicolégico, la mayoria de los indicadores, asi como las técnicas o instrumentos
utilizados se establecen a partir de las referencias verbales dadas por el sujeto que reflejan la
evaluacion de sus estados internos.

Estas investigaciones han representado notables avances en el conocimiento de los efectos
negativos del esfuerzo mental en el trabajo. No obstante estamos aun lejos de poder resolver
satisfactoriamente la media en corto plazo de éste fendmeno, caracterizar cientificamente los
puestos y condiciones que la generan y brindar recomendaciones para una mejor organizacion de
las profesiones.

Es innegable que las caracteristicas del objeto investigable dificulten notablemente su conocimiento,
su complejidad y multicasualidad sélo pueden ser conocidas si se enfocan con una perspectiva
multifacética.

Uno de los aspectos centrales a evaluar los efectos de las altas cargas neuropsiquicas. Es a partir de
principios teodricos metodologicos capaces de permitir resultados generalizados y confiables en la
investigacion por lo que resulta una necesidad insoslayable la aplicacion del enfoque en sistema para
evaluar estos efectos en el trabajador.

Considerando lo anterior, desde hace mas de cuatro afios, un equipo de investigadores del Instituto
de Medicina del Trabajo de Cuba, intenta elaborar un procedimiento capaz de medir el efecto de la
carga mental en el trabajo, que sea ademas confiable, valido y econdmicamente aplicable. Gonzélez
C.J (1979); Almirall y Col. (1981, 1982, 1983).

MATERIAL Y METODO

Se estudiaron catorce trabajadores distribuidores de carga, responsabilizados con el sistema de
generacion y distribucion de la electricidad en el pais, todos hombres, con una edad X = 44.38 + 9.5
afios y una experiencia X = 12.3 + 5.4 afios en sus puestos de trabajo.

Fueron seleccionados mediante un examen médico-psicolégico que revel6 el estado de salud y
permitié una caracterizacion de todos y cada uno de los particulares en la experiencia.

Mediante este estudio, se eliminaron aquellos trabajadores que presentaban alguna enfermedad
crénica, cualquier sistema de anomalia en el sistema cardiorespiratorio 0 en su equilibrio emocional.
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El estudio del puesto se realizé siguiendo las recomendaciones metodoldgicas de Shaarschmidt
(1980), determinéndose las del mismo, las cuales puede resumirse en: gran responsabilidad social
en sus acciones, toma de decisiones en breves momentos, alto nivel de abstraccion y gran esfuerzo
cognoscitivo al mantener la atencion de los telereceptores por espacio de tiempo vacios, que
alternan con periodos de regularidad en la aparicién de los estimulos externos capaces de producir
un estado de monotonia.

Recoleccion de la informacion:

Las mediciones se registraron durante las primeras cuatro horas de trabajo en el horario de 8:00 a
12:00. La tabla 1, expone de forma simplificada el procedimiento utilizado, partiendo de los
subsistemas evaluados hasta las técnicas e instrumentos usados.

SUBSISTEMA O NIVEL FUNCIONAL FISIOLOGICO
Se evalué mediante la Variabilidad de la Frecuencia Cardiaca (VFC) con un electrocardiografo portétil
Siemens de la RFA, utilizando electrodos cribosos en las desviaciones de Neeb.

Se realizaron cuatro registros electrocardiograficos con 10 segundos de duraciéon cada uno. El
primero antes de comenzar el trabajo y después de cinco minutos de reposo, el segundo y tercero se
realizaron a la hora y media y tres horas respectivamente, después de comenzada la jornada. El
ultimo registro se efectud a la cuarta hora de trabajo.

TABLA1.
RESUMEN DE LOS INDICADORES UTILIZADOS, TOMANDO EN CUENTA EL SUBSISTEMA
CORRESPONDIENTE Y LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN SU EVALUACION

SUBSISTEMA O NIVEL INDICADOR TECNICAS E INSTRUMENTOS
FUNCIONAL
Fisiologico - Ritmo cardiaco - Variabilidad de la Frecuencia
Cardiaca
(VFC)
(Registro electrocardiogréfico)
Psicofisiologico - Tono cortical > Frecuencia Critica de Fusion
(FCF)
(Flicker)
- Psicomotricidad-------------------- > Tiempo de Reaccion Simple
Asociado
(TRSA)
(Reactimetro)
- Umbral Tactil > Umbral de Discriminacion Tactil
(UDT)
(Estesiometro)
Psicoldgico - Referencia verbal----------------- > Escala “F” (PSF)
de sintomas de (Encuesta)

fatiga
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SUBSISTEMA O NIVEL FUNCIONAL PSICOLOGICO
Comprende la evaluacion de los siguientes indicadores:

B Frecuencia Critica de Fusion (FCF)

Se midio utilizando un Flicker Digital, modelo 500 TKK, Japdn; antes y después de la tarea,
promediando 10 umbrales por los métodos ascendente y descendente.

B Umbral de Discriminacion Tactil (UDT)

Se determin6 este umbral absoluto mediante diez umbrales instantaneos antes y después de las
cuatro horas de trabajo. Todas las mediciones se hicieron de pie con el brazo extendido en posicion
supina, en la cara posterior de la mufieca, en el sentido de los huesos, controlandose que no se
falsearan las respuestas aislando la vision del sujeto sobre el area de experimentacion.

Fue utilizado un Estesiometro de Speatman Modelo 109 TKK, Japén.

B Tiempo de Reaccion Simple asociado (TRSA)

Se evalud con un equipo de Adaptacion Motora, Modelo 1218. TKK Japon, antes y después de la tarea,
con todos los requerimientos establecidos por el fabricante y previo entrenamiento del sujeto,
promediandose diez umbrales instantaneos.

B Prueba de Destreza Manual (IM)

Prueba de papel y lapiz, consta de tres sub pruebas: punteado, marcado y laberinto,

administrandose cada una en un minuto. Se aplica solo al final de la tarea y se evalUa siguiendo los
porcentajes normalizados para nuestra poblacion.

SUBSISTEMA O NIVEL FUNCIONAL PSiQUICO
Para evaluar la percepcion subjetiva de un estado de fatiga o desagrado, se utilizo la técnica de
encuesta, en particular:

B Patrones Subjetivos de Fatiga o “Escala F” (FSF)
Cuestionario de 30 items, que propone sintomas capaces de ser referidos por un trabajador para

expresar el efecto negativo de la carga. Se evalian los resultados mediante una formula propuesta
por su autor (Yoshitake 1978).
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Los resultados se procesaron mediante una técnica multivariada, el analisis Factorial Clasico, en una
computadora EC-10-40 del CAME, con una rotacion equimax, segun las instrucciones del Statictical
Pakaga for the Social Science (SPSS, 1976) en un subprograma para el analisis factorial.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En la tabla 2, se muestra la matriz factorial. Solamente se presentan las saturaciones significativas de
los cuatro primeros factores, por explicar estos un alto porcentaje de variabilidad del fenémeno

estudiado (68, 719).

TABLA 2

VARIABLES

MATRIZ FACTORIAL

FACTOR1

FACTOR 2

FACTOR 3

FACTOR 4

Edad

60

Experiencia

42

Ansiedad

88

Autosuficiencia

92

74

Neuroticismo

89

Sociabilidad

93

1)
2)
3)
4)
5) Seguridad
6)
7)
8)

Dominancia-Sumisién

68

9) Extroversion-Introversion

79

10) Destreza

Patrones Sub de Fatiga

83

Tiempo de Reaccion (1)

61

Tiempo de Reaccion (2)

61

Tiempo de Reaccion

92

Flicker (1)

94

83

95

1
Flicker (2)
Flicker (2)

88

Flicker (%)

Flicker (%)

11)
12)
13)
14)
15)
16) Flicker (1)
18)
19)
20)
21)
22)

UDT (1)

1) UDT (2)

ubDT

47

UFC (1

63

91

24)
25)

26) VFC (2
27) VFC (3
28) VFC (4

)
)
)
VFC (4)

48

39

29) VFC (1-4) %

63

RIGEN VALUE

5.96

5.36

4.78

3.67

% DE VARIANZA

20.6

18.6

16.4

12.3

TOTAL

67.8
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FACTOR I. INDICADORES PSICOFISOLOGICOS

La unidad funcional que mas aporta para explicar la variabilidad de este fenémeno viene dada por la
relacion entre el nivel de activacion cortical, evaluado mediante la FCF y la reaccion motora ante un
estimulo sensorial.

En las tareas que obligan a una vigilancia mantenida, como la que nos ocupa, la sobrecarga del
analizador visual es evidente.

Si consideramos también, la necesidad de tomar decisiones en breves espacios de tiempo y la
tension que produce la importancia socioeconémica que revisten los resultados de esta actividad, se
explica que exista una sensible baja en el tono del organismo y, muy en particular, del nivel
psicofisiologico.

A nuestro modo de ver, este factor seria generalizado a cualquier tarea capaz de exceder los limites
de tension fisica o psiquica del hombre. Las diferencias con respecto a una poblacion expuesta a
uno u otro tipo de carga, estarian dadas por el grado en que estan comprometidas la disminucion del
nivel de vigilancia y el predominio de uno de los polos de esta funcion, lo sensorial o lo motor.

Cuando las exigencias son de indole psiquica y la estimacién eminentemente sensorial, algunas
areas de la corteza y los subsistemas subcorticales reaccionan con mayor premura y con niveles
relativamente més discretos de intensidad del estimulo, manteniendo una cierta correlacion con los
centros que rigen la motilidad voluntaria del hombre. Explica este factor el 20.6% de la variabilidad
total.

FACTOR Il . ALGUNOS RASGOS CARACTEROLOGICOS DE LA PERSONALIDAD (UDT)

Los resultados en este factor, merecen un programa de investigacion paralelo al actual. Una
descripcion de los resultados obtenidos puede considerarse en relacion con un llamado “perfil” o
tipologia del caracter y en su relacion con la variabilidad del UDT, bajo la influencia de la edad.

El factor nos describe la asociacion entre los sujetos expuestos a un esfuerzo mental, susceptible de
presentar una tendencia o conducta neurdtica, con factibilidad para exteriorizar sus opiniones con
una alta autoestimacion; pero inseguros incrementos, en las condiciones de este estudio, de
umbrales tactiles. La relacion sefialada puede ser analizada al menos, bajo dos condiciones basicas:

a) Cuando realmente pudiera hablarse de una relacion entre algunas caracteristicas de la
personalidad y determinado tipo de funciones biologicas, como Es el caso del metabolismo, que
condiciona una respuesta a nivel psicofisiologico.

b) Cuando se pueda descartarse que algunos rasgos del caracter influencien la evaluacion psiquica
del estimulo dado que se manifiestan sobre una estimacién a nivel de los subjetivo de la
respuesta referida.
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Explica el 18.5 % de la variabilidad.

FACTOR Ill. EVALUACION SUBJETIVA
Describe la relacion existente entre los sintomas que mostrara el trabajador y algunos rasgos de
caracter como el nivel de ansiedad manifiesta y la polarizacién del biorritmo dominancia sumision.

Se destaca también la interrelacién entre la valoracion subjetiva y algunos elementos de la
psicomotricidad (T.R final T.R) en un sentido inverso, y en igual direccion con la VFC.

Resumiendo la imagen que brinda este factor, podemos sefialar que aquellos sujetos con un alto
nivel de ansiedad, presentan altas calificaciones en los PSP, y tienden a amortiguar su TRSA e
incrementar la disminucién de la UPC, con respecto al reposo.

Debe sospecharse la existencia de algun mecanismo regulador central o de ajuste de la
personalidad, el desempefio en el ambito de activacion psicofisiolégica y las posibilidades de
expresion del estado negativo o de malestar que pueden referir los sujetos estudiados.

Llega a explicar el 16% de variabilidad total del fenémeno.

FACTOR IV. VARIABILIDAD DE LA FRECUENCIA CARDIACA

Esta variable se demuestra asociada con la edad y la experiencia que posee el sujeto estudiado; puede
considerarse el indicador fisiologico més sefialado como particula del efecto del esfuerzo mental, que
refleja los sintomas del sistema autondmico con predominio del simpatico y amplia repercusion
cardiovascular.

Sélo explica el 12.3 % de la variabilidad, lo cual pudiera estar motivado por lo sensible de este
indicador a las caracteristicas de individuales y ambientales; y de ahi también la diferencia entre los
hallazgos reportados en condiciones de laboratorio y de terreno.

CONCLUSIONES

La medicién a corto plazo de este efecto es extraordinariamente compleja. El enfoque sistémico de
este objeto de estudio es la Unica via metodolégica capaz de dar una respuesta objetiva a la
necesidad de medir efectos negativos con un grado de validez y confiabilidad.

Se comprob6 a partir de la evaluacion de las veintinueve variables estudiadas una estructura que se
establece en funcion de cuatro factores principales capaces de explicarnos el 67.4% de la
variabilidad total del fenémeno.

Los efectos del esfuerzo mental, parece que se traducen fundamentalmente a nivel de la “activacion”
de los procesos del SNC, medidos en nuestra experiencia mediante la FCF y el TRSA, la expresién
subjetiva del nivel de fatiga expresado en sintomas, y algunos rasgos caracterologicos de la
personalidad, contribuyen en gran media a la produccién de los efectos antes sefialados.
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Los resultados obtenidos hasta el momento, nos aconsejan orientar el trabajo del futuro en las
siguientes direcciones:

B Validar los datos actuales, reajustando nuestros procedimientos en funcién de los indices que
mas aportan en la configuracion de este fendmeno, y considerando su aplicabilidad.

B Algoritmizar el procedimiento para establecer una frontera entre los resultados negativos de la
carga y el nivel en que la misma resulte aceptable, para buscar un mejor equilibrio entre el
hombre y su actividad laboral.
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7.10 Aplicabilidad de un Instrumento para la Evaluacion de la Dinamica Perceptual

INTRODUCCION
La evaluacion de los estados funcionales del organismo sano, resultan un tema de capital
importancia para la mayoria de las ciencias aplicadas; en particular para la Ergonomia Cognitiva.

Durante las Ultimas décadas, se han divulgado numerosas publicaciones referentes a la teoria de los
sistemas y la evaluacién de los estados funcionales, caracterizandose esta ultima etapa, por el
desarrollo de modelos l6gico - matematicos y la aplicacién de la cibernética y la computacién para el
estudio de las complejas estructuras que representan la consideracion del ser humano como un
todo.

Dentro de este enfoque, la psicofisiologia diferencial ha aportado, ademas de sus lineamientos
tedrico-metodoldgicos, un gran caudal en técnicas e instrumentos para la determinacion de los
estados funcionales.

En este contexto se enmarca el presente estudio, encaminado a comprobar la aplicabilidad de una
técnica propuesta por la Takei Kiki Kogio para la exploracion de la dinamica cognitiva, en particular
la velocidad y precision del procesamiento de informacién visual, asi como la coordinacion déculo-
manual o psicomotora, ya conocida desde hace varios afios, muy relacionada con las llamadas
alteraciones del proceso logico y la construccion de la imagen mental. (Tsaneva y Col. (1985). llin
(1982). Del Castillo y Col. (1987). Dupre citado por Del Castillo y Col. (1987).

La intencion del presente estudio fue explorar la aplicabilidad del citado equipo de Reaccion
Discriminativa Compleja “TRDC” para sentar las bases metodoldgicas y préacticas para un futuro
estudio de normalizacion en grupos poblacionales de interés.

MATERIAL Y METODO

Descripcion del equipo: el equipo de Reaccidn Discriminativa Compleja (TRDC) esté programado para
presentar estimulos constituidos por numeros de tres cifras a la izquierda y a la derecha del hordptero
visual del sujeto.

La tarea consistié en identificar en cada cifra de tres nimeros la presencia de un digito prefijado en
cada una de las ventanas. Cada vez que aparezcan los dos numeros fijos, el sujeto debe apretar
una llave.

Los programas presentan los numeros estimulos de forma aleatoria y de manera automatica,
también registra las veces que el sujeto acciona la llave, los aciertos y la cantidad de oportunidades
en que aparecen los numeros estimulos.

El investigador puede controlar el tiempo de exposicion de las cifras de las ventanas (0.1-0.9); el
intervalo entre cifras (1-9 seq) y la cantidad de oportunidades en que se presentan las mismas (1-99
veces).
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En una préxima etapa se probd un programa para la aplicacion de los estimulos con las siguientes
caracteristicas: tiempos de exposicion de cada par de cifras y los intervalos entre cada presentacion
(9 seq).

La consigna establecida para cada sujeto fue la siguiente: “usted va a fijar los nimeros que estan
puestos en la ventana derecha e izquierda del equipo, los cuales pueden aparecer o no (se aclara
que deben ser los dos) en las ventanas superiores, cuando esto suceda, usted debe presionar la
llave que esta en su mano dominante”.

A cada sujeto se le realizd un programa de evaluaciones psicofisiolégicas que conté con las
siguientes pruebas, las cuales han sido utilizadas en estudios anteriores para evaluar alteraciones
en la dinamica funcional (Almirall. 1987, 1999):

B Umbral de Discriminacion Tactil (UDT), se aplicé antes y después de la evaluacion. Para su
medicion, se utilizd un Estesiometro de Sperman: Marca TKK Modelo 107; registrandose y
promediandose 10 umbrales instantaneos en la parte lateral de la mufieca en el sentido de los
huesos. Se comparo la variacion del resultado de la medicién final con respecto a la inicial.

B Frecuencia Critica de Fusién (FCF) antes y después de la prueba, mediante un Flicker Analdgico,
modelo 502 TKK, promediandose 5 umbrales instantdneos y comparando el porciento de
variacion de la medicion final con respecto a la inicial.

B Tiempo de Reaccion Simple Asociado (TRSA) antes y después de la prueba mediante el equipo
de Adaptacion Motora Modelo 1116 TKK promedidndose 10 umbrales instantaneos vy
comparando la variacion de la medicion final con respecto a la inicial.

Al final de las pruebas a cada sujeto se le aplicd un diferencial semantico con las siguientes
propuestas:

[EEN

. Relajado, fresco.

N

. Relativamente bien.

w

. Normal, igual que antes de empezar la prueba.

S

. Algo cansado.
5. Agotado.
Fueron evaluados 16 sujetos sanos, todos del sexo femenino, los cuales fueron sometidos a un

examen médico que consistié en un interrogatorio clinico, un examen fisico que incluyé la valoracién
de la agudeza visual y un electrocardiograma.
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La media de las edades fue de 34.9 afios con un rango de 29 a 38 afios.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el analisis individual del rendimiento de la prueba de reaccién discriminativa compleja se ided su
representacion por medio de un coeficiente, que evalud el rendimiento individual a partir de los aciertos,
errores y el tiempo de presentacion de la forma siguiente:

C=RC -E
TEE*TEI

RC = Respuestas correctas

TEE = Tiempo de exposicion del estimulo
TEI = Tiempo de exposicion interestimulo
E = Errores

En la Tabla I, se muestran los coeficientes individuales de los 16 sujetos evaluados. Como puede
notarse, existe consistencia entre las ejecuciones de ambos programas rs = 78, 0 sea,
independientemente de la presion temporal, se pudo constatar una cierta regularidad en el
desempefio de la tarea y en el coeficiente de ejecucion.

Con relacion al costo objetivo que representd la tarea, como puede observarse en la Tabla Il el
coeficiente de rendimiento esta asociado a la variabilidad psicofisioldgica de los sujetos evaluados
en particular a la FCF y al TRDC, indicadores propios de la vision como modalidad perceptual. No se
encontr asociacion significativa al comparar los resultados en el TRDC y el UDT.

Una razon que justifica este resultado, pudiera estar dada por la naturaleza de los receptores
tactiles, mas lentos en su modificacion y muy relacionados con el umbral inicial del sujeto. En
algunos estudios de laboratorio y terreno, Almirall y Col (1987), llamaron la atencion sobre la
variabilidad de este umbral, en dependencia del estado inicial del mismo, o sea, aquellas personas
que presentaban umbrales iniciales altos (antes del acontecimiento del cual se queria evaluar el
efecto) tenian un incremento del UDT absoluto, pero en menor proporcion de aquellos que reflejaban
un umbral relativamente normal para una zona de la piel.

Determinaciones empiricas han establecido que el UDT promedio en este punto es de
aproximadamente 13.5 mm 1.5 segun datos de (Almirall, 1987).

Los receptores de “tiro rapido” que conducen la informacion por fibras alfa altamente mielinizadas,
reaccionan con mas rapidez ante las exigencias cognitivas, en particular los llamados telerreceptores
(Almirall. 1987).

Con respecto al TRSA, puede considerarse como una tarea esencialmente similar al TRDC en
cuanto a la naturaleza de los procesos que explora, en particular la reactividad general, aunque a un
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nivel cualitativamente inferior en cuanto a las exigencias de la tarea y los procesos psiquicos que
evalla.

Hasta cierto punto puede considerarse este indicador como un “criterio externo” para el anélisis de la
efectividad del TRDC.

Las manifestaciones verbales, no se compararon de manera uniforme, la mitad de los sujetos
evaluados determinaron la experiencia cansados y agotados, mientras que la otra mitad declararon
sentirse ‘relajados” al finalizar la prueba.

La interpretacion y valoracion de los “costos subjetivos” de ejecucion de este paradigma y otros
similares esta estructurado por un gran numero de factores internos, como pueden ser la motivacion
para realizar la prueba, las estrategias y estilos cognitivos y los aspectos relacionados con la
tipologia fisioldgica entre otros. Lo reducido de la muestra no permite ningun tipo de generalizacion
sobre el comportamiento de esta variable.

TABLA|
VALORES DEL COEFICIENTE DE RENDIMIENTO CALCULADO SEGUN LA FORMULA
ESTABLECIDA. COEFICIENTE DE EVALUACION DE RANGOS (rs)

CONJUNTO DE RENDIMIENTO

SUJETO 1RA PRUEBA 20A PRUEBA
1 92 90
2 37 12
3 74 69
4 85 79
5 47 51
6 60 69
7 91 84
8 63 69
9 55 64
10 81 80
11 31 18
12 83 81
13 31 17
14 71 65
15 54 60
16 74 56
rs=.78913

p< 0.01
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TABLAII
RELACION ENTRE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DEL TRDC Y LOS CRITERIOS
EXTERNOS EVALUADOS. SE CONSIDERO LA MEDICION POST-EVALUACION. COEFICIENTE
DE CORRELACION DE RASGOS DE SPEARMAN (rs)

rs=TRDC = .79813*

FCF
rs = TRDC = .9201*
TRSA
rs =TRDC =. 2515 N.S
upT
*P<0.01

CONCLUSIONES

El TRDC resulté ser una prueba sensible al esfuerzo cognitivo y su representacion en la dinamica
del estado funcional. El equipo utilizado para su medicién y motivo de estudio resultd de facil
aplicacion y mostro consistencia en los programas ejecutados por los sujetos estudiados.

El TRDC necesita de un trabajo mas complejo para lograr una normalizacién de los valores propios
de la ejecucidn de la prueba, no obstante, al menos en esta experiencia resulté adecuado para
evaluar el estado de la dinamica cognitiva de procesos perceptuales visuales.

En un futuro, la técnica empleada para este experimento pudiera ser utilizada para el pesquisaje y
evaluacion de la dindmica cognitiva en el estudio de la psicofisiologia diferencial del hombre sano.
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7.11. Evaluacion de las Funciones Psicomotoras y las Referencias de Salud Mental en
Operadores de Maquinaria Agricola

INTRODUCCION
No es frecuente, salvo en contadas ocasiones, encontrar ambientes de trabajo en los cuales se
pueda aislar facilmente un agente fisico agresor.

Aunque en la literatura especializada con frecuencia se habla de los trastornos producidos por el
‘ruido”, “las vibraciones”, “la iluminacion” y otros, como causa unica de los efectos nocivos a la salud
y la economia, abundan los ambientes ruidosos, acompafiados de niveles nocivos de vibraciones,
mala iluminacion y calor, o cualquier combinacion de riesgos ambientales.

Manninen y colaboradores han insistido en que las alteraciones psicoldgicas que reportan los
expuestos a dichos ambientes, son frecuentes y graves cuando representan el producto de dos o
mas agentes nocivos, y sefialan como los principales el ruido, las altas temperaturas, la deficiente
iluminacion, las vibraciones y los ambientes contaminados.

Es escasa la referencia bibliografica que existe sobre los efectos combinados del ambiente de
trabajo, si se compara con la abundante informacién que sobre los dafios que a la salud y
productividad producen el ruido, las vibraciones, el calor, etc., en su analisis por separado.

Ha sido muy estudiada la relacion entre el ruido y el deterioro mental, al igual que las molestias,
normas de la productividad y aumento de los errores que éste produce en sujetos presumiblemente
sanos.

Broadbent y Mackworth en la década del cuarenta estudiaron la asociacion del ruido, las vibraciones
y el calor con las manifestaciones de fatiga y monotonia, reportando una mayor disminucién en la
ejecucion y vigilancia cuando los altos niveles de ruido se acompafian por ambientes calurosos.

Epstein y col.(1980) estudiaron los resultados negativos que en las funciones psicomotoras y
vegetativas presentaron un grupo de aviadores agricolas, expuestos al ruido, calor y sustancias
toxicas, e informaron una asociacion entre estas altas alteraciones y los niveles de exposicion de
cada sujeto. Concluyen sus estudios enunciando el efecto del ruido y el calor como sinérgicos y
demostrando una alta asociacion entre la ejecucion de la tarea y el nivel de tension ambiental a que
se halla expuesto el trabajador.

La actividad laboral constituye un proceso complejo y singular, en la cual se encuentran
ininterrumpidamente las influencias que sobre los aspectos externos o fisicos, o internos psiquicos
tienen estimulos del ambiente de trabajo. Varios autores han enunciado que existe una relacion
entre los componentes motores, sensoriales y centrales de la actividad y las funciones de ejecucion,
control y regulacién en la expresion de la misma.

Esta relacién se convierte en un exponente del equilibrio entre las funciones psiquicas y los
correlatos fisioldgicos; la misma se expresa en indicadores cuantificables, como es el caso del
tiempo de reaccién visual o estimulos asociados.
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En el ambito de la enfermedad profesional, ha sido muy estudiada la relacién entre el ruido, los
agentes fisicos del trabajo y las enfermedades mentales, asi como los dafios al nivel de vigilancia
hacia la tarea con el aumento en los errores y la disminucion en la productividad.

Gurievich y colaboradores (1980) conceptualizaron a cierto tipo de neurosis (neurastenia) como una
enfermedad originada por la fatiga y el agotamiento del organismo, falta de suefio, tension emocional
0 la accion patdégena de pequefios choques psiquicos, que si bien no alcanzan la categoria de
supramaximales, su accion prolongada por las condiciones de trabajo o familiares desfavorables, los
hace significativos para la salud del hombre. Aunque puede manifestarse en personas con un
sistema nervioso fuerte, se desarrollan con frecuencia en aquellas con un tipo débil de sistema
nervioso.

Ayrapetians (1980) en experimentos con conejos sometidos a estrés fisico ambiental (calor y ruido) y
choques eléctricos, evidencid una distonia vascular del cerebro, con alteraciones entre las células
piramidales de la corteza sensorio-motora, con reduccion de la actividad neuronal y como
consecuencia una disminucion de la reaccién defensiva o adaptativa.

Toda tarea sensomotora consta de dos partes: el tiempo de decisiéon puramente psicologico, con el
cual el sujeto elige la respuesta adecuada a un estimulo, y el tiempo motor que Es necesario para la
ejecucion de la tarea.

Danev (1980) demostrd que bajo un estrés los tiempos motores se alargaban en un mismo individuo
con respecto a circunstancias de no tensién emocional. De mantenerse el nivel de tensién en la
experiencia, comienza a desorganizarse la toma de decisiones provocando u caos en el nivel de
respuesta y un considerable aumento en el tiempo de reaccion total.

Barbarik (1968) comprobd experimentalmente esta hipdtesis al medir los tiempos de reaccién en
choferes de taxis, antes y después de agotadoras jornadas de trabajo y en el laboratorio, y
discrimind dos patrones de reaccion en sus sujetos, estrechamente ligados a las caracteristicas de la
individualidad.

Varios autores han descrito cdmo algunos estimulos de la vida cotidiana, los cuales no entran en el
sistema de reflexion consciente de la realidad objetiva, pueden actuar en el hombre como sefiales
nocivas de agresion, y provocar una compleja actividad a nivel fisiologico, bioquimico y de la vida de
relacion.

En nuestro pais la agricultura representa nuestra principal riqueza, por lo que se impone la
introduccién y el desarrollo de la mecanizacion de los procesos industriales.

No obstante sus indiscutibles ventajas, la mecanizaciéon agricola acarrea riesgos para los que
desempefian estas profesiones, como el ruido y las vibraciones que producen estos equipos, largas
y fatigosas jornadas de trabajo, parte de las cuales se ven afectadas por el intenso calor y la alta
humedad relativa que impera en la mayoria de los meses en nuestro pais.
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Actualmente hay mas de 70.000 equipos agricolas y se aspira a continuar mecanizando diferentes
cosechas, fundamentalmente la cafia de azucar, la cual se encuentra mecanizada aproximadamente
un 40 por ciento; en los proximos afios se incrementara la produccion de cosechadoras y alzadoras
para una mayor productividad.

Por su numero, especializacion e importancia socioeconomica, los operadores de maquinaria
agricola representan una poblacidn priorizada en los planes de investigacion y atencion médica
trazados por el Instituto de Medicina del Trabajo en concordancia con los lineamientos del MINSAP,
para preservar y promover la salud de estos trabajadores.

La exposicion a los riesgos antes numerados y las condiciones actuales de esta poblacion motivan el
presente estudio, el cual pretende conocer algunas manifestaciones de deterioro en las funciones
sensomotoras y las referencias de salud mental que como indicadores de estados cronicos y las
referencias de salud mental que como indicadores de estados cronicos de fatiga o futuras
enfermedades presentan un grupo de operadores de maquinaria agricola.

MATERIAL Y METODO

A veintiséis operadores de maquinaria agricola, con una edad promedio de X = 34.8 en un rango de
23 a 46 afios y con una experiencia laboral de 8.07, rango de 2 a 13 afios, fueron sometidos a una
evaluacion de su capacidad sensomotora y de su salud mental, para lo cual se realizaron las
siguientes pruebas:

a) Adaptacion motora, por medio del tiempo de reaccion simple asociado (TRSA) a estimulos
visuales.

b) Entrevista clinica psicolégica, donde se exploraron las areas sociolaborales, intelectual y sexual.

Los resultados del TRSA fueron contrastados con un grupo de control de 26 sujetos no expuestos a
ruidos, vibraciones, ni altas temperaturas habitualmente en su horario de trabajo, pareados en
funcidn de la edad y la experiencia laboral al grupo expuesto.

Las mediciones del TRSA se ejecutaron en el laboratorio de Psicofisiologia del Instituto de Medicina
del Trabajo, en las condiciones de ruido y temperatura recomendadas y sin interrupcion en la
atencion del sujeto de experimentacion. Todos fueron realizados con el equipo para medir la aptitud
motora Item 1218. Takei, Ltd., Japon.

A cada sujeto se le presentd una serie de tres estimulos visuales con una diferencia de dos
segundos en el orden de aparicidn, segun el programa propuesto por el fabricante; se le pidié al
examinado que al aparecer la tercera luz, apretara lo mas rapido posible un interruptor que se
encontraba en la mano correspondiente a su hemisferio dominante.

Se tomaron los cinco primeros registros como aprendizaje de la prueba evaluandose 10m tiempos
de reaccidn por el electrocronémetro a partir del sexto estimulo.
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Con esta prueba se puede medir objetivamente el grado de control sensomotor que posee un suijeto,
en funcion de tres factores: la adaptacion a un estimulo perceptual, su flexibilidad en lo que respecta
al tiempo de latencia entre los estimulos y la velocidad de reaccion al concentrar la atencién en un
estimulo visual.

Se considerd, como pardmetro aceptable para la velocidad de la respuesta (su aspecto cuantitativo),
en el rango entre 100 y 200 milisegundos, magnitud validada numerosas veces en la practica por
diferentes autores.

La entrevista clinico-social se realizd en condiciones fisico-ambientales y de privacidad adecuadas,
siempre por el mismo investigador.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
La comparacion entre los grupos de los resultados obtenidos en la evaluacion del TRSA, se muestra
en el cuadro |.

CUADRO |

COMPARACION EN LA FUNCION DE ADAPTABILIDAD PSICOMOTORA EXPRESADA EN EL
TIEMPO DE REACCION EN OPERADORES DE MAQUINARIA AGRICOLA'Y UN GRUPO

CONTROL

TIEMPO DE REACCION

MAYOR 200 M MENOR 200 M TOTAL
Operadores de |14 12 26
maquinaria agricola
Grupo control 5 21 26
Total 19 33 52
Chi cuadrado (X2) = 5.3078 gl =1 p =<0.05

La prueba de significacion aplicada corresponde a la llamada Ji cuadrado, estadistica muy Util en el
andlisis de aquellos datos que puedan presentarse en tablas de contingencia.

Los valores de Ji cuadrado para un nivel de significacion de 0.05 permiten afirmar que existe una
diferencia significativa entre los operadores de maquinaria agricola y un grupo control no expuesto
habitualmente a los riesgos mas comunes de esta profesiéon.

El valor obtenido de r = 0.18 demostré que los resultados de la prueba del TRSA no estan asociados
significativamente a la experiencia que como operadores de maquinaria agricola declararon los
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sujetos de nuestro grupo expuesto, al aplicarsele un coeficiente de correlacién Producto Momento de
Pearson para datos no agrupados.

El cuadro Il muestra la frecuencia de los trastornos de salud referidos y fundamentalmente
alteraciones del equilibrio emocional y corticoviscerales. Se destacan la ansiedad con el 78.4%, y los
llamados trastornos psicosomaticos, ulceras, gastritis, algunos tipos de hipertension, entre otros.

CUADRO I
PRINCIPALES ALTERACIONES DEL EQUILIBRIO EMOCIONAL
Ansiedad 10 (38.6)
Trastornos psicosomaticos 7 (26.9)
Trastornos area sexual 3 (11.5)
Trastornos del suefio 3 (11.5)
Sin referencias 3 (11.5)
N =26 100

Estas referencias fueron confirmadas por el diagnéstico médico en el caso de trastornos
psicosomaticos. Con menos peso aparecen los trastornos del suefio y algunas disfunciones
sexuales.

Los resultados obtenidos deben ser analizados en dos direcciones principales:

B Aceptando la tesis de que el sistema nervioso central ejerce una importante accién reguladora
sobre las capacidades psicofisiolégicas del hombre y sobre la actividad de los érganos internos,
podemos explicar la mayor frecuencia de TRSA inadecuados en sujetos expuestos a frecuentes
agresiones, ya sean fisicas, privativas 0 emocionales debidas a las condiciones de trabajo. Estas
alterarian las funciones del SNC y, de hecho explicarian los trastornos en el funcionamiento de
los 6rganos internos, asi como los frecuentes estados de ansiedad que refieren los operadores
estudiados.

W Otro aspecto que abre grandes interrogativas y marca un camino para nuevos estudios es la
posible relacion que puede existir entre el deterioro de las capacidades sensomotoras y las
caracteristicas y tipo de los procesos nerviosos, como parte de la individualidad, o sea, buscar
que las caracteristicas del SNC desarrollen cualidades idéneas para realizar exitosamente y con
menor deterioro la actividad laboral que se realiza por los operadores de maquinaria agricola.

El analisis sobre la no-asociacion significativa entre el tiempo de trabajo referido y las alteraciones
encontradas en el grupo expuesto plantea al menos las interrogantes que deben ser resueltas en
préximos estudios con mayor cantidad de trabajadores.
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B E| criterio del tiempo de trabajo referido no es un dato confiable y no se debe utilizar la
retrospectiva que el sujeto declare, sino recomponer exhaustivamente la historia ocupacional del
examinado, precisando las fechas y nivel de exposicion a los ajustes motivo de estudio.

W Es posible que la individualidad influya notablemente en el deterioro sensomotor y en las
alteraciones centrales que producen los efectos de la carga a que habitualmente se ven
sometidos los operadores de maquinaria agricola.

CONCLUSIONES

Los operadores de maquinaria agricola presentan con mas frecuencia que en un grupo no expuesto
a los riesgos descritos en esa profesion, alteraciones en las respuestas neuromotoras ante un
estimulo visual, lo cual pudiera representar un indice del deterioro producido por una exposicion
mantenida a varios agentes fisicos ambientales nocivos (ruido, vibraciones y calor).

No es significativa la asociacion entre la experiencia de trabajo referida por los sujetos del grupo
expuesto y las alteraciones sensomotoras.

La ansiedad y los trastornos psicosomaticos son las alteraciones de salud mas frecuentemente
referidas por el grupo expuesto.

RECOMENDACIONES

El TRSA puede convertirse en un indicador de facil aplicaciéon y de gran valor predictivo para
determinar el deterioro en poblaciones expuestas a altos niveles de carga de trabajo. También
puede formar parte de futuras baterias de pruebas psicofisiologicas, las cuales pudieran ser
aplicadas a los operadores de maquinaria agricola.
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712 Frecuencia Critica de Fusion: Hipoacusia y Fatiga en Operadores de
Telecomunicaciones

INTRODUCCION
La frecuencia critica de fusién (FCF) es uno de los indicadores mas frecuentemente usados para la
determinacion de los efectos negativos que al nivel psicofisioldgico produce la carga de trabajo.

Parrot, (1982) encontré una correlacion significativa entre el nivel de alerta autoevaluado y el
decrecimiento de la FCF en condiciones experimentales. Resultados similares son descritos por este
autor al comparar dicho indicador con el tiempo de reaccion.

Yajima y colaboradores (1983), demostraron que la FCF era una de las variables de mayor
significacion al evaluar la fatiga producida por la ingestion de alcohol y prolongados periodos en la
conduccion de un automovil.

No obstante, la cantidad de argumentos brindados por las numerosas investigaciones, las cuales
permiten afirmar que el decrecimiento de la FCF Es proporcional a la variabilidad psicofisiologica del
hombre expuesto a diferentes tipos de exigencias laborales, no existe igual consenso respecto a la
sensibilidad de la FCF y menos aun se conoce la relaciéon entre este indicador y la evaluacién
subjetiva de los efectos que produce el desempefio de la tarea, asi como la influencia que
representa el caracter y contenido del trabajo en su variabilidad.

Los avances de la electrofisiologia han demostrado que la capacidad del tejido nervioso es limitada y
este fenomeno se debe a la propiedad de una neurona de “activarse” ante estimulos de muy breve
duracion, en el orden de 0.003 s de magnitud, y que resiste dicha estimulacién en un rango de
frecuencia extraordinaria variado.

Esta variabilidad en cuanto a las posibilidades funcionales del tejido nervioso, propiciada por la
excitabilidad externa, esta dada por dos complejos fenémenos: 1) la individualidad y 2) el tipo y
caracteristica del estimulo. El primero representa aun una verdadera incégnita para los entendidos
en el problema, lo segundo es mas conocido debido al desarrollo de ciencias muy antiguas como la
Fisica y la Biologia.

El presente trabajo, evalua la relacion entre el nivel de activacion cortical y la opinion del estado de
fatiga expresado en sintomas estandarizados. Otro objeto se resumen en conocer la influencia del
estado funcional del aparato auditivo en la repercusion psicofisioldgica y subjetiva del trabajador,
producida por la exposicion a un ambiente laboral ruidoso.

MATERIAL Y METODO

A un total de 59 trabajadores, 49 mujeres y 10 hombres, se les evalud antes de comenzar su trabajo,
la frecuencia critica de fusion, mediante un Flicker modelo 500 de la TTK. Se promediaron 5
umbrales instantdneos descendentes, por el método de los limites, en condiciones adecuadas de
temperatura e iluminacién después de 5 minutos en reposo.
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Al finalizar el trabajo se repetia la medicién, acompafiandola de la aplicacion de una prueba para
cuantificar las manifestaciones subjetivas de fatiga conocida por escala “F” o patrones subjetivos de
fatiga, atribuida a Yoshitake (1978). Este programa se aplico en los propios centros donde
habitualmente laboraban estos operarios.

El universo se definié por los trabajadores que manipulan equipos de telecomunicaciones en dos
centros del pais y que estan expuestos a elevadas exigencias cognitivas, principalmente del
analizador auditivo y visual.

El umbral auditivo de las submuestras, se determind con un audiémetro MA-21 Pracitronic, calibrado
segun la norma ISO correspondiente y una camara sonoamortiguada Amplisilente. Todos los
integrantes de las muestras fueron examinados por una otorrinolaring6logo, quien se encargd del
examen fisico y funcional del aparato auditivo y descartar los trastornos de dicho aparato no
atribuibles al ruido. La clasificacion de la pérdida auditiva se fundamenté en los criterios establecidos
para nuestro pais y se tuvo en cuenta la pérdida originada por la edad, segun la tabla de la norma
Gost para que no influyera en los resultados.

Igualmente un especialista en medicina del Trabajo se encargd de la entrevista donde se recogieron
los datos de identidad personal, los antecedentes morbosos personales y familiares asi como la
historia ocupacional de cada uno de los trabajadores.

Todas las mediciones clinicas fueron realizadas en el Instituto de Medicina del Trabajo.

TABLA1

DISTRIBUCION DE LOS VALORES OBTENIDOS AL APLICAR LOS PATRONES SUBJETIVOS
DE FATIGA (PSF) Y LA FRECUENCIA CRITICA DE FUSION (FCF) MEDIANTE FLICKER.
APLICACION DE UN COEFICIENTE @

FATIGADOS NO FATIGADOS TOTAL
FCF5% 14 1 15
FCF5% 31 13 59
@ =86 P< 0.01

En la Tabla 1 se muestra la relacion entre los valores encontrados al aplicar el Flicker y los
resultados en la encuesta (PSF).

El criterio estadistico que permitio la clasificacion de los trabajadores expuestos en “fatigados” y “no
fatigados” se establecio sobre la base de estudios realizados en nuestro pais, que autorizan a
sefialar dentro del grupo de fatigados a todos los que presentan 6 o mas sintomas,
aproximadamente el 20 % de las posibilidades a sefialar en el caso de los hombres y 7 0 mas (23 %)
para las mujeres.
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Los resultados obtenidos permiten resaltar una relacion lineal entre la variabilidad de un parametro
psicofisiologico como es el caso de la FCF y la sensaciéon subjetiva, expresada verbalmente
mediante sintomas de fatiga.

La correlacion estadistica encontrada (@ = 86; p< 0.01) entre las dos variables exploradas en
nuestro estudio, contradice los criterios de Ghiselli (1970) quien en la década del cincuenta declar6
haber demostrado una cierta independencia entre los niveles subjetivos y objetivos de fatiga.

Hallazgos empiricos de singular trascendencia sobre el tema han sido informados por Fowles (1980)
y Obrist (1976), a partir de los estudios sobre el nivel de “activacion” y su relacion con la
neurodinamica y bioquimica cortical que evidenciaron la condicionalidad de esta relacion subjetiva -
objetiva a complejas relaciones biosociales.

En la comparacion efectuada entre la muestra de mujeres expuestas, donde se homogeneizaron las
variables de sexo y edad, se encontr6 una diferencia significativa entre los niveles de decrecimiento
de la FCF y el nivel de audicion de los sujetos expuestos.

Ninguna de las trabajadoras clasificadas como hipoacusicas (audicién disminuida) presenté una
diferencia mayor que el 5 % en el decrecimiento de la FCF, limite establecido en nuestro estudio
para considerar una disminucion significativa del nivel de activacién y por tanto del tono después de
una jornada habitual de trabajo (tabla 2).

TABLA 2

RELACION ENTRE EL NIVEL DE AUDICION Y LOS VALORES DE LA FCF EN UNA
SUBMUESTRA DE LA POBLACION ESTUDIADA. APLICACION DE UNA PRUEBA EXACTA DE

FISCHER
AUDICION NORMAL HIPOACUSIA TOTAL
FCF5% 9 0 9
FCF5% 21 8 29
38

p< 0051

Myklebust (1964), en trabajadores ciegos, refirié una presunta relacién entre la disminucién, tanto de
orden traumatico o degenerativo, de alguna modalidad perceptual y el desarrollo y la agudeza de
otras posibilidades cognitivas del hombre.

No obstante, Bard y Flevry en 1978, demostraron que no existian diferencias significativas en los
valores de la FCF entre sordos y normales, inclusive en la determinacion del umbral absoluto de esta
modalidad.
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Keidel (1970), sefiala que la conexidn de la via acustica especifica con el sistema activador reticular
se realiza a la altura del tronco cerebral. Las denominadas “arousal reaction”, es decir, activaciones
centrales, pueden ser desencadenadas facilmente por medio de excitaciones acusticas; esto se
logré incluso en animales los cuales se les habia seccionado ambas vias acusticas especificas. Por
tanto, se evidencié la existencia de una via acustica “no especifica”, que unida a las especificas
desempefian un papel decisivo en la funcién de optimizacién sensorial del sistema nervioso central.

Los estudios comparativos de la funcidn de los drganos sensoriales han revelado analogias basicas
funcionales, al comprobar que gran numero de neuronas se encuentran en conexion en el sistema y
una considerable cantidad de canales sensoriales permiten que la informacion se de como un
proceso simultaneo en el cerebro del hombre, sin negar la especificidad de diferentes areas
corticales y sustratos subcorticales en la actividad perceptual. Luria en 1977 y Akos (1967) hicieron
dichas afirmaciones.

A nuestro modo de ver, ambas posiciones contienen elementos de razon. La presente experiencia
parece demostrar una relacion funcional entre las posibilidades del canal auditivo y la velocidad de
respuesta del analizador visual, lo cual caracterizaria un cierto nivel o tono del SNC y por lo tanto la
posibilidad de influir en el diagnéstico de fatiga.

Pudiera explicarse esta no afectacion de la percepcion visual como una resultante de la disminucion
de los estimulos auditivos del medio, o al menos de su repercusion al nivel del referido analizador, lo
cual previene la fase inhibitoria, de caracter homeostatico, que presenta un sujeto normal ante un
estimulo mantenido. Metaféricamente hablando, esta disminucion de la agudeza auditiva resultaria
como un “muro” que atenua la recepcion y accion de la estimulacion externa y de hecho previene
sus efectos.

Sin embargo, seria un error tomar en cuenta unicamente las posibles manifestaciones
psicofisiolégicas como indice unico del efecto de la carga de trabajo.

En la tabla 3 puede observarse que los ocho sujetos que presentan una disminucién de la audicion
refieren una frecuencia de sintomas subjetivos que nos permiten clasificarlos como “fatigados” segun
la prueba utilizada.

TABLA 3.
RELACION ENTRE EL NIVEL DE AUDICION Y LOS VALORES DEL PSF EN LA SUB MUESTRA
DEL GRUPO ESTUDIADO. APLICACION DE LA PRUEBA DE PROBALIDAD EXACTA DE

FISCHER
AUDICION NORMAL HIPOACUSIA TOTAL
Fatigados 25 8 33
No fatigados S 0 38

p<0,0036
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Consideramos que es imposible un diagndstico realista de los efectos negativos del trabajo, al
utilizar exclusivamente métodos que evallen las funciones fisiologicas o psicofisiologicas. Baschera
y Grandjean en 1979 encontraron que una tarea repetitiva con un bajo grado de dificultad produce
un decrecimiento del nivel de activacion (evaluado mediante la FCF), no va acompafiado por un
deterioro del estado subjetivo y cuando la tarea Es igualmente repetitiva, pero con un alto grado de
dificultad para su realizacion, el decrecimiento de la FCF va acompafiado por un deterioro del estado
subjetivo.

Resumiendo nuestros resultados, estimamos que los niveles psicofisoldgicos y fisioldégicos deben ser
considerados como subsistemas que estan en relacion directa con la mediacidn psiquica que realiza
el trabajador de su ambiente; pero esta relacion dista mucho de ser lineal y estéd influida
notablemente por todo el sistema sociotécnico donde esté inmerso el individuo.

La algoritmizacion de los efectos negativos del ambiente de trabajo como base cientifica para el
prondstico y la disminucién de los mismos sera posible Unicamente sobre bases metodologicas
correctas para su mediacion y estan insoslayablemente ligadas a la concepcion global del problema.
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7.13 Carga de Trabajo y Umbral de Discriminacion Tactil

INTRODUCCION

Uno de los problemas de actualidad en el campo de la Psicologia aplicada a la Salud Ocupacional
es la seleccién de indicadores confiables que sean capaces de reflejar los efectos de la carga de
trabajo.

Para evaluar la capacidad de trabajo frecuentemente se investiga el estado funcional del Sistema
nervioso central en general y de los analizadores en particular.

El tacto ha sido considerado como una forma especial, del reflejo en el cerebro y los receptores
demomecanicos tradicionalmente para conocer la magnitud e intensidad de las variaciones en la
dinamica cortical.

El umbral de Discriminacion Téactil (U.D.T) se basa en las sensaciones somaticas llamadas
mecanorreceptivas, principalmente dadas por los corpusculos de Meissmer y Pacini, capaces de una
rapida adaptacion y de modificar su sensibilizacion por la influencia del SNC, mediante el
mecanismo llamado ajuste de la sensibilidad central.

El uso del UDT como indicador de la carga de trabajo, data de finales del siglo XIX'y principios del
XX con los trabajos de Binet (1905) sobre el esfuerzo mental en profesores y estudiantes de una
escuela superior.

Desde aquel entonces hasta la actualidad el UDT, ha sido motivo de estudio y controversia sobre su
utilidad como indicador de carga en general o del esfuerzo mental en particular.

La practica clinica aporté importantes elementos con respecto a la relacion de este indicador y la
capacidad funcional del S.N Russell en 1980, demostrd que los pacientes que sufrian de esclerosis
lateral multiple presentaban un UDT extraordinariamente alto y que este era proporcional a la
magnitud de dafio observado, lo cual probd que las funciones corticales podrian variar gradualmente
y que no se cumplen los llamados patrones “todo-nada”, mencionados por diferentes autores.

Heller en 1982, experimentd sobre la asociacion que tienen las modalidades tactiles con los
procesos de la memoria inmediata y los trastornos en la percepcion visual concluyendo que hay una
disminucion significativa de la agudeza del tacto cuando hay una sobrecarga del analizador visual y
que este umbral disminuye su valor absoluto en el caso de los ciegos, como un mecanismo
compensatorio.

No obstante la gran cantidad de informacién que refleja la literatura especializada sobre el tema, no
es frecuente en nuestro medio el uso del UDT como indicador psicofisioldgico de la carga de trabajo.

El objetivo del presente estudio consiste en conocer la variabilidad con respecto al reposo del UDT
en un grupo de trabajadores cubanos después de cuatro horas de su jornada laboral de trabajo, asi
como determinar el valor promedio de este umbral para una zona especifica de la piel.
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Retomando la hipétesis de Binet y otros autores que manifestaron la mayor sensibilizacion de los
mecareceptores ante los estimulos visuales y con una fuerte carga emocional, comparamos los
valores promedios de un grupo de trabajadores realizando una actividad que requiere un esfuerzo
fisico y otro que desempefie una tarea con requerimientos mentales.

MATERIAL Y METODO
El total de trabajadores estudiados, fue de 226, supuestamente sanos y divididos en 143
constructores y 83 que realizaban diferentes tareas que exigian un esfuerzo mental.

Los valores promedios con respecto a la edad y la experiencia se expresan en la tabla 1.

Los valores del UDT se determinaron en condiciones de relativo reposo antes de comenzar su
trabajo e inmediatamente después de la cuarta hora de su jornada laboral normal.

Todas las mediciones se hicieron de pie, con el brazo extendido hacia delante y en supinacion por la
cara interna de la mufieca, en el sentido de los huesos. Se controlé que no se falsearan las
respuestas aislando la vision del sujeto sobre el area de experimentacion.

Se utilizd un esteriometro de Spearman, Modelo 109, de la Takei Kiki Kogio Co. Japdn.
El método utilizado para la toma de informacién fue las determinaciones ascendentes y

descendentes, promediando el valor absoluto de diez umbrales, después de cerciorarse que el
sujeto habia comprendido el procedimiento y se habia familiarizado con la tarea.

TABLA 1
DISCRIMINACION DE LOS GRUPOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

TIPO DE TRABAJO NUMERO |e EDAD EXPERIENCIA PUESTO DE TRABAJO

Carga Fisica 143 347+69 12.3+4.22 Operadores equipos pesados,
albafiles, cabilleros

Carga Mental 83 36.2+8.2 10.1+3.6 Traductores, Redactores de
mesa, Emplanadores,
Disefiadores Despachadores
de carga eléctrica

RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla 2, se muestra la distribucion de los valores obtenidos del UDT inicial para los 226 sujetos,
expresados en el porcentaje de la frecuencia para datos agrupados.
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Los resultados obtenidos nos muestran que para esta zona de la piel el promedio del UDT, es de 3.6
mm, con un intervalo de confianza de + 1.5 mm, lo que determina que en el 95 % de los futuros
evaluados, el UDT inicial se ubicara en el rango de 12.1 - 15.1 mm. Puede observarse que los
valores del UDT, en este grupo, tienen a reproducir una curva normal.
TABLA 2.
VALORES DE “T” ENTRE LOS UMBRALES INICIALES Y FINALES DE TODO EL GRUPO Y LAS
SUBMUESTRAS DE CARGA FISICA'Y MENTAL.

X UDT; X UDT, ubT N T
Todo el Grupo 13.6 + 3.1 19.7+27 [6.1+28 226 13.7
Carga Fisica 13.2+ 3.1 183+21 [51+3.2 143 10.2
Carga mental 13.7+4.2 209+3.1 |73+3.7 83 8.2
p< 0.001

En la tabla 3, se comparan las distribuciones de la diferencia entre el umbral inicial y el final, (UDT)
para los grupos en estudio.

TABLA 3.
VALORES DE “T” ENTRE LOS UMBRALES INICIALES Y FINALES DE TODO EL GRUPO Y LAS
SUBMUESTRAS DE CARGA FISICA'Y MENTAL.

X UDT, X UDT; unTt N T
Todo el Grupo 13.6+3.1 19.7+2.7 6.1+2.8 226 13.7
Carga Fisica 13.2+3.1 18.3 + 2.1 51+32 143 10.2
Carga mental 13.7+4.2 209 + 3.1 7.3+3.7 83 8.2
p< 0.001

Se contrastaron los resultados mediante una estadistica no paramétrica de Kolmogorov Smirnov
para evaluar la diferencia de dos muestras grandes independientes.

Los resultados obtenidos apoyan la hipotesis ya mencionada, de que el UDT Es un indicador mas
sensible a los efectos de una actividad que exija de los telerreceptores y en especial de la vision. .

Schenov y mas recientemente Vickker, Annaniev y Luria formularon la tesis de que el tacto es un
sentido paralelo a la vision y que una sobrecarga de las areas corticales que se interrelacionan con
la funcién visual puede manifestarse en una disminucion de la sensibilidad dermomecanica.

Los llamados receptores fasicos que reciben y envian las sefiales por medio de fibras A beta, de
rapida conduccion nerviosa de los cordones posteriores, son extremadamente precisos al localizar
estimulaciones sobre la piel y de muy sensible variacién en el reflejo de orientacién, lo cual permite
traducir pequefias alteraciones funcionales del SNC.



166

La naturaleza del trabajo mental exige requerimientos laborales como la concentracién de la
atencién por periodos relativamente grandes de la jornada laboral, con un uso frecuente de los
telerreceptores y en especial de la vision. Ademas esta acompariado en la mayoria de los casos de
un componente emocional, lo cual contribuye a un mayor nivel de activacion general.

En el caso de los trabajos con exigencia fisica, eminentemente motora, la informacion llega
principalmente a las &reas 5 y 7 de Brodman, la cual influye notablemente en el control de la
musculatura esquelética; este subsistema se considera de moderada reactividad aunque también
ejerce determinada influencia en el estado de alerta y/o activacion, lo cual explicaria por qué, aunque
en menor magnitud, se encuentran una diferencia significativa entre las medias del UDT inicial y final
en los dos grupos).

En las tablas 2 y 3 se representan los valores de “t” para los dos grupos, entre los promedios,
iniciales y finales asi como para las diferencias obtenidas ( UDT).

CONCLUSIONES

El UDT se mostr6 sensible a la actividad laboral realizada por el total de los sujetos estudiados, lo
cual hace pensar que ante la activacion de diferentes areas corticales estas actian como un modelo
0 patrén neuronal, capaz de modificar los mecanismos de la recepcion de estimulos y en general, el
reflejo de orientacién.

Las exigencias del trabajo mental y la mayor reactividad del sistema nervioso ante la actividad de los
telerreceptores y en especial de la vision, hacen del UDT un indicador adecuado para medir el efecto
de carga en este tipo de tarea.

Por su alto poder discriminatorio, gran aplicabilidad y bajo costo, el UDT puede convertirse en un
indicador de uso frecuente en las investigaciones que intenten evaluar la carga de trabajo,
principalmente en condiciones de terreno.
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7.14 La Percepcion de Profundidad: Un Método para la Evaluacion del Estado Funcional en la
Higiene del Trabajo

INTRODUCCION
Numerosas modalidades de la percepcidn en general y de la visién en particular, son utilizadas por
la Psicologia y Psicofisiologia para la evaluacion del estado funcional de un sujeto sano.

Generalmente estos indicadores resultan de gran utilidad para establecer el equilibrio entre las
capacidades del hombre, presentes o potenciales y las exigencias impuestas por una actividad
concreta.

Igualmente resultan estos indicadores, técnicas e instrumentos de caracter psicofisiolégicos de gran
utilidad en el intento de diagnosticar los llamados efectos negativos del trabajo, ain en estadios
tempranos, cuando estas manifestaciones se encuentran muy alejadas del cuadro clinico de una
enfermedad: por ejemplo, las alteraciones relacionadas con los fallos y la eficiencia, asi como la
disminucion del rendimiento y las manifestaciones tipicas del estrés y la fatiga.

La Percepcion de Profundidad (P.P) o vision estereoscépica es reconocida como un indicador
psicofisiologico desde principios de siglo por numerosos investigadores y laboratorios.

No obstante su uso como evaluador del estado funcional y como indicador fue de un efecto negativo,
producto del desempefio de una actividad, no ha logrado un reconocimiento generalizado,
principalmente en la Ergonomia, Fisiologia y Psicologia del Trabajo.

A esto ha contribuido la escasa divulgacion que tienen los indicadores psicofisiolégicos en el campo
de las ciencias aplicadas y en particular el concerniente a la relacion Salud - Trabajo.

De gran relevancia resultan también los costos de la tecnologia moderna dedicada a la evaluacion
de las modalidades que reflejan el estado funcional del trabajador, aspecto que se hace
determinante en paises del tercer mundo con muy pocos recursos para la investigacion- accion en
areas propias de un enfoque preventivo, como puede ser el caso de la salud de los trabajadores.

Los objetivos de la presente investigacion, se dirigieron a evaluar la sensibilidad de la PP utilizando
dos métodos de evaluacion: el tradicional en la Psicofisica conocida como Caja de Gover y el
Visémetro, equipo de mayor complejidad tecnoldgica y superior costo.

Asi, como calcular la distribucion de los valores obtenidos en la aplicacion del método tradicional en
un grupo de choferes profesionales con y sin trastornos de la vision.

MATERIAL Y METODO

Se evaluaron 279 sujetos del sexo masculino, choferes profesionales que acudieron a su examen
de aptitud al Centro de Evaluacion de Choferes Profesionales de Ciudad de La Habana, con una
edad promedio de 42.9 afios (20-63). A los cuales se les realizd un examen médico que descart6
cualquier otra patologia cronica o0 aguda presente en el momento de la evaluacion.
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El procedimiento que todos los participantes siguieron en la investigacion fue:

Percepcion de Profundidad mediante el equipo Electric Depth Perception Tester (ITEM No. 122 B)
de la T.K.K. Japén.

Dicho instrumento mide la capacidad de percibir en tres planos a través de los indices internos,
propios del analizador visual.

En lo fundamental el equipo cuenta con una caja rectangular de madera en cuyo inferior se
encuentran tres varillas, dos de estas fijas en el fondo de la caja y una mévil que se desplaza a lo
largo de la caja entre las dos varillas fijas. La tarea del sujeto consiste en detener con un interruptor
que posee en su mano dominante, la varilla mévil, cuando considere que se encuentra alineada con
las varillas fijas.

La diferencia entre las varillas fijas y la mévil se calcula con precisién milimétrica.

La caja contiene iluminacién inferior propia (luz fluorescente). Las varillas son observadas sobre un
fondo blanco para eliminar cualquier otro contraste que influyera en la percepcion.

La forma de aplicacién de la prueba fue la recomendada por el fabricante. Los sujetos se sentaron
frente al equipo con la barbilla apoyada sobre un soporte, para asegurar una distancia de 2 metros y
una altura de 24 cm con relacion con el plano de apoyo del equipo.

Se les dio a todos los participantes una detallada explicacién de la prueba y se realizan dos
ejercicios de préactica para comprobar la compresion de la tarea. Si era necesario se repetia todo el
proceso hasta lograr un buen aprendizaje. Se aseguré que la ventanilla por donde se percibe el
movimiento de la varilla, se cerrara después de cada medicién para evitar el efecto de la pos t-
imagen.

Se les presento tres programas de estimulos, los cuales fueron construidos ((ad hoc)) en nuestro
laboratorio, considerando 5, 10 y 12 presentaciones con una velocidad de traslacion de la varilla de
25 mm/segundos.

En la misma sesion de trabajo cada sujeto fue evaluado por un especialista en Oftalmologia, que
determind la agudeza, la vision bino y monocular.

El procedimiento consiste en un disco colocado en el interior del equipo, que posee tres hileras de
numeros, los cuales deben ser identificados por el sujeto, previa consigna establecida por el
investigador. Las mediciones fueron realizadas con un visdmetro marca Rodenstock, Sentestgerat;
R-10, aleman.
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La persona capaz de nombrar exactamente las tres hileras de numeros Es considerada con vision
binocular normal, si falla en la percepcion de una o mas hileras de nimeros, hay una alteracion
manifiesta.

En particular, si solamente se distinguen la primera y la segunda hilera, se considera que esta
fijando el ojo derecho, de lo contrario, si distingue solo la primera y la tercera hilera, puede inferirse
que esta fijando el ojo izquierdo. En ambos casos esta afectada su vision binocular.

Mediante el propio visémetro y los medios tradicionales se evalu6 la agudeza visual.

Todas las evaluaciones se realizaron en el horario de la mafiana, bajo condiciones estandarizadas
de laboratorio y por el mismo grupo de investigadores.

Para la caracterizacion de los individuos y grupos se establecieron los siguientes rubros:
B Resultados del examen del visémetro y la agudeza visual: ((normales)) y ((alterados)).

W Evaluacién de la Percepcion de Profundidad:
. Media de la Percepcion de Profundidad, XPP.

B Media de la PP por exceso + XPP (pasando las varillas estimulo).
W Media de la PP por defecto - XPP (antes de las varillas estimulos).

Toda la informacion fue procesada mediante los subprogramas del Microstat, mediante una
computadora personal ACER 1500.

TABLA 1
DISTRIBUCION DE LOS RESULTADOS DEL EXAMEN OFTALMOLOGICO
N %
Alteraciones oftalmologicas en |74 28.5
general (no contempla la visién
de profundidad)
Trastornos en la visién binocular | 60 21.5
(visbmetro)
Normales 145 50
TOTAL 279 100

ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y DISCUSION
Los resultados del examen oftalmolégico, que contemplé las mediciones del visometro y la agudeza
visual, se presentan en la Tabla N° 1. Como puede observas un 49 % de los choferes evaluados
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presentaron una alteracién oftalmoldgica, de ellos casi un 50% sufren de trastornos con la vision
binocular.

La relacion entre los resultados del examen oftalmol6gico general y los valores medios de la
evaluacion de la PP se calcularon mediante un coeficiente de correlacion Punto Biserial, el cual
como es conocido, brinda una media de la asociacion entre dos distribuciones: una discreta, en este
caso los diagndsticos oftalmoldgicos y otra continua, las evaluaciones de la PP.

TABLA 2
COEFICIENTES DE CORRELACION (PUNTO BISERIAL) ENTRE LOS RESULTADOS DEL
EXAMEN OFTALMOLOGICO Y LA EVALUACION DE LA PERCEPCION DE PROFUNDIDAD

VARIABLES COEFICIENTE DE CORRELACION
XPP/EO L34
XPP/EV 6™
+ XPP/EO 19
+ XPP/EV Y
- XPP/IEO 21
- XPP/EV 3T
N =279 ** P<0.01 * P<0.05
TABLA 3

COMPARACION ENTRE LAS DIFERENCIAS OBTENIDAS EN LA APLICACION DE LA PRUEBA
PARA EVALUAR LA PERCEPCION DE PROFUNDIDAD ENTRE SUJETOS SANOS Y CON
ALTERACIONES OFTALMOLOGICAS

SUJETOS ANOS (CM) SUJETOS CON ALTERACIONES (CM) g
XPP 37 +- 12 174 +- 13 5,68/
+ XXP 45 +- 10 2.26 +- 2.1 427"
_XXP 51 +- 27 3.01 +- 22 715
 0<0.01 *5<0.05

La correlacion entre las alteraciones oftalmolégicas en general y la PP muestran una asociacion alta
y positiva, es decir, que mientras mayor sea la desviacion con respecto al punto de convergencia de
las tres varillas, mayor probabilidad de que el diagndstico sea ((alterado)).

En igual correspondencia se muestran los resultados con relacién al visémetro y cuando se evalua la
PP por exceso y defecto, es decir, todas las formas de manifestarse la PP pueden considerarse
asociadas a los diagndsticos del examen oftalmoldgico general y el realizado con el visémetro.

La comparacion entre grupos, o sea los que resultaron ((normales)) y ((alterados)) en el examen
oftalmoldgico y los resultados de la evaluacion de la PP, se muestran en la Tabla N 3.
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Las diferencias entre los grupos en relacion a la PP, homogénea, es decir, al aplicar una prueba de
significacion muy popular y poderosa como la ((t)) de Student, nos muestra diferencias significativas
entre los grupos ya sea por defecto como por exceso.

La compensacion en la direccion de la PP, es decir, la razén por la cual hay una proporcion similar
de personas que presentan desviaciones por exceso o por defecto no ha sido esclarecido. En un
estudio anterior realizado en nuestros laboratorios, Rodriguez y col (1987) encontro resultados muy
similares al evaluar 597 sujetos, al verse ((polarizada)) las diferencias, aproximadamente un 50 %
presentaron diferencias por exceso y el otro 50 % por defecto.

TABLA 4
COMPARACION ENTRE LA PERCEPCION DE PROFUNDIDAD ENTRE SUJETOS SANOS Y
CON ALTERACIONES EN LA VISION DE PROFUNDIDAD

SUJETOS SANOS ALTERACIONES EN LA VISION DE|“”
PROFUNDIDAD

XPP 37 +- 12 256 +- 108 6.23 *

+ XXP 45+ - 10 189 +- 95 5.80 **

~XXP 51 +- 27 297 +- 27 6.12*

* 5<0.01

En el plano de hipotesis pudiera considerarse que los resultados en la evaluacion de la PP estarian
influidos por caracteristicas mas estables de la personalidad como seria la extroversion y la
introversidn o estados anémalos de la misma, por ejemplo la ansiedad, el neuroticismo, entre otros,
lo que seria motivo de investigaciones posteriores. Con relacion a la PP y los resultados del
visometro, los sujetos con problemas en la vision binocular presentan una diferencia casi seis veces
mayor que los evaluados como normales.

Si reconocemos que el funcionamiento correcto del ojo requiere un numero y frecuencia de
estimulos parasimpaticos para controlar su foco y asegurandonos mediante la técnica utilizada que
se controlaron posibles fuentes compensatorias para la vision de la profundidad (evaluacion de las
dimensiones relativas, paralelaje del movimiento y la distancia constante del estimulo) pueden
atribuirse los resultados obtenidos a una disminucién en el tono funcional del Sistema Nervioso
Central. Tood y col (1988); Okamura (1988).

Los resultados en la determinacion de la PP en sujetos evaluados como normales (XPP = .37), nos
permiten a partir del calculo del intervalo de confianza, reconocer que un sujeto con la categoria
normal, pueda moverse en el rango de + - 1.5 cm.

CONCLUSIONES

Existe una concordancia significativa entre los resultados obtenidos al evaluar la PP por dos
métodos el psicofisiologico tradicional y mediante un visdmetro. Los choferes evaluados presentaron
con una alta frecuencia trastornos en su funcién visual, lo que recomienda una vigilancia particular
sobre esta poblacién laboral.
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