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Prefacio

(COomo ocurre la comunicacion para el desarrollo y el cambio social? ;Qué debe
saber un comunicador y qué debe estar en capacidad de hacer para ser competente y tener
éxito? ;Qué deben ensenar las universidades y los programas de capacitacion para que
los profesionales de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social conozcan y
puedan utilizar estas competencias?

En busca de opciones para aumentar la repercusion de sus labores a largo plazo, los
representantes de la Fundacién Rockefeller, la Organizacion Panamericana de la Salud y
el Proyecto CAMBIO de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional se dieron cuenta de que las respuestas a estas preguntas tan fundamentales
fortalecerian sus propias labores de desarrollo de la capacidad de comunicacion, ademas
de fomentar los esfuerzos de otros.

Fue asi que, a finales del 2000 y en el 2001, estas instituciones acordaron
copatrocinar una conferencia en la cual un grupo pequefio de investigadores, docentes y
profesionales del area pudieran abstraerse un tanto del ejercicio de la comunicacion para
el desarrollo y el cambio social para debatir sobre las competencias que sustentan esta
area. La finalidad especifica de la reunion era empezar el proceso progresivo de definir
las competencias de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social que
conformarian la base para, en ultimo término, crear planes de estudios basados en
competencias para la educacion y la capacitacion de profesionales en este campo. La
Fundacién Rockefeller ofrecido su Centro de Estudios y Conferencias de Bellagio para
celebrar la conferencia, la cual tuvo lugar del 28 de enero al 1 de febrero de 2002.

Asistieron participantes de universidades como la Universidad Americana de Beirut
y la Universidad de Copenhague, organismos internacionales como el Banco Mundial y
el FNUAP, y distintas otras organizaciones como la Red de Desarrollo y Comunicacion
de las Mujeres Africanas y la A.C.S. (Asociacion de Comunicadores Sociales) de
Calandria, Peru, y los Centros para el Control de Enfermedades de los Estados Unidos.
En el anexo figura la lista de participantes cuya franqueza y generosidad al compartir su
vasta experiencia verdaderamente mejoraron en gran medida la conferencia y la
identificacion de las competencias centrales que de ésta resulto.

Nuestras discusiones se basaron en la experiencia colectiva de muchos anos en
Africa, Asia, el Medio Oriente, América Latina y otras regiones, en areas como la salud,
la educacion y otros sectores, en las comunidades y con autoridades y donantes. A
medida que las deliberaciones avanzaron durante la semana, en una reunion de
seguimiento y en muchos correos electronicos que se intercambiaron, reconocimos que la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social se lleva a cabo de muchas maneras
distintas, pero se fundamenta en un prop6sito y unas competencias comunes esenciales.
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En el presente informe se resume el proceso de toda una semana que culminé con la
elaboracion de un “mapa funcional” de las competencias que, en nuestra opinion,
requiere un profesional exitoso en el campo de la comunicacion para el desarrollo y el
cambio social. El documento comienza con una introduccién en la que se presenta un
resumen general de la conferencia. En la parte I del informe se explica el concepto de
competencias, que para la mayoria de los que asistimos a Bellagio era un concepto nuevo.
En la parte II se describe lo que ocurri6 en la conferencia a medida que los participantes
aplicaban estos conceptos generales a la comunicacion para el desarrollo y el cambio
social. En la parte III se presenta el “Mapa funcional de comunicacion para el desarrollo
y el cambio social” que result6 de las discusiones. En la parte IV se indican los pasos que
han de seguirse para utilizar el mapa para elaborar programas de educacion y
capacitacion y otras finalidades. Los anexos contienen informacion adicional acerca de
las competencias y la conferencia.

Esperamos que este informe sirva de catalizador para comunicadores, planificadores
de diseno curricular, gerentes que contratan a comunicadores, asi como para otros que se
desempefian en el campo de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social, de
forma que todos participen en el proceso de definir las competencias para esta area. Es
importante sefialar que el mapa funcional es un trabajo en pleno desarrollo y no
representa todo el campo de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social, ni
tampoco implica que se espere que un comunicador conozca y pueda aplicar cada
competencia que figura en el mapa. La identificacion de competencias, como el campo
mismo de las comunicaciones, es una disciplina en crecimiento. Nuestra meta es que este
mapa funcional sea refinado y mejorado a medida que los comunicadores formulen
sugerencias que reflejen sus experiencias.

Con gusto recibiremos sus comentarios para que este primer esfuerzo pueda
verdaderamente guiar a los comunicadores a, como bien se sefiala en el propdsito
fundamental del mapa funcional, “facilitar los esfuerzos de las personas por lograr
mejoras sostenibles en el bienestar individual y colectivo™.
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Introduccion: Comentario general sobre la conferencia

A comienzos de los afios setenta, David McClelland, Competencias:
psicélogo de la Universidad de Harvard, fue el primero en | combinacion de
indicar la importancia de verificar competencias en lugar | aptitudes, atributos y
de la inteligencia. A partir de entonces, se han utilizado | comportamientos que
los modelos de competencias en todo el mundo para | estan directamente
establecer los elementos fundamentales de un desempefio | relacionados con un
superior en muchas actividades académicas, organizativas | desempefo exitoso en

y de produccion, a nivel tanto profesional como técnico. el trabajo .
Kofi Annan,

El Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Naciones Unidas. 1999
Annan, defini6 las competencias como la combinacion de las aptitudes, atributos y
comportamientos que estan directamente relacionados con el desempefio exitoso en el
trabajo. La competencia representa conocimientos, habilidades, capacidades, conductas y
actitudes observables y cuantificables vinculadas a un desempefio, resultados o productos
laborales excelentes; la competencia define el desempefio en relacion con el trabajo que
se realiza y la forma en que éste se hace. En el terreno educativo, las competencias son
previsoras, ayudan a aclarar las expectativas, definir las necesidades profesionales futuras
y se concentran en el desarrollo de planes de estudios, el disefio de cursos y la evaluacion
del desempefio para programas profesionales y técnicos.

En 2000 y 2001, representantes de la Fundacion Rockefeller, la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (AID) y el Proyecto CAMBIO de esta tltima institucion analizaron la
utilidad de aplicar modelos de competencias al campo de la comunicacion para el
desarrollo y el cambio social. Las instituciones tenian en mente en un conjunto integral
de competencias que pudieran servir de recurso para disefar un plan de estudios nuevo
basado en las competencias para los estudiantes que estain formandose como
comunicadores, asi como programas de capacitacion en el caso de aquellos que ya se
desempefian en ese campo.

Estas organizaciones invitaron a importantes expertos de todo el mundo a una
conferencia en Bellagio, Italia, para que identificaran las competencias de la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social y se diera inicio al proceso de usar las
competencias en el desarrollo y el disefio de planes de estudio. La conferencia, que tuvo
lugar del 28 de enero al 1 de febrero de 2002, tuvo cuatro objetivos, en cada uno de los
cuales se registraron importantes avances:

Objetivo 1: Definir las competencias de la comunicacion para el desarrollo y el
cambio social.

Progreso: Mediante un proceso facilitado por Maria Irigoin, experta en el desarrollo
de competencias, los participantes trabajaron en sesiones pequefas y reuniones
plenarias para enunciar el proposito fundamental de la comunicacion para el
desarrollo y el cambio social y las competencias que dicho proposito implica. Con la



Mapa de competencias de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social:
Conocimientos, habilidades y actitudes en accion

asistencia de la Sra. Irigoin, estas ideas se organizaron en un modelo usado en el
campo de las competencias que se conoce con el nombre de “mapa funcional” (EI
mapa funcional desarrollado en la conferencia para el area de la comunicacion para el
desarrollo y el cambio social figura en la parte III de este informe).

Objetivo 2: Definir las pruebas de conocimiento y desempefio para cada
competencia.

Progreso: Luego de definido el mapa funcional, los participantes se dieron a la tarea
de enumerar los criterios de conocimiento y desempefio que permitirian verificar que
una determinada competencia se ha dominado. Estos criterios, una vez refinados,
pueden utilizarse para determinar en qué deben preparar los programas de educacion
y capacitacion a los comunicadores.

Objetivo 3: Examinar la forma en que se utiliza un enfoque basado en
competencias en el disefio curricular y los métodos de aplicacion.

Progreso: La presentacion de la Sra. Irigoin sobre este tema inicid a los participantes
y patrocinadores en los pasos que deben seguirse para convertir el mapa funcional en
un plan de estudios basado en las competencias.

Objetivo 4: Decidir los pasos futuros para celebrar otras consultas, difundir las
competencias y concluir el disefio curricular.

Progreso: Los participantes sugirieron muchas maneras de difundir su trabajo —
especialmente el mapa funcional sobre comunicacidon para el desarrollo y el cambio
social— entre colegas, autoridades de instituciones y organismos de financiamiento y
otros. Entre las sugerencias destacaban colocar la informacion en los sitios apropiados
en Internet, la elaboracion del presente informe y un andlisis mas exhaustivo en
revistas académicas y presentaciones. También se propuso ejecutar acciones
concretas, como integrar las competencias a las descripciones del cargo. Ademas, los
organismos patrocinantes (la AID, la OPS y la Fundacion Rockefeller) dieron inicio a
la formulacion de planes especificos basados en los resultados de la conferencia para
profundizar la formulacion de planes de estudios basados en competencias.
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Parte I. El contexto: Un enfoque basado en
competencias

Las organizaciones, universidades, empresas, profesiones y otros grupos han
definido las competencias que son esenciales para sus areas respectivas. Para aquellos
que no estaban familiarizados con el enfoque y el proceso que se ha desarrollado en las
ultimas décadas, la conferencia de Bellagio se inicié con un resumen de lo que son las
competencias, como se identifican, estandarizan, evaluan y certifican, y cémo se
relacionan con la educacion.

La breve explicacion presentada en el presente documento se basa en la presentacion
que hiciera la facilitadora de la conferencia, Maria Irigoin. En el anexo B-1 aparece un
documento mas completo sobre el tema, y en ¢él se incluyen referencias para mayor
informacion.

¢ Qué es una competencia?

Una competencia es convertir el saber en una accion. En los afios noventa, cuando

las Naciones Unidas analizaba cémo
organizarse de cara al siglo XXI, las | Competencias en la reforma del
competencias desempefiaron una funciéon | Sistema de las Naciones Unidas
importante. El Secretario General de las
Naciones Unidas, Kofi Annan, define la | En los aflos noventa, cuando las
competencia como “la combinacién de las | Naciones —Unidas analizaba como
aptitudes, atributos y comportamientos que | Orgamizarse de cara al siglo XXI, las
estan  directamente relacionados con el | ompetencias dese’mpenaron una funcion
desempefio exitoso en el trabajo”. El Institute :renc%?gsgtﬁu?nnar?ésérfaas(ﬁ;c?sr?:;rcd:ﬁdgz
OfHealth Care Development del Reino Unido clasifica tres categorias de
entiende por competencia “la capacidad de | competencias para sus empleados:
funcionar seglin las normas del trabajo, frente a
una gran variedad de circunstancias y de
responder a exigencias cambiantes”.

Competencias centrales o genéricas
para todo el personal (por ejemplo,
comunicacion, trabajo en equipo)

Implicito en ambas definiciones —asi | Competencias gerenciales (por
como en otras presentes en la bibliografia— es | ejemplo, delegacién de facultades en
que el desempefio destacado en un trabajo se | ©tros, toma de decisiones)
basa en aplicar conocimientos, habilidades y

. C . Competencias técnicas o especificas
actitudes en un entorno dinamico.

relacionadas con trabajos especificos
o (p-€j., un determinado trabajo entrafa la

Paises, organizaciones y empresas han | competencia de ‘“recibir, identificar,
definido competencias para determinadas | registrar y distribuir cartas, documentos

ocupaciones particulares, o capacidades que | Y ©tros objetos”).

pueden aplicarse en distintas ocupaciones. Por ejemplo, el Reino Unido y México tienen
sistemas nacionales para definir competencias en las dreas de manufactura, construccion,
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salud y proteccion social, entre otras materias. Cada sistema cuenta ademas con niveles
de competencia: por ejemplo, el Reino Unido clasifica en cinco niveles las competencias
que pueden aplicarse en distintas ocupaciones. El nivel 1 se refiere a la competencia para
la ejecucion de actividades fundamentalmente rutinarias y predecibles, mientras que los
niveles 2 al 5 tienen que ver con habilidades de un orden progresivamente mayor que
culminan en competencias como la gerencia de personal, la asignacion de recursos, la
planificacion y la evaluacion.

Procesos de un enfoque basado en competencias

En el enfoque basado en competencias, €stas se identifican, estandarizan, evaltan y
certifican. Seguidamente aparece una breve descripcion de cada proceso:

» Identificacion: Proceso que permite establecer o definir las competencias
necesarias para realizar una actividad laboral satisfactoriamente. ;Por ejemplo,
cuales son las competencias que un médico necesita para hacer su trabajo? ;Qué
competencias deben tener y poder aplicar los empleados de una fabrica de papel?
Se han establecido tres métodos principales de andlisis para determinar tales
competencias:

= El andlisis ocupacional, en el cual la tarea es el objeto del analisis. El analisis
ocupacional se desarrollo y se usa ampliamente en los Estados Unidos.

= El analisis constructivo o [’emploi type dans sa dynamique (ETED) o “el
empleo-tipo en su dinamica”. El ETED es el objeto del analisis y es una
interpretacion estructurada a partir de la consideracion de trabajos diferentes
pero relacionados. El andlisis constructivo se desarrolld6 y se usa
principalmente en Francia.

= El analisis funcional, en el cual la funcion (un conjunto significativo de tareas
interrelacionadas que se realizan para lograr un objetivo) es el objeto del
andlisis. El andlisis funcional se desarrollo y se utiliza en el Reino Unido, asi
como en muchos paises europeos y latinoamericanos.

El andlisis funcional es el método utilizado mas ampliamente para identificar las
competencias, fundamentalmente porque es mdas holistico que el analisis
ocupacional y su conducciéon requiere de menos tiempo que el andlisis
constructivista.

» Estandarizacion: El proceso de generalizar una competencia y convertirla en
estandar, o norma, de competencia. Una norma es una competencia que se
convierte en una referencia valida para un grupo dado de trabajadores u
organizaciones.

*  Evaluacion: El proceso de recopilar las pruebas del desempefio de un trabajador
para juzgar la competencia en comparacion con una norma e identificar las areas
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de desempenio que deben fortalecerse, modificarse o mejorarse. Las estrategias y
los instrumentos para recopilar las pruebas para la evaluacién de la competencia
consisten en pruebas orales y escritas, pruebas de ejecucion, observacion del
desempefio, simulaciones, examen de los productos del trabajo, carteras y
testimonios de terceros.

» Certificacion: El proceso de reconocimiento formal de la competencia que
demuestra que el trabajador puede realizar una actividad laboral estandarizada.
Los expertos juzgan si se logrd aprender y dominar cada competencia y pueden
conceder un certificado o alguna otra credencial para aquellos que demuestren
que se ha adquirido la competencia.

Existen otros dos procesos importantes que resultan del desarrollo de competencias: la
capacitacion basada en competencias y la gerencia de recursos humanos basada en
competencias:

» La capacitacion basada en competencias: El proceso de disefiar y capacitar a partir
de una competencia. La capacitacion basada en competencias puede salvar los
vacios identificados durante las evaluaciones de competencias. Este proceso se ha
convertido progresivamente en una estrategia aceptada para el disefio curricular,
debido a su claro vinculo con el trabajo propiamente dicho. También se le
denomina educacion basada en competencias, que incluye tanto la educacion
formal como la capacitacion.

» La gestion de recursos humanos basada en competencias: El proceso de vincular
las competencias a todas las fases de la gestion de los recursos humanos, incluida
la seleccion de los trabajadores, organizacion y flujo del trabajo, capacitacion y
desarrollo, condiciones laborales, sueldo y beneficios, evaluacion y promocion.

Competencias y educacion

Con los profundos cambios que experimenta la educacion con la introduccion de
nuevas tecnologias, la expectativa de un aprendizaje permanente y otros adelantos, las
competencias pueden formar parte de este nuevo entorno de aprendizaje. Pueden servir
de insumo a las reformas educativas en los institutos de educacidon superior y las
universidades, asi como en la educacién profesional y continua. Los especialistas en
disefio curricular se fundamentan en requisitos de competencias genéricas o basicas (por
ejemplo, la capacidad de trabajar en equipo o resolver problemas), asi como en requisitos
especificos o técnicos (por ejemplo, los requisitos que un comunicador en el campo del
desarrollo y el cambio social necesita en comparacion con un dependiente de una tienda o
un dramaturgo). En condiciones ideales, los programas de educacion y capacitacion
basados en las competencias que se necesitan en el “mundo real” prepararan a los
estudiantes que estan dispuestos a enfrentar los retos que se erigen ante ellos.
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Parte Il. La conferencia de Bellagio: Hacia la definicién
de competencias de la comunicacién para el desarrollo
y el cambio social

La Fundacion Rockefeller, la Organizacion Panamericana de la Salud y el Proyecto
CAMBIO de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
organizaron la conferencia de Bellagio para dar inicio al proceso de definir las
competencias de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social. Los logros de esta
conferencia son importantes, pero constituyen apenas el inicio de un proceso de multiples
etapas.

Los participantes en la conferencia se centraron en la identificacion de las
competencias, que constituye el primer proceso en el enfoque de competencias descrito
en la parte I. También comenzaron a enumerar los criterios de conocimiento y desempefio
para las competencias que habian identificado: en otras palabras, lo que un comunicador
necesita saber y poder hacer para desempefar con éxito cada competencia. Con el
transcurso del tiempo, a medida que el trabajo empezado en Bellagio se difunda, discuta
y refine, se espera que las competencias propuestas puedan evolucionar hacia una norma
aceptada para la comunicacion para el desarrollo y el cambio social que pueda utilizarse

en la evaluacion, la certificacion y los otros procesos basados en competencias.

En camino a la conferencia

El reconocimiento de la necesidad de definir las
competencias de la comunicacion para el desarrollo y el
cambio social evolucioné de una conferencia anterior
celebrada en el Centro de Estudios y Conferencias de
Bellagio en octubre de 2000. Esa reunion, convocada por la
Fundacion Rockefeller y el Proyecto CAMBIO, considero
las tendencias y necesidades generales en el campo de la
comunicacion para el desarrollo. La capacitacion y
certificacion de profesionales fueron sefialadas como areas
prioritarias para acciones futuras. Posteriormente, la OPS
indic6 que la definicion de las competencias podria ser un
insumo de potencial utilidad para determinar lo que la
capacitacion debia implicar. La OPS presentd una propuesta
para celebrar una Conferencia sobre competencias en
comunicacion para el desarrollo y el cambio social. La OPS,
la Fundacion Rockefeller y la AID (a través del Proyecto
CAMBIO) trabajaron conjuntamente para copatrocinar y
organizar la conferencia, que tuvo lugar a principios de
2002.

Programa de la
conferencia

Dia 1: Llegada, introduccién de la
reunién y presentacion de
participantes, antecedentes
generales sobre competencias

Dia 2: Documentos informativos,
inicio de trabajo sobre analisis
funcional

Dias 3 y 4: Continuacion del
trabajo sobre analisis funcional

Dia 5: Consideracion de
competencias en disefo curricular
y pasos siguientes

Para la totalidad del programa, ver
anexo A-1.
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Los participantes fueron invitados a viajar a Bellagio para trabajar en pos de la meta
prevista por los tres copatrocinadores: definir un conjunto integral de competencias de la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social y criterios de conocimiento y
desempefio para disefiar un plan de estudios basado en competencias. La decision de
invitar solo entre 20 a 25 participantes de entre los muchos que tendrian valiosos aportes
que hacer se basd en tres criterios: representacion de la mayor cantidad posible de
regiones del mundo, participacion minima de los tres copatrocinadores y una meta de un
60% de comunicadores exitosos en ejercicio y un 40% de profesores de comunicacion. Se
contd con participantes de Africa, el Sureste Asiatico, Europa, América Latina, el Medio
Oriente y los Estados Unidos, todos comunicadores que trabajan en universidades,
dependencias gubernamentales, ONG y otras instituciones. La lista de participantes
aparece en el anexo A-2.

Demarcacion de los temas

Para pasar de la discusion general sobre las competencias a la definicion de éstas en
el caso concreto de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social, los
organizadores de la conferencia solicitaron a varios participantes preparar documentos
informativos como aportes a la reunion.

Peru y las competencias: un trabajo en desarrollo

Angélica Maria Borneck, de AID/Perq, y Silvio Waisbord, consultor de la Rutgers
University para el Proyecto CAMBIO (y en la actualidad jefe de equipo de la unidad de
fortalecimiento de la capacidad del Proyecto CAMBIO), analizaron un “trabajo en
desarrollo” en el Perti. Con el mejoramiento de la salud de los peruanos como uno de sus
objetivos estratégicos, la mision de la AID elabor6 una estrategia quinquenal de invertir a
nivel universitario para fortalecer la capacidad educativa nacional en habilidades clinicas
y en la comunicacion para el desarrollo y el cambio social, con énfasis en la salud. Para el
momento de la conferencia de Bellagio, la mision habia empezado tres estudios dirigidos
a determinar:

 los cursos universitarios existentes en materia de comunicacion y desarrollo,
* la demanda de profesionales de la comunicacion en el Peru,

» las ensefanzas extraidas en los ultimos diez afios con los programas de
comunicacion que han recibido financiamiento nacional e internacional.

A partir de las conclusiones de estos estudios, la AID apoyard a universidades
nacionales y regionales del Peru en la estructuracion de sus planes de estudios. Borneck
sefialo a sus colegas reunidos en Bellagio que el trabajo realizado en torno a las
competencias podria contribuir a este proceso.
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Habilidades, conocimientos y actitudes: consenso de la practica

Dana Faulkner, del Proyecto CAMBIO, examind los resultados de una encuesta
Delfos realizada por CAMBIO vy la Iniciativa de Comunicacion (IC) por medio del sitio
web de ésta ultima en 2001 (La presentacion, preparada por la directora de CAMBIO,
Susan Zimicki, figura en el anexo C-1).

La encuesta no estaba destinada a hacer aportes cuantitativos concretos para definir
las competencias. Su finalidad consistia mas bien en proporcionar un punto de partida
para las discusiones de Bellagio mediante la recopilacion de una variedad de
contribuciones de profesionales en la materia. Mas de 300 personas respondieron en cada
ronda, si bien se trataba de una autoseleccion y no una muestra aleatoria o cientifica.

En la primera ronda de la encuesta Delfos, los encuestados identificaron cinco
habilidades que un comunicador competente para el desarrollo y el cambio social debe
saber ejecutar, cinco areas de conocimiento que debe comprender y cinco actitudes que
debe tener. En la segunda ronda de la encuesta, los entrevistados clasificaron las cinco
mas importantes de entre las respuestas recibidas.

En una escala del 1 al 10, casi todas las habilidades, conocimientos y actitudes
clasificaron a un alto nivel, y ningiin area superd claramente las otras. No obstante, un
vistazo general de la encuesta muestra que:

» Las habilidades que recibieron las clasificaciones mas altas fueron la capacidad de
comprender al publico destinatario y el contexto y la cultura en la cual viven las
personas; la capacidad de escuchar y observar; y la capacidad de comunicarse
clara y eficazmente.

» El conocimiento que recibid las clasificaciones mas altas fue el conocimiento de
las condiciones locales, los temas de la comunidad y los temas transculturales.

» Las actitudes que recibieron las clasificaciones mas altas fueron el respeto a la
diversidad humana y cultural y el creer en la importancia de la participacion.

En general —al considerar las habilidades, conocimientos y actitudes—, la encuesta
refleja un consenso sobre la importancia prevaleciente de la participacion comunitaria en
los procesos de comunicacion y cambio.

Planes de estudios sobre comunicaciones: situacion actual

Jim Hunt y Alfonso Gumucio Dagron examinaron lo que habian aprendido hasta la
fecha acerca de los planes de estudios actuales en comunicacion para el desarrollo y el
cambio social. Su estudio, ordenado por la Fundacién Rockefeller, analiza planes de todo
el mundo (Ver anexos C-2 y C-3 para sus presentaciones).

El Sr. Hunt informé que existen pocos planes cuyo nombre especifico sea
“comunicacion para el desarrollo y el cambio social”, aunque aparece un contenido
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relativo a ésta en algunos programas de capacitacion y en los ministerios de
comunicaciones, sanidad, agricultura y otras disciplinas.

El Sr. Gumucio sefial6 que, en América Latina, el “nuevo comunicador” tiende a ser
autodidacta y aprender de la experiencia. La mayoria de los programas de comunicacion
universitarios se centran en el periodismo. No obstante, resumi6 la forma en que cinco
universidades estdn incorporando la comunicacioén para el desarrollo en sus propuestas
académicas. Para el momento de la conferencia, el Sr. Gumucio no habia examinado los
programas de Africa y Asia, pero ésta seria la etapa siguiente de su examen.

Tendencias futuras

Dana Faulkner presenté lo que llamo la “especulacion informada” sobre las
tendencias futuras que podrian afectar las competencias que requiere un comunicador
para el desarrollo y el cambio social. Estas tendencias cubrian las areas de la tecnologia,
el financiamiento, la filosofia, la politica, la cultura y el comercio (El anexo C-4 contiene
su presentacion). Entre sus observaciones destaca lo siguiente:

» La tecnologia esta avanzando rapidamente, pero los comunicadores todavia deben
considerar como llegar a las muchas personas que no tienen acceso a Internet y
otras tecnologias nuevas.

» El financiamiento esté diversificdindose, pero los nuevos donantes pueden traer un
modo de pensar y expectativas diferentes sobre desarrollo y cambio social.

» Filoso6ficamente, el campo de la comunicacion para el desarrollo y el cambio
social a menudo se debate entre, por una parte, un mayor reconocimiento de la
importancia de la participacion y otros procesos a largo plazo y, por la otra, la
necesidad de lograr resultados y rendir cuentas a corto plazo.

* En el mundo posterior al 11 de septiembre, se ha profundizado en muchos paises
la conciencia sobre la necesidad de la ayuda externa, pero la agenda antiterrorista
se ha convertido en una fuerza mdas predominante. Los comunicadores
probablemente deban dilucidar como desenvolverse en este entorno.

+ Si bien esta surgiendo una cultura mundial, muchos lugares estan aislados de ésta.
Ello puede implicar que los comunicadores deben tener una comprension global,
pero también entender las necesidades y las culturas de aquellos aislados del
centro.

* Los nuevos enfoques sobre comercializacion, un mayor control de la ejecucion de
parte de los clientes y otras tendencias estdn cambiando la forma en que las
empresas venden sus productos y servicios y repercutiran rapidamente sobre la
comunicacion en materia de salud y otros temas de interés publico.
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Manos a la obra

Los participantes de la conferencia de Bellagio
pasaron los tres dias siguientes realizando un
analisis funcional de la comunicacion para el
desarrollo y el cambio social (Como se indicase en
la parte I, un andlisis funcional es el método
utilizado mas ampliamente para identificar las
competencias). El producto de este método de
analisis es un mapa funcional que define el
proposito clave de una ocupaciébn o 4area, sus
funciones clave, las unidades de competencia que
se necesitan para cumplir con las funciones clave,
y con los elementos de competencia que
constituyen las unidades de competencia y que se
desglosan hasta llegar a una tarea o actividad.

Resultaria de utilidad explicar brevemente algunos
aspectos antes de proceder a examinar el analisis
conducido en Bellagio para desarrollar el mapa
funcional de la comunicacion para el desarrollo y
el cambio social que aparece en la parte III (y en
formato de texto como anexo B-2):

Definicion de términos

En un andlisis funcional, las
competencias se definen y organizan
en un mapa funcional. El analisis
utiiza la siguiente nomenclatura
estandar:

Propoésito clave: La razén de ser de la
organizacion, profesion, etc. que se
analiza.

Funciones clave (también llamadas
funciones principales): Las principales
cosas que deben llevarse a cabo para
lograr el propésito clave.

Unidades de competencia (también
llamadas funciones basicas): Los
grupos de funciones productivas
relacionadas con una parte
significativa del proceso de trabajo.

Elementos de competencia:
(también llamadas subfunciones): Las

10

tareas o actividades que forman parte
Los términos funcién clave, unidad de | de unaunidad de competencia.
competencia y elementos de competencia

—vy lo que es mas importante, el nivel de

detalle que reflejan— son las normas
usadas en el campo de las competencias (Véase el recuadro “Definicién de
términos”).

El andlisis funcional utiliza una légica de causa y efecto. El andlisis consiste en
desglosar las funciones desde el punto de partida del propdsito clave de un
cometido: es decir, ha de preguntarse ;cudl es el propdsito clave, ... [en este caso,
la comunicacién para el desarrollo y el cambios]”? A su vez, interroga al
proposito fundamental de la forma siguiente: “;Qué debe hacerse para ... [poder
lograr el proposito fundamental de la comunicacion para el desarrollo y el cambio
social?”’]. Las respuestas seran las funciones clave 0 principales que, a su vez,
deben preguntarse para llegar a las funciones basicas (las wunidades de
competencia) y las subfunciones (los elementos de competencia). No existe un
numero especifico de funciones clave 0 unidades o elementos de competencia que
deban identificarse.

Un mapa funcional no representa lo que una persona debe saber y poder hacer,
sino el campo en su totalidad. En el caso del mapa funcional de la comunicacion
para el desarrollo y el cambio social, es posible que una persona no esté en
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capacidad de saber o realizar todo lo que aquel contiene. Sin embargo, la
situacion ideal es que una organizacion cuente con personal, voluntarios o
contratistas que conjuntamente puedan realizar todas las competencias que

identifica el mapa.

» El proceso de identificar las competencias debe desarrollarse con la participacion
de aquellos que se desempefian en el campo. Un facilitador externo puede aportar
experiencia en el desarrollo de competencias, pero no reemplazar la pericia de

aquellos que las practican.

La Sra. Irigoin, en calidad de facilitadora de la conferencia, presencio el debate y la
presentacion de los documentos informativos sobre comunicacién para el desarrollo y el
cambio social para proponer una redaccion inicial del propdsito clave. El grupo
posteriormente refin6 el proposito clave para lograr un consenso. De alli que la respuesta a
la pregunta “;Cual es el propoésito clave de la comunicacion para el desarrollo y el cambio
social?” fuera: "Utilizar la comunicacion para facilitar los esfuerzos de las personas por
lograr mejoras sostenibles en el bienestar individual y colectivo™.

Seguidamente se organizaron cuatro grupos pequeios para determinar las funciones
clave, necesarias para alcanzar este propdsito clave,. Los grupos trabajaron en sesiones

separadas y luego presentaron sus ideas ante la
plenaria. El dia siguiente se invirtid casi
enteramente en el examen de las funciones clave y
el logro de un consenso en torno a lo que el mapa
funcional debia representar.

Como se muestra en el mapa funcional, se
identificaron dos funciones clave para alcanzar el
propésito clave de la comunicacion para el
desarrollo y el cambio social:

1. Permitir o facilitar el didlogo con las
comunidades y al interior de éstas en apoyo a
procesos sostenibles de definicion de politicas
y toma de decisiones y fijar metas viables que
requeririan la contribucion de enfoques de
comunicacion.

2. Utilizar estrategias, métodos y recursos de
comunicacion para alcanzar las metas actuales
y fortalecer la capacidad de abordar los
problemas de desarrollo futuros y las
cuestiones relacionadas con el cambio social.

Mediante un proceso similar de trabajo en
grupos pequeios y plenaria, se determinaron las
unidades de competencia para cada funcion
fundamental, asi como los elementos de
competencia para cada unidad de competencia.

Aplicacién del proceso

Como se muestra en el mapa funcional,
el propdsito clave de la comunicacion
para el desarrollo y el cambio social es:

Utilizar la comunicacién para facilitar
los esfuerzos de las personas por
lograr mejoras sostenibles en el
bienestar individual y colectivo.

Las funciones clave son

1. Permitir o facilitar el dialogo con las
comunidades y al interior de éstas en
apoyo a procesos sostenibles de
definicion de politicas y toma de
decisiones y fijar metas viables que
requeririan la contribucion de enfoques
de comunicacion.

2: Utilizar estrategias, métodos vy
recursos de comunicacion para alcanzar
las metas actuales y fortalecer Ila
capacidad de abordar los problemas de
desarrollo futuros y las cuestiones
relacionadas con el cambio social.

11
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Debe senalarse que la presentacion de una mera lista de palabras y la estructura del mapa
no hace justicia al desafio que plante6 el proceso. Proliferaron las notas sobre rotafolios,
las discusiones se prolongaron durante las pausas y las comidas, y se escribieron y
reescribieron piezas del mapa a medida que los participantes analizaban sus respectivos
campos.

En el mes de febrero se concluyo en Bellagio un borrador del mapa. En abril, un
subgrupo de los participantes en la conferencia se reuni6 en la sede de la OPS en
Washington, DC, y prepar6 un borrador revisado. Este borrador fue seguidamente
remitido a los participantes en la conferencia de Bellagio para su examen. El mapa
funcional presentado en las siguientes paginas es el resultado de este examen final. Una
version del esquema del mapa en formato de texto aparece en el anexo B-2.

Este mapa funcional representa un primer paso clave en la formulacién de una norma
de competencias aceptada para el campo de las comunicaciones para el desarrollo y el
cambio social. La parte IV recoge la forma en que los participantes en la conferencia de
Bellagio visualizan el uso del mapa.

12
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Parte III: Mapa funcional de la comunicacion para el desarrollo y el

cambio social

u PROPOSITO clave |

Utilizar la
comunicacion para
facilitar los
esfuerzos de las
personas por lograr
mejoras sostenibles
en el bienestar
individual y
colectivo

FUNCIONES clave |

1. Permitir o
facilitar el dialogo
con las
comunidades y al
interior de éstas
en apoyo a
procesos
sostenibles de
definicién de
politicas y toma de
decisiones vy fijar
metas viables que
requeririan la
contribucion de
enfoques de
comunicacién

2. Utilizar
estrategias,
métodos y
recursos de
comunicacioén para
alcanzar las metas
actuales y
fortalecer la
capacidad de
abordar los
problemas de
desarrollo futuros y
las cuestiones
relacionadas con el
cambio social (ver
pagina siguiente)

donantes.

* La comunidad se define como las personas que
comparten una meta comun y tienen el potencial para la
accion colectiva, por ejemplo, los planificadores, las
autoridades técnicas, los pueblos, los vecindarios o los

Actores ** son los individuos o los representantes de las
comunidades que estan relacionados de alguna manera con
el problema y/o la solucioén. *** Socios son, por ejemplo,
las ONG, grupos comunitarios, organizaciones
gubernamentales y empresas comerciales

UNIDADES de
competencia

1.1: Involucrar a

los actores**

1.1.1: Identificar actores para
una situacion dada

1.1.2: Involucrar a actores en
dialogo

1.1.3: Identificar y resolver los
obstaculos a los enfoques
participativos y ayudar a los actores
en el didlogo constructivo

1.1.4: Negociar reglas de
"participacion”, discurso y
desacuerdo

1.2: Generar una
comprensiéon comun
de la situacién
general, basada en

— el analisis que

hagan los actores de
los elementos
positivos, problemas
y causas y posibles
contribuciones de los
enfoques de

~amiinicaridn

1.2.1: Trabajar con actores para
identificar, realizar o encomendar la
respectiva investigacion y
recopilacion de datos

1.2.2: Asegurar que los resultados
de la investigacion se presenten de
manera util y accesible

1.2.3: Servir de recurso de
informacién y materiales

1.2.4: Facilitar discusion e
interpretacion de los resultados y
llegar a un analisis colaborativo de
los elementos positivos, los
problemas y sus causas

1.2.5: Facilitar el reconocimiento de
las posibles contribuciones de los
enfoques de comunicacion

1.3: Involucrar a los
actores en la definiciéon y
categorizacion de
necesidades por
prioridades y

| 1 determinacion de metas

viables que requeririan la
contribucién de las
intervenciones de
comunicacion

1.3.1: Asegurar el compromiso de
los actores para la accion

1.3.2: Actuar como facilitador para
establecer prioridades, administrar
controversias y estructurar puntos
de vista alternativos

1.3.3: Permitir a los actores
especificar y ordenar necesidades
por prioridad

1.3.4: Facilitar consenso sobre
metas viables y tipo de
intervenciones de comunicacion

1.4 Identificar o
elaborar programas,
materiales y
recursos e identificar
e involucrar a
actores y socios
para apoyar el
proceso de disefio y
ejecucioén

*k*k

1.4.1: Identificar o elaborar y
usar los programas, los
materiales y recursos de apoyo
al disefio y proceso de
ejecucion, incluidos los vinculos
con otros proyectos

1.4.2: Identificar e involucrar a
los socios que apoyan el disefio
y proceso de ejecucion

13
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" " n TS EESsEESESEEEEEEEEEES m
n FUNCIONES clave " u UNIDAtDES _de ; " ELEMENTOS de ::
" 1] n competencia " competencia "

PROPOSITO clave "

Utilizar la
comunicacion para
facilitar los
esfuerzos de las
personas por
lograr mejoras
sostenibles en el
bienestar
individual y
colectivo

1: Permitir o
facilitar el dialogo
con las
comunidades y al
interior de éstas en
apoyo a procesos
sostenibles de
definicién de
politicas y toma de
decisiones vy fijar
metas viables que
requeririan la
contribucion de
enfoques de
comunicacion (ver
pagina anterior)

2.1: Disefiar una
estrategia de
comunicacion y un
plan de ejecucion
mediante el dialogo
que se base en los
resultados de las
unidades de
competencia 1.1 a
1.4

2.1.1: Facilitar acuerdo sobre
acciones futuras y conformacién
del equipo apropiado para disefar
el plan y conducir el proceso de
ejecucion

2.1.2: Facilitar identificacion y
evaluacion de los recursos de
comunicacion a disposicion de la
comunidad (por ejemplo, medios,
relaciones con los medios,
comunicacion interpersonal,
promocién de la causa en los
medios de comunicacion,
educacién mediante actividades
recreativas)

2.1.3: Facilitar reconfirmacion de
metas del equipo y definicion de
objetivos y audiencias

2.1.4: Definir y redactar planes y
medios de evaluacion
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2: Utilizar
estrategias,
métodos y
recursos de
comunicacion para
alcanzar las metas
actuales y
fortalecer la
capacidad de
abordar los
problemas de
desarrollo futuros y
las cuestiones
relacionadas con
el cambio social

2.2: Ejecutar plan
de comunicacion
mediante la
participacion de la
comunidad y otros
recursos

2.2.1: Administrar el proceso,
asegurando el compromiso y la
participacion continua del equipo y
los actores

2.2.2: Emplear y ajustar tacticas de
comunicacion

2.2.3: Dar seguimiento a ejecucion
del plan

2.2.4: Documentar el proceso y
facilitar la opiniéon de la comunidad

2.3: Evaluar los
resultados y
experiencias de
intercambio

2.3.1: Realizar evaluacion,
revision y ajustes continuos del
proceso

2.3.2: Evaluar proyecto

2.3.3: Intercambiar
experiencias para mejorar
acciones futuras de desarrollo y
cambio social

2.4: Mejorar la
capacidad de la
comunidad para
tomar decisiones
sobre desarrollo y
cambio social y
darles seguimiento

2.4.1: Permitir/facilitar dialogo
con la comunidad y al interior
de ésta sobre el proceso y el
resultado del plan

2.4.2: Formular conclusiones y
recomendaciones que
conduzcan a decisiones de
empoderamiento
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Parte IV. ; Qué hacer ahora?

El mapa funcional de competencias para el sector de la comunicacion para el
desarrollo y el cambio social ha sido concebido como un punto de partida para la
discusion que han de sostener los comunicadores y la gama de colaboradores que trabajan
con ellos. La meta de este informe y otros esfuerzos por difundir el trabajo de la
conferencia de Bellagio es presentar este mapa a los profesionales y académicos de esta
materia para su examen, discusion y refinamiento para que pueda servir de herramienta
para la determinacion de normas basadas en competencias en la educacién, la
capacitacion y la gestion de recursos humanos en este campo.

Competencias y diseno curricular

Como indicara la Sra. Irigoin al grupo de Bellagio, las definiciones de competencias
que son aceptadas como normas en el campo se convierten en insumos para el disefio de
los planes de estudio (El anexo B-3 contiene informacion adicional sobre competencias
en el diseno curricular y su aplicacion). En un enfoque basado en competencias, explico
la Sra. Irigoin, se analiza cada elemento de competencia para determinar:

* Los criterios de desempeifio: el resultado que determina el desempeiio de un
trabajador y, por consiguiente, su competencia.

* Las pruebas de desempeiio: la forma en que el trabajador demuestra que ha
satisfecho los criterios.

» El campo de aplicacion: los diferentes tipos de circunstancias en que el trabajador
demuestra la competencia.

* Las evidencias de conocimiento: los principios, teorias o métodos que el
trabajador debe conocer para lograr la accién descrita en el elemento de
competencia.

+ Las pautas para la evaluacion: como otros pueden evaluar si se ha logrado el
elemento y hasta qué grado se ha hecho.

No se esperaba que se definieran estos elementos durante la semana en Bellagio,
aunque los grupos de discusion comenzaron a enumerar los criterios de desempeiio para
unos elementos de competencia de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social.
Por ejemplo, un grupo identifico los criterios de desempefio que un comunicador
necesitaria para cumplir con el elemento 1.1.2 (Involucrar a los actores en dialogo), a
saber:

» Se utilizan los canales apropiados de comunicacion.
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* Todos los actores identificados participan en la comunicacién horizontal y

vertical.

» Se establece y utiliza un didlogo entre los actores y el conjunto mas amplio de

partes interesadas.

Otro grupo que analizaba el elemento 2.1.2 (Facilitar la identificacion y evaluacion
de los recursos de comunicacion a disposicion de la comunidad) indicoé que los criterios

de desempeiio deben incluir lo siguiente:

» Serealiza una evaluacion integral a la luz de las metas del programa.

» Se describe la infraestructura de comunicacion segiin especificaciones de calidad.

* Se realiza un andlisis ponderado de las funciones de los medios y la

comunicacion.

» Se analizan y evaliian diferentes practicas de comunicacion conforme a diferentes

situaciones dadas.

* Se examinan detenidamente las politicas de comunicacion y se establecen pautas

para la aplicacion.

» Se analiza el contenido segun las metas y necesidades de aplicacion.

Estos criterios se enumeraron con relativa rapidez en Bellagio y no fueron objeto de
examen o analisis extenso. Sin embargo, ilustran cuales podrian ser los proximos pasos

en la utilizacion del modelo de competencias para disefiar un plan
de estudios para la comunicacion para el desarrollo y el cambio
social (El anexo B-4 contiene una exposicion mas detallada de los
criterios de desempefio, las pruebas de desempeno vy
conocimientos, y la variedad de aplicaciones en el campo de la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social). Si estos son
los criterios que forman parte del desempefio, (qué
conocimientos, habilidades y actitudes debe conocer un
comunicador para cumplir con los mismos? Y acé entra en juego

Competencias

Una conexion entre el
trabajo, la educacion
formal y la
capacitacion
CONOCER, México

la educacion: si esto es lo que el comunicador necesita saber y poder hacer, ;los cursos o
programas de capacitacion actualmente disponibles cubren el contenido necesario? ;El
contenido se presenta de tal manera que aquellos que lo necesitan pueden tener acceso a
¢1? De no ser asi, se trata de brechas que probablemente haya que salvar. Como bien lo
reconoce México en su marco nacional de competencias, las competencias proporcionan

una conexion entre el trabajo, la educacion formal y la capacitacion.

Oftros pasos

El grupo de Bellagio estuvo de acuerdo en que, ademds de los profesionales y
académicos de la comunicacion, el trabajo sobre las competencias debe compartirse con
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los financiadores de programas de desarrollo y cambio social que incluyan (o pudieran
incluir) un componente de comunicacioén, asi como con gerentes y autoridades. Las
sugerencias sobre coémo hacer esto variaban desde explicaciones cortas para los
financiadores y gerentes a presentaciones en reuniones a las que asistan las autoridades o
la difusion por medio de los sitios apropiados en Internet para aquellos que desean
profundizar el debate.

También se propusieron otras acciones:

* Generar un debate en las instituciones nacionales de los participantes acerca del
enfoque basado en competencias, y sobre todo dar a conocer el mapa funcional.
Igualmente, debido a que las competencias reflejan (como debe ser) lo que sucede
en el campo, la inclusién de esfuerzos relacionados con competencias diversas
ilustraria que el mapa refleja lo que esta sucediendo en muchos lugares y que no
se trata de una mera construccion abstracta.

» Debatir con otros que participan en el proceso de elaboracion de planes de estudio
y capacitacion sobre temas conexos. En el poco tiempo que se dedicara a este
tema en la conferencia, los participantes sugirieron algunos esfuerzos en los
cuales habian participado: por ejemplo, un proyecto de la OMS sobre
comunicacion en materia de salud, una serie de cursos de capacitacion
organizados por FemNet en Africa, un esfuerzo que contd con la asistencia del
FNUAP para organizar un programa de postgrado en el Africa de habla francesa
sobre comunicaciéon para la poblacion y el desarrollo, asi como diversos
programas en el Brasil.

» Aplicar el enfoque de competencias en el trabajo. Un participante sugiridé que
aquellos que forman parte de la “demanda” (que buscan empleados) podrian
redactar descripciones modelo de cargos basadas en las competencias para poder
estimular y educar; aquellos que forman parte de la “oferta” (que preparan
personal para el empleo) podrian pensar en lo que pueden proporcionar para
satisfacer la demanda.

» Crear una “comunidad de la practica,” en la cual los participantes hagan aportes,
examinen y se brinden apoyo mutuo en torno a los problemas que surjan
relacionados con las competencias de la comunicacion para el desarrollo y el
cambio social.

Esta publicacion y otros resultados de la conferencia pretendian igualmente
proporcionar mas informacién acerca de las competencias para aquellos que se
desempefian en el campo de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social. Es por
ello que los anexos han sido organizados en tres secciones principales: A) El programa de
la conferencia y la lista participantes; B) Documentos informativos sobre competencias; y
C) documentos informativos sobre temas relacionados con la comunicaciéon para el
desarrollo y el cambio social que fueron presentados en la conferencia.
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ANEXOS
Mapa de las competencias necesarias en la comunicacion para el

desarrollo y el cambio social:

Como transformar los conocimientos, las habilidades y las actitudes en accion
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Anexo A-1: Programa

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
28 de enero 29 deenero | 30 de enero | 31 de enero 1 de febrero
8:30 Llegada Panel Grupos de Plenario: Plenario:
* Peral Trabajo: Analisis de Analisis de
* Encuesta Analisis avances avances
de consenso | funcional, logrados logrados
* Examen de | identificar
programas de | las unidades
estudio de
* Escenarios | competencia
futuros y
nuevas
tendencias
10:30
11:00 Llegada Analisis Cont. Competencias | Resumen del
funcional: Pruebas de diseno de los
Identificar el ./
propésito clave evaluacion programas de
y las funciones estudio y
clave métodos de
aplicacion
12:30
2:00 Bienvenida, Cont. Plenario: Grupos de Actividades
finalidad de Analisis de Trabajo: futuras:
la reunion avances Identificar las | Pasos a
logrados pruebas de seguir
evaluacion
2:30
4:00-6:00 Competencias | Plenario: Grupos de Cont. Cont. y
en desarrollo | Analisis de Trabajo: cierre
Discusion avances Analisis
logrados funcional,
identificar
los
elementos de
competencia
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American University of Beirut
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Ms. Vicki Freimuth
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efox(@usaid.gov

Ms. Denise Gray-Felder

The Rockefeller Foundation
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huntmedia@att.net
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Depto 403
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Director
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Ms. Alice Munyua
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African Women’s Development and
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Nairobi, Kenya
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Rutgers University
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Anexo B-1: Definicion y aplicacion de un enfoque basado en competencias

Documento de referencia preparado para la Conferencia por Maria Etiennette Irigoin
Universidad de Chile, Vicerrectoria de Asuntos Académicos.

Competencia es transformar el conocimiento en accion. Distintas definiciones presentan
los siguientes conceptos comunes:

e La competencia no es sdlo conocimientos, sino también las aptitudes y actitudes
necesarias para producir un desempefio;

e La competencia tiene que ver con la capacidad de enfrentarse con nuevos
contextos y responder a nuevos retos;

e Competencia es hacer y actuar, de modo que una persona competente no solo
sabe algo: también puede hacer algo con lo que sabe.

En las palabras del autor francés Guy Le Boterf, la competencia es “una estructura basada
en recursos personales (conocimientos, habilidades, cualidades o aptitudes) y recursos
ambientales (relaciones, documentos, informacion) que se movilizan para lograr un
desempefio”.! El Institute of Health Care Development del Reino Unido entiende por
competencia “la capacidad de funcionar segin las normas del trabajo, frente a una gran

variedad de circunstancias y de responder a exigencias cambiantes™”.

He aqui algunos ejemplos tomados de diferentes sectores del sistema de competencias del
Reino Unido:

e Disefiar programas de aprendizaje para responder a los requisitos de los
estudiantes (Educacion)

e [Establecer, mantener relaciones con los clientes y hacer desvinculaciones de
clientes (Mercadotecnia)

e Atender a un bebé durante los 10 primeros dias de vida cuando la madre no puede
hacerlo (Salud)

e Operar el proceso de preparacion de pastas para la produccion de papel
(Industria).

Las competencias en un contexto mundial

Las competencias se han usado en la educacion y el ambito laboral desde los afios
setenta. En los afios ochenta, el enfoque se torn6 mas holistico en muchos paises de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (como el Reino Unido®, Estados

! Guy Le Boterf, “L Ingénierie des compétences”, Paris, Les Editions d’Organisation, 1998
*THCD, UK, 1998
3 www.qca.org.uk/framework
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Unidos®, Australia, Canadé, Francia, Alemania, Nueva Zelandia y Espaifia) y de América
Latina (México, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia y Costa Rica).

Los paises estan estableciendo marcos de competencia que constan de:

Areas ocupacionales, una serie de ocupaciones que comparten caracteristicas similares,
Niveles de competencia, que reflejan la complejidad, la autonomia y la responsabilidad
asociada con un Area Ocupacional.

Las Areas Ocupacionales establecidas en México, por ejemplo, incluyen: Manufactura,
Comunicacion Social, Salud y Proteccion Social, y Construccion, entre otros.

Los niveles de competencia en el Reino Unido se diferencian en cinco estamentos. El
nivel 1 se refiere esencialmente a la competencia en actividades corrientes y predecibles,
mientras que el Nivel 5 aborda la responsabilizacion, la autonomia, la supervision de
otras personas, la asignacion de recursos, la planificacion y la evaluacion.

Las competencias en la reforma del sistema de las Naciones Unidas

Las competencias desempenaron un papel importante en la reforma del sistema de las
Naciones Unidas que se emprendi6 en los anos noventa. El Secretario General de las
Naciones Unidas Kofi Annan defini6 la competencia como “una combinacion de
aptitudes, atributos y comportamientos que estan directamente vinculados a un
desempefio laboral exitoso”, agregando: “Espero que las competencias nos brinden un
lenguaje compartido para abordar, en términos concretos, altos niveles de rendimiento y
excelencia en la gestion. Creo que un criterio compartido de las normas que estamos
procurando lograr nos ayudara en nuestros constantes esfuerzos por preparar a la
Organizacion para afrontar los retos del siglo XXI”.”

Las Naciones Unidas clasifican las competencias en tres categorias:

e Competencias centrales o genéricas para todo el personal (por ejemplo,
comunicacion, trabajo en equipo)

e Competencias de gestion (por ejemplo, empoderar a otros, toma de decisiones)

e Competencias técnicas o especificas (por ejemplo, recibir, identificar, registrar y
distribuir cartas, documentos u otros objetos).

El concepto de Trabajo Decente que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) esta
intentando desarrollar es un marco util para la aplicacion de las competencias. Para la
OIT, Trabajo Decente significa:

e Respeto de los principios y derechos laborales
e Mas empleo y mejores oportunidades de ingreso
e Proteccion social y seguridad humana

* www.nssb.org (National Skills Standards Board)
5 UN General Secretariat, “United Nations Competencies for the Future,” Booklet code 99-93325-
November-18M, Specialist Services Division, OHRM.
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e Didlogo social entre los actores dentro y fuera del gobierno, los empleadores y los
trabajadores, ademas de las comunidades nacionales e internacionales.

Estos elementos del Trabajo Decente son un marco para el empleo minimo en todo tipo
de ambientes de trabajo y pueden servir como base para pensar en las competencias.

Las competencias en una organizacion o empresa

Muchas organizaciones estan identificando un grupo de competencias que sean
comunes a todo el personal de una organizaciéon o empresa y que impriman, en cierto
sentido, un sello institucional. Por ejemplo, las Competencias de las Naciones Unidas
para el Futuro destacan que “la experiencia en otras organizaciones ha demostrado que al
procurar crear una nueva cultura y formar capacidad de recursos humanos para el futuro,
es importante definir las competencias de la organizacion —Ila combinacion de aptitudes,
atributos y comportamientos que son esenciales para todo el personal...”. No se crean
nuevas competencias para cada caso. En cambio, lo nuevo es como cada organizacion
decide priorizar ciertas competencias segin su mision. La eleccion de las competencias
marca el entorno institucional y el comportamiento de la organizacién: Una organizacion
con competencias institucionales primarias de Comunicacion, Trabajo en Equipo 'y
Solucion de Problemas tendra un ambiente corporativo y un comportamiento como
organizacion muy distinto de otra cuyas competencias sean Planificar y Organizar,
Orientacion al Cliente y Orientacion a la Calidad.

Las competencias y la renovacion en la educacion

La educacion esta atravesando cambios profundos en la medida que incorpora nuevas
estrategias fundamentales para el empleo en el siglo XXI. Entre ellas:

aprendizaje durante toda la vida

uso de nuevas tecnologias de comunicacioén
ambientes de aprendizaje virtual

diversificacion de la educacion postsecundaria
otras estrategias de educacidon no convencionales.

Las competencias forman parte de este ambiente de aprendizaje mas comprensivo y se
estan convirtiendo en una referencia de creciente importancia para las reformas de
educacion, al igual que la actualizacion de los programas de educacion continua para
profesionales. Por ejemplo, las reformas de educacion en los paises de la OCDE y
América Latina se disefian usando perfiles de competencia basados en el conocimiento
cientifico y tecnoldgico, las humanidades y el desarrollo personal y social.

En la educacion postsecundaria, las competencias se introducen en el disefio de

programas de estudio de especialidades profesionales como competencias genéricas o
centrales y como competencias técnicas o especificas. El Dr. Ulrich Teichler, de
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UNESCO, confirma su uso a este nivel: “Las competencias pueden ser muy utiles en la
Ensefianza Superior, especialmente las competencias centrales y las competencias
profesionales o técnicas”.’

Los programas de estudio basados en competencias se usan cada vez mas en el disefio de
programas de estudio para medicina, ingenieria y otras profesiones, como sucedi6 en la
renovacion del programa de estudio de la Facultad de Medicina en la Universidad Brown
de Providence, Rhode Island.” El Alverno College (Wisconsin, EUA) es un ejemplo
interesante de como las competencias centrales pueden usarse en distintas carreras.” La
universidad basé en su programa de estudio de pregrado en siete competencias centrales:
comunicacion, analisis (pensamiento critico), valoracion en la toma de decisiones,
solucion de problemas, interaccion social, perspectiva global y ciudadania activa.

Competencias y procesos asociados

Las competencias se deben identificar, estandarizar, evaluar y certificar. A continuacion
ofrecemos un breve resumen de cada proceso:

Identificacion: Este proceso establece o define las competencias necesarias para realizar
una actividad laboral satisfactoriamente. Se usan tres métodos principales para identificar
las competencias:

» El anélisis ocupacional, en el cual el objeto del andlisis es la farea. El andlisis
ocupacional se desarroll6 y se usa ampliamente en los Estados Unidos;

El analisis constructivista, en el cual [’emploi-type dans sa dynamique o ETED (traducido
como “el empleo-tipo en su dinamica”) es objeto del andlisis y es una construccion
basada en distintos trabajos relacionados. El analisis constructivista se desarrollé y se usa
principalmente en Francia.

» El andlisis funcional, en que la funcion (definida como un conjunto significativo
de tareas interrelacionadas para lograr un objetivo) es el objeto del andlisis. El
analisis funcional se desarrollé y se usa en el Reino Unido y otros paises europeos
y latinoamericanos.

El anélisis funcional es el mas utilizado debido a que es un enfoque mas holistico que el
analisis ocupacional y exige menos tiempo para su desarrollo que el analisis
constructivista.

Normalizacion: proceso de generalizar una competencia y convertirla en una norma de
competencia. Una norma es una competencia que sirve como referencia valida para un
grupo determinado de trabajadores y organizaciones.

Teichler, Ulrich, “Empl . . ... . Lo o
6 Teichler, Ulrich. “Emple o5 v trabajo de los egresados’ ;Qué significa para la Universidad” * Seminario

Internacional SObre “Calidad e Innovacion en el Sistema Universitario”, Universidad de Concepcién, Chile, 10-12 enero de 2001.

7 Stephen R. Smith, MD. yocano Adjunto para la Educacion Médica y Profesor de Medicina Familiar, y

Dollase, MD, Director. Ofjoiny e Programas, Facultad de Medicina de la Universidad "™ " rovidence, Rhode Island, pry 7 A -

8 www.alverno college.edu

Richard S.
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Evaluacion: proceso de recoger pruebas del desempefio de los empleados para juzgar su
competencia por comparacion con una norma e identificar las areas de desempefio que se
deben fortalecer, modificar o mejorar. Las estrategias y los instrumentos para recoger las
pruebas incluyen pruebas orales y escritas, pruebas de ejecucion, observacion del
desempefio, simulaciones, examen de productos del trabajo, muestrario de trabajos y
testimonios de otras personas.

Certificacion: proceso de reconocimiento formal de la competencia que demuestra que el
trabajador puede realizar una actividad laboral estandarizada. Los expertos en
competencia juzgan si logrd alcanzar un dominio de la actividad.

Otros dos procesos importantes son la capacitacion basada en competencias y la gestion
de recursos humanos basada en la competencias:

Capacitacion basada en competencias: el proceso de disefiar y desarrollar la capacitacion
basada en competencias. La capacitacion basada en competencias se cred inicialmente
para compensar los vacios identificados durante las evaluaciones de competencias. Este
proceso se ha convertido progresivamente en una estrategia aceptada para la formulacion
de programas de estudio debido a su clara vinculacion con el trabajo real. Es también
posible hablar de la Educacion basada en competencias, que incluye educacion formal y
capacitacion .

Gestion de recursos humanos basada en competencias : Este proceso usa la competencia
en todos los procesos vinculados a la direccion de personal, como seleccion, organizacion
y flujos de trabajo, capacitacion y desarrollo, condiciones de trabajo, establecimiento de
salarios, evaluacion y ascensos. La seleccion basada en competencias, por ejemplo, se
centra en la adaptabilidad de un candidato a un trabajo y su capacidad de aprendizaje
continuo. Pero una seleccion basada en la competencia es sélo el punto de partida para el
desempefio competente. Para funcionar, una persona debe saber y saber hacer (educacion
y capacitacion basada en competencias) y también debe desear hacerlo (motivacion) y
poseer las condiciones externas necesarias para desempefarse bien. En otras palabras,
cuando una persona no rinde lo que se espera de ella, se deben formular tres preguntas
pertinentes: ;Sabe hacerlo? ;Quiere hacerlo? ;Puede hacerlo? En este sentido, la gestion
de recursos humanos basada en competencias abarca todos estos aspectos del desempefio.

NOTA: Las deliberaciones de la Conferencia de Bellagio descritas en este informe se
estructuraron con el fin de abordar el primer paso de los procesos descritos anteriormente
—Identificacion de Competencias— para el campo de la Comunicacion para Desarrollo y
el Cambio Social.

Competencias y disefio de programas de estudio

Las competencias son una respuesta a los crecientes retos y exigencias del trabajo
moderno y la pérdida de credibilidad de los certificados y los diplomas. El desempefio
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laboral en el mundo real no siempre corresponde a los certificados académicos y de
capacitacion que una persona ha obtenido. En contraposicion, un certificado de
competencia significa que una persona ha demostrado —mediante un proceso de
evaluacion— que puede demostrar una competencia especifica. Segun lo sefiala el
Consejo Mexicano de Competencias, las competencias se estan convirtiendo en una
conexion entre el trabajo, la educacion formal y la capacitacion” (CONOCER, México,
1996).

El disefio de los programas de estudio se basa en general en referencias o aportes
socioculturales y ocupacionales. Las referencias ocupacionales pueden incluir
competencias, la descripcion del trabajo de un ejecutante experimentado (lo que hace una
persona que realiza este trabajo bien, ademas de por qué y como), Descripciones del
Puesto de Trabajo, Clasificacion de las Ocupaciones y definiciones del Diccionario de
Titulos de las Ocupaciones en EUA. Las competencias son sumamente valoradas como
un aporte ocupacional en el disefio de programas de estudio debido, entre otras razones, a
su validez técnica, su directa vinculacion con el trabajo y las posibilidades que ofrecen de
disefiar las estrategias de evaluacion y aprendizaje.

Una norma de competencia incluye criterios de desempefio y pruebas de desempefio y
conocimiento que pueden guiar el diseno de los programas de estudio y el desempefio
laboral. ;Qué deben hacer aquellos que quieren usar las competencias en el disefo de
programas de estudio y para otros propositos si la competencia no se usa todavia como
norma? En general, la referencia ocupacional es la norma de competencia, pero al no
existir, quienes trabajan en el &mbito de la educacion deben liderar el proceso de
identificacion de una norma transitoria o provisional que en algunas instituciones puede
conocerse como norma de competencia de una institucion académica.

El American College Testing (ACT), por ejemplo, “formulé una metodologia del analisis
ocupacional en 1993 para identificar las competencias y las aptitudes comunes de todas
las ocupaciones en un ambiente laboral”.” La misma fuente indica el uso del analisis
ocupacional como la “recopilacion sistematica y analitica de informacion sobre las
acciones que los empleados llevan a cabo en el desempeio de las tareas relacionadas con
su empleo”. Una vez que se identifican las acciones o los comportamientos, se pide a los
grupos de trabajadores que las clasifiquen segin su importancia y frecuencia, usando
normalmente dos variables para el disefio de los programas de estudio'’.

No obstante, es importante recordar que las estrategias antedichas se usan cuando no
existen normas acordadas. En condiciones ideales, las competencias se identifican y
estandarizan mediante procesos participativos con los actores en el lugar de trabajo
(empleadores y empleados), gobierno, educacion y representantes de otros sectores de la
sociedad civil.

o ACT, Basic reasons for the development of labour competencies, lowa City, 1998.
19 www.cinterfor.org.uy — “Las 40 preguntas mas frecuentes sobre la competencia laboral”.
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Anexo B-2: Mapa funcional de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social
en formato de texto

La descripcion grafica del Mapa Funcional de la Comunicacion para el Desarrollo y el
Cambio Social puede consultarse en la parte principal de este informe. Presentamos a
continuacion una version esquematica del mismo contenido.

Propésito clave: Utilizar la comunicacion para facilitar los esfuerzos de las personas por
lograr mejoras sostenibles en el bienestar individual y colectivo

1. Permitir o facilitar el didlogo con las comunidades y al interior de éstas en apoyo a
procesos sostenibles de definicion de politicas y toma de decisiones y fijar metas viables
que requeririan la contribucidon de enfoques de comunicacion

1.1 Involucrar a los actores™*
1.1.1: Identificar actores para una situacion dada
1.1.2: Involucrar a actores en didlogo
1.1.3: Identificar y resolver los obstaculos a los enfoques participativos y
ayudar a los actores en el didlogo constructivo
1.1.4: Negociar reglas de "participacion", discurso y desacuerdo

1.2 Generar una comprension comun de la situacion general, basada en el
analisis que hagan los actores de los elementos positivos, problemas y causas y
posibles contribuciones de los enfoques de comunicacion
1.2.1: Trabajar con actores para identificar, realizar o encomendar la
respectiva investigacion y recopilacion de datos
1.2.2: Asegurar que los resultados de la investigacion se presenten de
manera util y accesible
1.2.3: Servir de recurso de informacion y materiales
1.2.4: Facilitar discusion e interpretacion de los resultados y llegar a un
analisis colaborativo de los elementos positivos, los problemas y sus
causas
1.2.5: Facilitar el reconocimiento de las posibles contribuciones de los
enfoques de comunicacion

1.3 Involucrar a los actores en la definicion y categorizacion de necesidades
por prioridades y determinacion de metas viables que requeririan la contribucion
de las intervenciones de comunicacion
1.3.1: Asegurar el compromiso de los actores para la accion
1.3.2: Actuar como facilitador para establecer prioridades, administrar
controversias y estructurar puntos de vista alternativos
1.3.3: Permitir a los actores especificar y ordenar necesidades por
prioridad
1.3.4: Facilitar consenso sobre metas viables y tipo de intervenciones de
comunicacion
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1.4

Identificar o elaborar programas, materiales y recursos e identificar e

involucrar a actores y socios *** para apoyar el proceso de disefio y ejecucion

1.4.1: Identificar o elaborar y usar los programas, los materiales y recursos
de apoyo al disefio y proceso de ejecucion, incluidos los vinculos con
otros proyectos

1.4.2: Identificar e involucrar a los socios que apoyan el disefio y proceso
de ejecucion

2. Utilizar estrategias, métodos y recursos de comunicacion para alcanzar las metas
actuales y fortalecer la capacidad de abordar los problemas de desarrollo futuros y las
cuestiones relacionadas con el cambio social

2.1

Disefiar una estrategia de comunicacion y un plan de ejecucion mediante

el dialogo que se base en los resultados de las unidades de competencia 1.1 a 1.4

2.2

2.1.1: Facilitar acuerdo sobre acciones futuras y conformacion del equipo
apropiado para disefiar el plan y conducir el proceso de ejecucion

2.1.2: Facilitar identificacion y evaluacion de los recursos de
comunicacion a disposicion de la comunidad (por ejemplo, medios,
relaciones con los medios, comunicacion interpersonal, promocién de la
causa en los medios de comunicacion, educacién mediante actividades
recreativas)

2.1.3: Facilitar reconfirmacion de metas del equipo y definicion de
objetivos y audiencias

2.1.4: Definir y redactar planes y medios de evaluacion

Ejecutar plan de comunicacion mediante la participacion de la comunidad

y otros recursos

23

24

2.2.1: Administrar el proceso, asegurando el compromiso y la
participacion continua del equipo y los actores

2.2.2: Emplear y ajustar tacticas de comunicacioén

2.2.3: Dar seguimiento a ejecucion del plan

2.2.4: Documentar el proceso y facilitar la opinion de la comunidad

Evaluar los resultados y experiencias de intercambio

2.3.1: Realizar evaluacion, revision y ajustes continuos del proceso
2.3.2: Evaluar proyecto

2.3.3: Intercambiar experiencias para mejorar acciones futuras de
desarrollo y cambio social

Mejorar la capacidad de la comunidad para tomar decisiones sobre

desarrollo y cambio social y darles seguimiento

2.4.1: Permitir/facilitar didlogo con la comunidad y al interior de ésta
sobre el proceso y el resultado del plan

2.4.2: Formular conclusiones y recomendaciones que conduzcan a
decisiones de empoderamiento
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Anexo B-3: Las competencias y su aplicacion en disefio y desarrollo
curricular

Documento de referencia preparado para la Conferencia por Maria Etiennette Irigoin
Universidad de Chile, Vicerrectoria de Asuntos Académicos

Una vez identificadas las competencias, se pueden usar como aporte para el disefo de la
educacion y la capacitacion basada en competencias. Por lo tanto, las competencias
formuladas para la Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social en la
Conferencia de Bellagio pueden servir como punto de partida para la creacion de
programas de estudio para ese campo basados en competencias. En este anexo
presentamos un resumen del proceso de elaboracion de los programas de estudio. En el
anexo B-4 se describe el trabajo inicial sobre los aportes para la formulacion de
programas de estudio que se realiz6 en Bellagio.

Proceso de diseno de los programas de estudio

El disefio de los programas de estudio es un proceso complejo que requiere aportes
socioculturales y ocupacionales. Un flujo caracteristico para el proceso de disefio de
programas de estudio es el siguiente:

e Analisis del contexto (sociocultural y ocupacional)

Identificacion de la mision y el proyecto educacional de la institucion para la que
se creara el programa de estudios

Analisis de la poblacion destinataria

Definicion de los temas metodoldgicos

Disefio de un plan de estudio o programa de capacitacion

Diseflo de un programa de estudio.

La secuencia de las actividades para disefiar un programa de estudios basado en
competencias seria la siguiente:

1. Anélisis de la norma de competencia y eventual adaptacion

2. Identificacion de las necesidades de la poblacion destinataria

3. Definicion de objetivos pedagogicos y criterios de evaluacion

4. Seleccion de la estrategia de ensenanza

5. Seleccién y organizacion del contenido del curso

6. Disefio de las experiencias de aprendizaje (incluida la seleccion de los medios, los
materiales y otros recursos)

7. Diseio de los criterios e instrumentos de evaluacion

8. Validacion del aprendizaje
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Las siguientes secciones proporcionan una breve descripcion de las ocho fases de disefio
para un programa de estudios basado en competencias.

1. Analisis de 1a norma de competencia y eventual adaptacion

Después de elaborar un mapa de las competencias como el Mapa Funcional creado en
Bellagio para el campo de la Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social, ;cual
es el proximo paso para disenar un programa de estudios? Se pueden agregar definiciones
complementarias a los elementos de la competencia para contar con una norma que pueda
regir el disefio de los programas de estudio. Estas definiciones complementarias constan
generalmente de criterios de desemperio, evidencias de desemperio, evidencias de
conocimiento'y el campo de aplicacion. Deben establecerse para cada Elemento de
Competencia y no para la Unidad de Competencia en general.

e Criterios de desempeiio: se refieren a la calidad del resultado esperado. Describen
los requisitos de calidad del resultado.

e Evidencias de desempefio: Las condiciones que demuestran, en una manera
directa o indirecta, que el desempeio se ha logrado.

e Evidencias de conocimiento: Lista de “contenido” o conocimiento que el
estudiante o trabajador debe haber adquirido para su desempefio. Las Evidencias
de conocimiento se crean preparando una lista de los conocimientos, las
habilidades y actitudes necesarias para cumplir el elemento de competencia.

e Posibilidades de aplicacion: Una descripcion de las circunstancias, el ambiente,
los materiales, la maquinaria y los instrumentos con relacion a los cuales se
demuestra el desempefio descritos en el elemento de competencia.

Estas definiciones complementarias aportan los elementos necesarios para el disefio de
los programas de estudio, ya que proporcionan la informacién que se precisa para
determinar los objetivos del curso, evaluar a los estudiantes y determinar las mejores
estrategias pedagogicas para lograr los objetivos del curso. El trabajo preliminar realizado
en Bellagio, con el fin de definir los criterios de desempefio, las evidencias de desempeno
y las evidencias de conocimiento como apoyo de las competencias para el campo de la
Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social se describe en el anexo B-4.

2. Identificacion de las necesidades de la poblacion destinataria

Hacia fines de los afos sesenta, ciertos autores como Robert Mager sugirieron que una de
las tragedias en la educacion es que un grupo pequeiio de personas piensa que saben lo
que la mayoria necesita. Y, lamentablemente, esto todavia sucede.

Una evaluacion cuidadosa y participativa de las necesidades de la poblacion de

estudiantes siempre es necesaria cuando se inicia el disefio de los programas de estudio.
Esta evaluacion tiene en cuenta generalmente dos grandes conjuntos de factores:
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Las caracteristicas de la poblacion de estudiantes en términos de las variables
demograficas (sexo, edad, grupo socioeconémico, grupo étnico, antecedentes
culturales, etc.)

La escolaridad, los antecedentes académicos y sus requisitos previos.

3. Definicion de objetivos pedagogicos y criterios de evaluacion

Las primeras experiencias de uso del programa de estudios basado en competencia para
determinar los objetivos de aprendizaje y estructurar los modulos educacionales tuvieron
una correspondencia casi automatica con las unidades y los elementos de competencia:
cada objetivo general correspondid a una unidad de competencia, y cada objetivo
especifico correspondi6 a un elemento de competencia.

En términos modulares, cada modulo correspondia a una unidad de competencia y cada
unidad modular correspondia a un elemento. Posteriormente, otros trabajos con
programas de estudio basados en competencias, llevaron al reconocimiento de que la
funcién de este tipo de enfoque es facilitar el desarrollo de la capacidad de hacer algo. En
otras palabras, por medio de la educacion basada en competencias las personas adquiriran
los conocimientos, las aptitudes y las actitudes necesarias para demostrar un desempeno
competente.

En el Instituto Nacional del Empleo (INEM) de Espafa, un médulo profesional se define
como un contenido especifico de conocimiento profesional estructurado

pedagodgicamente y que corresponde a una etapa significativa del trabajo. Representa una
fase significativa del proceso de aprendizaje y constituye la unidad bésica de evaluacion.

La estructura modular permite mayor flexibilidad a los estudiantes y un autocontrol muy
apreciado del aprendizaje, en el sentido de que el estudiante puede identificar claramente
su avance, completar las brechas del aprendizaje y decidir los pasos futuros.

Existen por lo menos dos métodos para determinar los objetivos y estructurar los
modulos educacionales usando la competencia como referencia:

Elaborar programas educacionales basados en la estructura de la competencia para que
una unidad de competencia se convierta en un modulo y cada elemento de competencia
se convierta en una unidad modular. Este proceso no es, sin embargo, automatico. Es un
proceso razonado donde se elabora el programa de estudios desde la perspectiva de la
educacion.

Analizar las unidades o los elementos de competencia, identificar lo que es comun a dos
o mas unidades o elementos y determinar los objetivos de aprendizaje correspondientes.
Es un ejercicio practico. Por ejemplo, se identifican las habilidades y las actitudes que
pueden ser comunes a mas de una unidad o elemento de competencia, y se estructuran los
modulos o las unidades modulares que las abarcan. Por ejemplo, si la solucion de
problemas y la toma de iniciativas estan presentes en mas de una unidad de competencia,
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se establece un objetivo de aprendizaje correspondiente y se estructura un modulo de
educacion para su desarrollo.

Es necesario tener cuidado con la importancia a veces exagerada atribuida a los objetivos
de aprendizaje. Aunque son importantes en cuanto a la produccion esperada de los
procesos de aprendizaje, vale la pena reconocer que los procesos de aprendizaje en si no
son inocentes ni triviales. Un aspecto es qué se obtiene de la educacion (los objetivos) y
otro aspecto es como las personas lo consiguen (el proceso). En el disefio de los
programas de estudio, los procesos se incorporan en el disefio de las experiencias de
aprendizaje y la evaluacion.

Respecto a la evaluacion, no se debe decidir ningiin objetivo sin establecer, al mismo
tiempo, criterios de evaluacion. ;Como demostrara el estudiante que se logro el objetivo?
Hay un requisito importante de consistencia en esto, porque la evaluacion debe reflejar el
objetivo del aprendizaje. Un ejemplo clédsico es que si un objetivo especifica que los
estudiantes han de aprender a nadar, la demostracion final debe ser practica y no, por
ejemplo, una prueba escrita. El ejemplo es bastante claro, pero cuando nos alejamos de
los ejemplos sencillos, la evaluacion de los objetivos se torna méas compleja. Por ejemplo,
en el caso de la Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social, ;como debemos
evaluar la capacidad de un estudiante (comunicador) de facilitar la participacion de los
actores de la comunidad en el didlogo? Quiza seria necesario algln tipo de
“participacion” con actores de la comunidad para observar al estudiante en el terreno,
pedir testimonios, etc.

4. Seleccion de la Estrategia de ensefianza

Los cursos se dictan en clases tradicionales cara a cara, aunque también se emplea la
educacion a distancia u otros medios. La resistencia a las estrategias no convencionales
estd desapareciendo y muchos educadores valoran diversos enfoques para lograr los
objetivos de aprendizaje. Las clases expositivas y las dindmicas de grupo son algunas de
muchas estrategias disponibles y con frecuencia no representan la mejor opcion.

El concepto de un ambiente de aprendizaje estd avanzando, en el sentido de que tanto un
aula como un espacio virtual pueden ser ambientes para el aprendizaje. Segin Wilson, un
ambiente de aprendizaje es “un lugar donde los estudiantes pueden trabajar juntos y
apoyarse entre si a medida que usan diversas herramientas y recursos de informacion en

su bisqueda guiada de metas del aprendizaje y actividades de solucion de problemas”."

Las estrategias de ensefianza pueden clasificarse como estrategias directas o cara a cara, a
distancia y combinadas. El uso de las estrategias combinadas est4d en aumento,
aprovechando la riqueza y singularidad de los encuentros cara a cara y los puntos fuertes
de la tecnologia de la informacion y otros medios.

'Wilson, B.G., “What is a constructivist Learning Environment?” In Constructivist Learning Environments:
Case Studies in Instructional Design, Englewood Cliffs, NJ, Educational Technology Publications, 1996.
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5. Seleccion y organizacion del contenido del curso

El denominado enfoque académico es el enfoque més popular del programa de estudios
en la educacion, especialmente en la ensefiaza superior. Se centra en la disciplina y sus
contenidos. Cuando se trata de competencias, sin embargo, el contenido ocupa un lugar
subordinado, en el sentido de que el contenido se selecciona atendiendo a su relevancia
para el logro de un objetivo de aprendizaje. Por otro lado, un buen disefio de programas
de estudio siempre trata de evitar la “economia de guerra” en la seleccion de contenidos y
debe dejar espacio para el enriquecimiento. Es realmente importante no engafiarse como
disefiador y distinguir claramente entre lo que se necesita y lo que se debe considerar para
otras finalidades.

La guia para la seleccion de contenidos debe ser los criterios de desempefio y las
evidencias de desempefio y conocimiento establecidas para cada elemento de
competencia. La lista de conocimientos, habilidades y actitudes son una orientacion
fundamental para enfocar y organizar el contenido.

6. Disefio de las experiencias de aprendizaje (incluida la seleccion de los medios, los
materiales y otros recursos)

Las preguntas practicas de importancia al disefiar las experiencias de aprendizaje son:
(Qué competencias deben desarrollar los estudiantes (o trabajadores)?

(Como las demostraran?

( Como las aprenderan y practicaran?

(Como les ayudaremos a lograrlo?

Al ensefiar las competencias, la repeticion y la memorizacion no contribuyen a una
comprension de situaciones desafiantes, complejas. El aprendizaje significativo,
dindmico y practico es una herramienta adecuada para preparar a una persona para
desempeiarse competentemente.

Las experiencias de aprendizaje deben estar orientadas al desempefio y no al aprendizaje
del contenido. En este sentido, experiencias como la dramatizacion, la simulacién o los
ejercicios de trabajo real, facilitardn la iniciativa, la creatividad y la autonomia. Ademas,
el aprendizaje de las experiencias debe integrarse con otras experiencias y procesos de
aprendizaje transferidos a otras situaciones.

7. Disefio de los criterios e instrumentos de evaluacion
Una vez seleccionado y organizado el contenido, y disefiado las experiencias de
aprendizaje, es posible y necesario preparar un plan de evaluacion estableciendo el

procedimiento (pruebas, observacion, encuestas) e instrumentos a utilizar. Los
instrumentos pueden ser diferentes tipos de pruebas (orales y escritas, con preguntas
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abiertas o cerradas; pruebas practicas, etc.), instrumentos de observaciéon como listas de
verificacion u otros tipos de guias de observacion, o cuestionarios.

8. Validacion del aprendizaje

El disefio de las evaluaciones debe validarse antes de la ejecucion. Las estrategias mas
populares para la validacion son el juicio y la validacion de los expertos con una o mas
muestras de la poblacion a la que va destinada el aprendizaje.
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Anexo B-4: Criterios de desempeiio, evidencias de conocimiento y desempeiio y
campos de aplicacion de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social

Resumen de la discusion de la Conferencia preparada por Maria Etiennette Irigoin
Universidad de Chile, Vicerrectoria de Asuntos Académicos

Como se describe en el anexo B-3, un paso esencial en el proceso de disefiar un programa
de estudios basado en competencias es el analisis de la norma de competencia, incluida la
definicion de sus criterios de desemperio, las evidencias de desemperio, las evidencias de
conocimiento 'y el campo de aplicacion. Estas definiciones complementarias se
establecen para cada Elemento de Competencia, no para la Unidad de Competencia.

En la Conferencia de Bellagio se inici6 la identificacion de definiciones complementarias
para las competencias definidas en el Mapa Funcional de la Comunicacion para el
Desarrollo y el Cambio Social. Si bien no estd completo, presentamos aqui los resultados
de este trabajo como punto de partida para el posterior refinamiento de las competencias
formuladas en la Conferencia de Bellagio y crear programas de estudio basados en
competencias para los temas relacionados con la Comunicacion para el Desarrollo y el
Cambio Social.

En el Mapa Funcional de Bellagio, la Unidad de la Competencia 1,1 lleva al Elemento
1.1.1 “Identificar a los actores para una situacion dada”. Segun se observo en el anexo
B-2, los criterios de desempefio se refieren a la calidad del resultado esperado. Por lo
tanto, para el Elemento de Competencia 1.1.1, se identificaron los siguientes criterios de
desempefio:

- Se usan adecuadamente diversos informantes, encuestas comunitarias e
informacion disponible para generar los elementos constitutivos y los actores
necesarios segun la situacion

- Lalista de los actores incluye a todos los interesados o afectados por el tema.

De igual manera, los criterios de desempefio identificados para el Elemento 1.1.2
“Entablar un dialogo con los actores” son:
- Se utilizan canales apropiados de comunicacion
- Todos los actores identificados participan en la comunicacion horizontal y vertical
- Se utilizan formas creativas de didlogo de los actores con el conjunto mas amplio
de elementos constitutivos.

Para la Unidad de la Competencia 2,1, se identificaron los criterios de desempefio para el
Elemento 2.1.2 “Facilitar la identificacion y la evaluacion de los recursos de
comunicacion disponibles para la comunidad”. Los criterios de desempefio identificados
para el Elemento 2.1.2 son:
- Se completa una evaluacion integral de los recursos de comunicaciéon con relacion
a las metas de los programas
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- Se describe la infraestructura de comunicacion

- Se formula un analisis ponderado de la funcion de los medios de comunicacion y

la comunicacion

- Se analizan y evaluan diferentes practicas de comunicacion en diferentes
situaciones

- Se reexaminan a fondo las politicas de comunicacion y se establecen normas de
aplicacion

- Se analiza el contenido segun las metas y las necesidades de aplicacion.

Debe sefialarse que el grupo encargado de identificar los criterios de desempefio para el
Elemento 2.1.2 estimd que es util definir los criterios con relacion a los siguientes
componentes: infraestructura (comunicacion, canales formales e informales); practicas
(auditoria de comunicacion, uso de los medios de comunicacion); politica (regulacion,
leyes, financiamiento, control, propiedad); y contenido (fuentes creibles, lo que se ha
dicho sobre el tema y la practica de la comunicacion, la experiencia anterior de
comunicacion, el pensamiento o la opinion publica.)

Se realiz6 un esfuerzo adicional por formular la totalidad de las definiciones
complementarias para un Elemento de Competencia. Aunque el intento no se completo,
este trabajo se ilustra a continuacion en el modelo clasico de una norma de competencia
para el Elemento 1.1.2 en la Unidad de Competencia 1.2.
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TITULO DE LA UNIDAD (Es la funcion productiva definida en el mapa funcional,
una descripcion general del conjunto de elementos):

Incluir y hacer participar a los actores

TITULO DEL ELEMENTO (lo que un trabajador puede lograr)

Entablar un dialogo con los actores

CRITERIOS DE DESEMPENO EVIDENCIAS DE DESEMPENO
(resultado que demuestra el desemperio del | (condiciones que demuestran, en forma
trabajador y por ende su competencia) directa o indirecta, que se ha logrado el

desempeiio)
e Sigue las especificaciones para
* Se usan canales apropiados de facilitar con éxito el uso de los
comunicacion canales apropiados de comunicacion
e Todos los actores identificados e Se ha facilitado la comunicacion
participan de una buena comunicacion vertical y horizontal, siguiendo
horizontal y vertical criterios preestablecidos de calidad
e Se usan formas creativas de diélOgO de |e¢ El comunicador facilité maneras
los actores con conjunto mas amplio de creativas y no habituales de dialogar
elementos constitutivos que fueron utilizadas por diferentes
actores
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POSIBILIDADES DE APLICACION EVIDENCIAS DE
(diferentes circunstancias, en el lugar de CONOCIMIENTO (conocimiento que
trabajo, materiales y ambiente de permite al trabajador lograr un desemperio
organizacion dentro de los que se demuestra | competente. Incluye conocimiento de los
la competencia) principios, métodos o teorias aplicadas
para lograr la accion descrita en el
elemento)

o Diferentes clases de actores

e Diferentes clases de comunidades en
diversos entornos Teorias de comunicacion

Técnicas de comunicacion

Grupos sociales y actores

cee

NORMAS DE EVALUACION (Establecer métodos de evaluacion y uso de pruebas
ara la evaluacion de competencia)

e Observacion y registro de la dinamica de comunicacion facilitada por el
comunicador

e Prueba combinada escrita y oral que contiene preguntas sobre los procesos
incluidos en el elemento de competencia

e Testimonios de actores seleccionados

Aunque el cuadro anterior es una ilustracion incompleta de los principios utilizados, lo
incluimos aqui para demostrar la utilidad de esta clase de instrumento como un insumo
ocupacional para el disefio de los programas de estudio. El establecimiento de
definiciones complementarias para una norma de competencia proporciona la
informacion necesaria para determinar los objetivos del curso, evaluar a los estudiantes y
determinar cudles son las mejores estrategias pedagogicas para lograr los objetivos del
curso.
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Anexo C-1: Resultados preliminares del
estudio Delfos de competencias conducido por CAMBIO y la
Iniciativa de Comunicacion

Una presentacion a la conferencia por Dana M. Faulkner, Proyecto CAMBIO
Preparada por Susan Zimicki, directora del Proyecto CAMBIO

Diapositiva : - . Este estudio no habria sido posible
. Resultados preliminares del estudio N K X
1 . Delfos de competencias conducido sin el extraordinario apoyo prestado
por CAMBIO y la Iniciativa de s e . <7
Comunicacién por la Iniciativa de Comunicacion.

Preparado para la Conferencia de
Bellagio:
Competencias: Comunicacion para
el desarrollo y el cambio social
Enero de 2002
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Diapositiva
2

¢ Qué es un estudio Delfos?

» Un medio para lograr el consenso sobre

ciertos temas

* Por lo general, una encuesta de rondas

multiples hecha por expertos

* Minimiza la predisposicion a una respuesta

(nadie sabe cuales son las respuestas de los
otros)

* Por lo general hay tres rondas, pero en este

estudio hubo dos

Delfos es una clase muy especifica
de estudio. No procura conseguir
una muestra de la opinion
representativa, sino construir un
consenso imparcial basado en el
dictamen pericial. La manera en que
puede evitarse el sesgo es pidiendo
opiniones de forma tal que se
mantenga la privacidad: ninguna
persona que da una opinién sabe
cual es la opinién de las otras
personas. Habitualmente, los
estudios Delfos se han llevado a
cabo por correo, pero ahora las
personas estan usando la Internet.
Dado que incluye una reduccion de
las opciones, un estudio Delfos
comprende, por lo general, varias
rondas para obtener y clarificar las
opiniones.

La primera ronda de este estudio se
uso para generar una lista de
categorias. En la segunda ronda, se
les pidio a las personas que
evaluaran la importancia de cada
una de las categorias. No teniamos
tiempo para mas de dos rondas, pero
en realidad los resultados muestran
un consenso tan alto que no se
necesita una tercera ronda.
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Diapositiva
3

44

Aspectos innovadores de este
estudio

+ Estd abierto a todos a través de los sitios web
de la Iniciativa de Comunicacion, en vez de
dirigirse a un grupo preseleccionado de
expertos

— En inglés y francés en www.comminit.com

— En espaiiol en www. init.com/la/

Por lo general, los estudios Delfos
incluyen hasta 30 encuestados, que
son seleccionados porque las
personas a cargo del estudio
consideran que éstos son expertos
en el campo. Este estudio fue
diferente: queriamos tener opiniones
de los profesionales. Colocamos los
cuestionarios en el sitio web de la
Iniciativa de Comunicacion. Se
invito a todos los suscriptores de
Son de Tambora a que respondieran.
Por lo tanto, los encuestados fueron
autoseleccionados.

En el caso de la primera ronda, es
posible que algunas personas que
querian responder, pero tenian
malas conexiones de computadora,
se hayan rendido debido a un virus
en el programa del cuestionario. Si
presionaban “Enter” después de
escribir algo, el programa daba por
terminado el cuestionario, y para
registrar el resto de sus respuestas
tendrian que haber vuelto a
empezar.

No parecia haber ninguna manera de
eliminar el virus, asi que colocamos
una advertencia en el cuestionario.

Sin embargo, somos conscientes de
que algunos encuestados potenciales
pueden haberse desanimado.
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Diapositiva
4

Diapositiva
5

Propésito de este estudio
Delfos

* Permitir a un grupo de profesionales activos
expresar sus opiniones sobre las destrezas,
el conocimiento y las actitudes mas
importantes que necesitan los profesionales
de la comunicacion para el desarrollo y el
cambio social.

* Enriquecer el debate en la reunion de
Bellagio.

Preguntas de la primera ronda

« Se les pidio a los encuestados que identicaran
hasta cinco HABILIDADES, sugeridas por el
afirmacion: “Un comunicador competente para el
desarrollo y el cambio social sabe cémo...”

* De igual manera, se les solicité que identificaran
TIPOS DE CONOCIMIENTO:*... tiene una
comprension basica de...”

* y ACTITUDES: “... cree que/cree en...”

Es importante sefialar que los
resultados de este estudio no pueden
considerarse representativos de las
opiniones de todos los
profesionales. No tenemos idea
acerca de la proporcion de
profesionales que tienen acceso a
Son de Tambora o visitan el sitio
web de la Iniciativa de
Comunicacion.

Sin embargo, los resultados reflejan
las opiniones de mas de 300
personas y pensamos que
enriqueceran las deliberaciones de
la reunion de Bellagio acerca de las
competencias.

Esta diapositiva muestra el conjunto
central de preguntas que se hicieron
acerca de las habilidades, las areas
de conocimiento y las actitudes que
caracterizan a un profesional
competente de la comunicacion para
el desarrollo y el cambio social.
Formulamos un segundo conjunto
de preguntas, tratando de centrar las
respuestas de los encuestados en la
personas que trabajan en el area de
desarrollo, pero cuyo objetivo
principal no es la comunicacion. A
partir de las respuestas de los
encuestados, era evidente que la
distincion entre este grupo de
personas y los “comunicadores
competentes para el desarrollo y el
cambio social” no siempre resultaba
clara. Por lo tanto, esta presentacion
analiza sélo los resultados que
obtuvimos con respecto a los
profesionales cuyo objetivo
principal es la comunicacion para el
desarrollo y el cambio social.
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Diapositiva
6
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Entrevistados de la primera
ronda

* 315 entrevistados
* 65.1% respondieron en inglés, 25.4% en espafiol y

7.3% en francés

* 29.4% de Norteamérica, 27.3% de América

Latina/El Caribe, 15.9% de Europa, 11.4% de
Africa, 6.7% de Asia, 1.6% del Medio Oriente y
1.6% de Australia/Nueva Zelandia

Poco mas de 300 personas
respondieron a la primera encuesta.
Esto era mucho mas de lo que
habiamos previsto e hizo que la
tarea de analisis fuera mas dificil.
Como se esperaba, la mayoria de las
respuestas se registraron en la
version en inglés del cuestionario.
Sin embargo, debido al anuncio en
el sitio latinoamericano de la IC, un
cuarto de las respuestas se
registraron en la version en espafiol.
Solo 7% de los encuestados
completaron la version en francés.

La proporcion de encuestados que
venian de (habian nacido en)
América del Norte y América Latina
era casi la misma; 16% habian
nacido en Europa, 11% en Africay
cerca de 7% en Asia.
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Diapositiva
7

Analisis de la primera ronda

« Las respuestas fueron clasificadas por tres

codificadores independientes

« Se analizaron y consideraron las categorias

de clasificacion, y se generd un esquema
general de codificacion

« Las respuestas se codificaron segun este

esquema

« Luego se calcularon las frecuencias de las

respuestas en cada categoria

A las personas se les permitio
escribir respuestas que tuvieran
como maximo 60 caracteres.

La codificacion resultdo muy dificil
porque habia una gran variedad de
respuestas y las personas se
expresaban de manera muy
diferente. Ademas, en algunos
casos, incluian dos respuestas en la
misma afirmacion.

Cada uno de los tres codificadores
independientes clasificaba la
primera respuesta a cada pregunta
en tantas categorias como
consideraba necesario. Cindy Rider,
asistente de programa del proyecto
CAMBIO, logré una concordancia
entre los tres conjuntos de
categorias, que se usd como la base
de las discusiones acerca de la
eleccion de categorias finales de
codigo.

Una vez que el esquema de
codificacion fue terminado, ella 'y
otras personas lo usaron para
codificar todas las respuestas. Esta
fue una tarea enorme. Con 5
respuestas para cada categoriay 315
encuestados, codificaron casi 5000
elementos.

Recomendamos que en el futuro, la
fase de generacion de categorias de
un estudio Delfos se limite a un
grupo pequeio de personas.
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Preguntas de la
segunda ronda

« El formulario enumeraba las 12 primeras

categorias de destrezas, conocimiento y actitudes
mencionadas con mayor frecuencia en la primera
ronda

* Se les pidio a los entrevistados que clasificaran

cada categoria, del 1 (no importante) al 10
(sumamente importante)

« También se les solicito a los entrevistados que

escogieran la inica categoria mas importante de
destrezas, conocimiento y actitudes

La segunda ronda de la encuesta
Delfos fue mucho mas facil de
responder que la primera, porque las
personas podian simplemente
registrar sus clasificaciones como
numeros.

Aunque todavia estuvimos plagados
por el mismo virus relacionado con
la tecla “Enter”, tal como sucedid en
el primer cuestionario, menos
personas parecieron tener problemas
con esto, quizas porque las
respuestas eran mucho mas cortas y
se acordaron de no presionar
“Enter”.

Sin embargo, tuvimos un nuevo
virus: la respuesta preasignada a la
pregunta “mas importante” fue
fijada a “a”, la primera respuesta en
cada categoria. Por lo tanto, si una
persona se saltaba la pregunta
“indicar la unica destreza mas
importante”, lo que se registraba era

¢

a’.

Corregimos esto al excluir a las
personas que tenian “a” como la
categoria elegida para las
habilidades, el conocimiento y las

actitudes.
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9

Entrevistados de la
segunda ronda
* 311 entrevistados
* Ligeramente mas orientada hacia

anglohablantes que la primera ronda:

— 71.1% respondieron en inglés
— 20.6% en espaifiol
— 8.4% en francés

* Analisis todavia en marcha

Curiosamente, casi el mismo
numero de personas respondieron al
segundo cuestionario que al
primero. Estas no eran todas las
mismas personas: 178 de las 311
habian respondido el primer
cuestionario, pero el resto respondid
solo el segundo.

Pedimos alguna informacién acerca
de la experiencia de cada
entrevistado. Sin embargo, como la
codificacion del primer conjunto de
respuestas tomo mucho tiempo,
todavia no se ha completado el
analisis de la profesion y el
adiestramiento de los encuestados.
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Resultados de la segunda ronda:
Aptitudes

+ Comprender al publico destinatario, informarse sobre el

contexto/la cultura, analizar la situacion 9.32

« Escuchar, observar 9.20
+ Comunicar en forma clara y eficaz 9.01
+ Usar métodos participativos, dar a las comunidades una voz

8.98

+ Relacionarse e identificarse con la gente, comunicar y trabajar

através de las culturas 8.87

* Motivar, movilizar, comprometer a la gente 8.81
+ Establecer asociaciones (negociar, cimentar la confianza),

colaborar, crear vinculos 8.84

+ Desarrollar estrategias de comunicacion e intervencion 8.56

Ahora veamos lo que hemos
encontrado. Aqui estan los
resultados sobre las habilidades.

Es importante observar que la
mayoria de la gente dio
clasificaciones altas a los elementos.
La clasificacion promedio para
todos los elementos relacionados
con las habilidades fue de casi 8,5.

Esta diapositiva enumera las
habilidades que recibieron
clasificaciones por encima del
promedio. Se enumeran en el orden
de su clasificacion estandarizada
promedio (es decir, corrigiendo la
tendencia de la gente a clasificar las
cosas con criterios altos o bajos). El
nimero en negrita es solo el
promedio de todas las
clasificaciones que recibio la
destreza. Por lo tanto, en promedio,
los encuestados dieron a
“comprender al publico
destinatario” una puntuacion de 9,32
sobre 10.

u ién di u
Los encuestados también dieron una
puntuacion muy alta a “escuchar y
observar”.

Sin embargo, lo que es sorprendente
es el gran énfasis que pusieron los
encuestados en “participar,
comprometer y negociar”’. La Uinica
destreza relacionada con el “trabajo
de oficina” que recibié una
clasificacion por encima del
promedio fue la de “desarrollar
estrategias”.
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Diapositiva
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Diapositiva
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Resultados de la segunda
ronda:

RECIBIERON UNA CLASIFICACION POR DEBAJO DEL

PROMEDIO:

« Administrar (coordinar tareas, priorizar, organizar, resolver

problemas) 7.97

+ Planificar, dirigir y utilizar la investigacion, evaluar 7.73
+ Producir y usar medios de comunicacion, por ejemplo,

programas radiales, materiales impresos 7.78

« Organizar reuniones y facilitar la discusion 7.64

Destrezas mas importantes

« Comprender al publico destinatario, informarse

sobre el contexto/la cultura, analizar la situacion
23.2%

* Motivar, movilizar, comprometer a la gente

18.9%

« Usar métodos participativos, dar a las

comunidades una voz 9.4%

« Establecer asociaciones, colaborar, crear vinculos

9.4%

Resultados de la segunda ronda:
Conocimiento

« Condiciones locales, incluidos la cultura y el idioma, los

asuntos comunitarios, y los problemas interculturales 8.80

+ Comunicacion (incluida la teoria) 8.16
+ Planificacion y puesta en marcha de programas,

planificacion de la comunicacion 8.03

« Desarrollo 7.87
« Uso de diferentes medios de comunicacion, incluidos los

medios de comunicacion de masas 7.80

Esta diapositiva enumera las
habilidades que recibieron
clasificaciones debajo del promedio.
Es interesante observar que
administrar, organizar reuniones,
investigar y producir medios de
comunicacion son todas habilidades
que implican alguna distancia entre
el comunicador y las personas.

Por ultimo, recuerde que les
pedimos a los encuestados que
indicaran la nica destreza mas
importante. Aqui estan las
habilidades que fueron mas
mencionadas por casi el 10% o mas
de los encuestados. Todas ellas
reflejan una importante inquietud
con respecto a la comunidad.

La clasificacion promedio para las
areas del conocimiento fue 7,70.

Esta diapositiva muestra las areas
del conocimiento que recibieron
clasificaciones superiores al
promedio.
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Resultados de la segunda ronda:

Conocimiento
RECIBIERON UNA CLASIFICACION POR DEBAJO DEL
PROMEDIO:

« Comportamiento organizacional, cambio organizacional, dindmica
de grupo 7.64

« Teoria del cambio de comportamiento, comportamiento humano,
psicologia social, psicologia conductual 7.54

« Ciencias sociales, teoria del cambio social 7.51

« Principios y practica de la educacion, adiestramiento, educacion de
adultos 7.47

* Meétodos de investigacion, evaluacion 7.37

« Pericia técnica en areas tematicas especificas, tales como el género,
la infeccion por el VIH/SIDA, la salud reproductiva 6.99

« Ciencias politicas, asuntos politicos, politicas, historia 6.93

Aqui se muestran las areas del
conocimiento que recibieron
clasificaciones por debajo del
promedio. Cabe senalar, sin
embargo, que la clasificacion mas
baja esta cerca de 7 (todavia es
sumamente alta).

Lo que caracteriza a estas categorias
del conocimiento es que se refieren
principalmente a areas que
profundizan la comprension del
cambio social y los procesos de
desarrollo; son menos importantes
que las areas del conocimiento que
recibieron la clasificacion mas alta.
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Conocimientos mas
importantes

« Condiciones locales, incluidos la cultura y el

idioma, los asuntos comunitarios, y los problemas
interculturales 24.1%

« Ciencias sociales, antropologia, sociologia, teoria

del cambio social 14.1%

« Comunicacion (incluida la teoria) 13.5%
« Teoria del cambio de comportamiento,

comportamiento humano, psicologia social,
psicologia conductual 13.5%

Estas son las cuatro categorias que
fueron consideradas como las unicas
mas importantes por al menos 10%
de los encuestados.

La importancia dada al
conocimiento de las condiciones
locales complementa la importancia
otorgada a las habilidades para
comprender al publico. Es evidente
la importancia que se le da al
conocimiento sobre la
comunicacion.

Lo que es interesante es que las
otras dos categorias (ciencias
sociales y teoria del cambio de
comportamiento) recibieron
clasificaciones generales inferiores
al 7,7, que fue el promedio a través
de todas las categorias del
conocimiento. Las ciencias sociales
pueden haberse beneficiado de ser
categoria “a”. Esto se debe a que un
virus en el programa registraba el
voto del entrevistado aunque éste
hubiera optado por no indicar una
categoria mas importante. Sin
embargo, incluso cuando excluimos
a personas que se puede decir que se
saltaron las preguntas acerca de qué
categorias consideraban las mas
importantes, las ciencias sociales
obtuvieron mas de 10% del voto.
Parece que los encuestados
consideraron que comprender la
base del cambio social e individual
es importante.
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Diapositiva
16

Diapositiva
17

Diapositiva
18
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Resultados de la segunda
ronda: Actitudes

* Respeto por la diversidad humana y cultural, tolerancia 9.27

« Importancia de la participacion (escuchar y dialogar) 9.22

+ Valor de las personas y los recursos locales 9.09

* Honestidad, franqueza, verdad, integridad 9.00

 Trabajo de equipo, colaboracion, participacion 9.05

* La comunicacion puede lograr un cambio 8.93

« Equidad, justicia social, derechos humanos 8.74

« El cambio y el cambio social son posibles, la gente puede
cambiar 8.89

Resultados de la segunda
ronda: Actitudes
RECIBIERON UNA CLASIFICACION POR DEBAJO DEL
PROMEDIO:
« Importancia del aprendizaje 8.64
* Democracia, derecho a la autodeterminacion, control local 8.27
« El cambio implica un enfoque integral 8.22
« Bondad humana, humanitarismo, ayuda 7.78

Actitudes mas importantes

« Importancia de la participacion (escuchar y
dialogar) 13.2%

« Respeto por la diversidad humana y cultural,
tolerancia 11.5%

« Valor de las personas y los recursos locales 11.8%

+ El cambio y el cambio social son posibles, la gente
puede cambiar 10.8%

+ La comunicacion puede lograr un cambio 10.1%

Por ultimo, todas las categorias de
actitudes también obtuvieron una
clasificacion alta: el promedio a
través de todas estas categorias fue,
aproximadamente, de 8,70. El
énfasis en la tolerancia, el valor de
las personas locales, la participacion
y la colaboracion es un reflejo de las
categorias de habilidades y
conocimiento que recibieron la
puntuacién més alta.

Aqui se muestran las categorias que
recibieron clasificaciones por debajo
del promedio.

Las actitudes mas importantes
recalcan la participacion y la
comprension del valor de las
personas y los recursos locales, asi
como la importancia de creer en el
enfoque de la comunicacion para el
cambio social.
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Diapositiva
19

Conclusion

El estudio Delfos genero una lista de 12 destrezas,
areas del conocimiento y actitudes, que deberian
considerarse seriamente para ser incluidas en
listas de competencias.

Hay una triangulacién importante entre las
destrezas, areas del conocimiento y actitudes
principales, consideradas como las “(nicas mas
importantes”, que refleja un consenso sobre la
importancia trascendental de la comunidad.
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Compilacion de las respuestas acerca de las habilidades, el conocimiento y las
actitudes necesarios, segun los encuestados del estudio Delfos. NOTA: Las lineas dobles en
cada cuadro indican la clasificacion promedio a través de todas las categorias.

HABILIDADES % que dice
que esta
“Un comunicador competente para el desarrollo y el cambio Clasiﬁcaqién destreza es la
social sabe como...” promedio mas
importante
Comprender al publico destinatario, informarse sobre el 9.32 23.2
contexto/la cultura, analizar la situacion
Escuchar, observar 9.20 6.1
Comunicar en forma clara y eficaz (escrita y hablada) 9.01 7.7
Usar métodos participativos, dar a las comunidades una voz 8.98 9.4
Relacionarse e identificarse con la gente, comunicar y trabajar 8.87 8.8
a través de las culturas
Motivar, movilizar, comprometer a la gente 8.81 18.9
Establecer asociaciones (negociar, cimentar la confianza), 8.84 9.4
colaborar, crear vinculos
Desarrollar estrategias de comunicacion e intervencion 8.56 7.1
Administrar (coordinar tareas, priorizar, organizar, resolver 7.97 3.0
problemas)
Planificar, dirigir y utilizar la investigacion, evaluar 7.73 5.1
Producir y usar medios de comunicacion, por ejemplo, 7.78 1.3
programas radiales, materiales impresos
Organizar reuniones y facilitar la discusion 7.64 0

56



Mapa de competencias de la comunicaciéon para el desarrollo y el cambio social:
Conocimientos, habilidades y actitudes en accion

historia

CONOCIMIENTO % que dice
que este
“Un comunicador competente para el desarrollo y el cambio |Clasificacion|conocimiento
social tiene una comprension bdsica de....” promedio s el mas
1importante
Las condiciones locales, incluidos la cultura y el idioma, los 8.80 24.1
asuntos comunitarios, y los problemas interculturales
La comunicacion (incluida la teoria) 8.16 13.5
La planificacién y puesta en marcha de programas, la 8.03 7.4
planificacion de la comunicacion
El desarrollo 7.87 5.5
El uso de diferentes medios de comunicacion, incluidos los 7.80 7.4
medios de comunicacion de masas
El comportamiento organizacional, el cambio organizacional, 7.64 4.8
la dindmica de grupo
La teoria del cambio de comportamiento, el comportamiento 7.54 13.5
humano, la psicologia social, la psicologia conductual
Las ciencias sociales, la antropologia, la sociologia, la teoria 7.51 14.1
del cambio social
Los principios y practica de la educacion, el adiestramiento, la 7.47 3.5
educacion de adultos
Los métodos de investigacion, la evaluacion, la investigacion 7.37 1.6
cuantitativa/cualitativa
La pericia técnica en areas tematicas especificas (género, 6.99 2.9
infeccion por el VIH/SIDA, salud reproductiva)
Las ciencias politicas, los asuntos politicos, las politicas, la 6.93 1.6
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ACTITUDES % que
dice que
“Un comunicador competente para el desarrollo y el cambio | Clasificacion csta
social cree que/cree en...” promedio actitud es
la mas
importante
El respeto por la diversidad humana y cultural, la tolerancia 9.27 11.5
La importancia de la participacion (escuchar y dialogar) 9.22 13.2
El valor de las personas y los recursos locales 9.09 11.8
La honestidad, la franqueza, la verdad, la integridad 9.00 9.0
El trabajo en equipo, la colaboracidn, la participacion 9.05 6.6
La comunicacion puede lograr un cambio 8.93 10.1
La equidad, la justicia social, los derechos humanos 8.74 8.0
El cambio y el cambio social son posibles, las personas 8.89 10.8
pueden cambiar
La importancia del aprendizaje 8.64 3.1
La democracia, el derecho a la autodeterminacion, el control 8.27 5.9
local
El cambio implica un enfoque integral 8.22 8.0
La bondad humana, el humanitarismo, la ayuda 7.78 2.1
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Anexo C-2: Panoramica de programas y planes de
capacitacion y educacién en comunicaciéon para el
desarrollo y el cambio social

Una presentacion a la conferencia por Jim Hunt, consultor
de la Fundacién Rockefeller

Se nos ha pedido esta mafiana a Alfonso Gumucio Dagron, consultor de la Fundacion
Rockefeller, y a mi que hablemos de nuestra investigacion sobre lo que estd ensefidndose
acerca de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social y donde esta
impartiéndose esta ensefianza.

Este es un trabajo que estd en marcha y aceptamos sus sugerencias. Aprendimos mucho
ayer y seguiremos aprendiendo durante toda la conferencia. Nuestras preguntas son
sencillas: ;Donde se esta llevando a cabo el buen trabajo, qué enfoque se esta usando en
el programa de estudios y quién lo esta haciendo?

Les presentaré un resumen de lo que estamos haciendo, luego hablaré brevemente sobre
mis areas de interés, que son principalmente los EE. UU. y Europa. Alfonso hablara sobre
América Latina, Asia y Africa.

Primero, el resumen:

1. Estamos visitando a educadores y estudiantes y conversando con ellos en centros
académicos y no académicos seleccionados, que estan implicados en la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social en todo el mundo.

2. Estamos recopilando informacion acerca de los centros a partir de llamadas
telefonicas y la investigacion.

3. Estamos escuchando atentamente las decisiones tomadas en las reuniones, tales
como las decisiones sobre las competencias que necesitan los comunicadores.

4. Estaremos ayudando a preparar materiales para su uso en el adiestramiento.

Trabajaremos con centros seleccionados para desarrollar cursos, talleres,

programas de certificado y programas de grado.

9]

Seglin nos enteramos ayer, las personas reciben adiestramiento y educacion en muchos
niveles y diversas formas. Las instituciones académicas en todo el mundo hacen este
trabajo, a menudo en las escuelas de salud, agricultura, educacion, medio ambiente o de
alguna otra disciplina especifica, tal como lo mencion6 Dana Faulkner, del Proyecto
CAMBIO. Otros programas forman parte de las facultades de periodismo, comunicacion
de masas, telecomunicacion y otros derivados. Unos cuantos se declaran abiertamente
como facultades, o incluso universidades, de comunicacion para el desarrollo y el cambio
social. Jan Servaes, de la Universidad Catolica de Bruselas, por ejemplo, dirige uno de
los centros académicos mas conocidos y lo llama “Centro de Comunicacion para el
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Cambio Social”. Nabil Dijani, de la American University en Beirut habl6 sobre el
enfoque interdisciplinario usado en dicha universidad. Silvio Waisbord, de la Rutgers
University, estd conduciendo su institucion hacia una mayor participacion en los
esfuerzos de comunicacion para el desarrollo. Desde luego, gran parte del adiestramiento
es impartido por las Naciones Unidas, las ONG, algunas organizaciones comunitarias y
un pequeio grupo de consultores internacionales. Caby Versoza, del Banco Mundial, por
ejemplo, menciond brevemente la iniciativa de educacion a distancia del Banco Mundial,
que se centra tanto en el aspecto de la “oferta” como de la “demanda” para desplazar la
atencion hacia el aumento de la capacidad. Thomas Tufte, de la Universidad de
Copenhague, hablo6 de su programa de educacion a distancia establecido en Suecia,
especializado en comunicacion para el desarrollo, que esté listo para ser ampliado.
Hugues Kone, del Centro de Adiestramiento del FNUAP, en Costa de Marfil, menciond
los cursos a corto plazo sobre temas de poblacidon y comunicacion y sus esfuerzos por
mejorar y estandarizar el adiestramiento en Africa.

Las organizaciones comunitarias también proporcionan una mezcla de adiestramiento de
profesionales y publico locales, que es interesante, y a menudo se basa en la radio
comunitaria, tal como el que se detalla en Making Waves o en la educacion para el
entretenimiento, como el trabajo de Soul City en Sudafrica.

Los ejemplos mencionados aqui ayer, y otros en los cuales todos ustedes estan
implicados, ilustran la diversidad de opciones disponibles en cada etapa del desarrollo
profesional. Tal como Rina Alcalay, de la Universidad de California en Davis, ha
observado, “hay algo nuevo en todas partes”.

La Iniciativa de Comunicacion, por ejemplo, enumera mas de 100 programas
académicos, organismos y consultores que participan en el adiestramiento. El sitio
vincula més de 50 redes y organizaciones de comunicacion para el desarrollo del African
Council for Communication to World Neighbors. Esta lista aumentara y quizas serd mas
evaluativa, como resultado de una encuesta en linea que Warren Feek y su personal
llevaran a cabo esta primavera. Muchos especialistas pertenecen a la Asociacion
Internacional de Comunicacion y solo basta observar la estructura del comité para
conocer la amplia variedad de oportunidades de “comunicacion”. Una blsqueda en la
Internet muestra casi 12.000 correspondencias sobre la comunicacion para el desarrollo y
cerca de 800 sobre la comunicacion para el cambio social. La edicion mas nueva del
Manual de la Comunicacion Internacional e Intercultural divide el campo en cuatro
disciplinas: La comunicacion transcultural, la comunicacion intercultural, la
comunicacion internacional, y la comunicacion para el desarrollo. Everett Rogers informa
que en América Latina, por ejemplo, las instituciones académicas matriculan a mas
estudiantes de comunicacion que las 2.000 universidades de los EE.UU. que cuentan con
facultades de comunicacion.

En medio de esta diversidad, Alfonso y yo hemos descubierto que hay centros en todo el
mundo que se orientan hacia lo que considerariamos una educacion sobre la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social. En Asia, especialmente en Filipinas,
tienen gran fuerza. Otras instituciones, tales como la Universidad Catdlica en Europa, por
ejemplo, y la Universidad de Ohio en los EE.UU., contribuir mucho en este aspecto.
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Ademas, los programas que adiestran a los organizadores de la comunidad o se centran
en la eficacia de la comunicacion o comienzan con un interés particular, por ejemplo, la
comunicacion para la salud, estan realizando un buen trabajo.

También, constatamos que la discusion que ha salido a la luz aqui y continuara tiende a
definir la manera en la cual se evaltan estos esfuerzos. Rosa Maria Alfaro, de la ACS de
Calandria, en el Peru, habl6 ayer tarde sobre el tema de los “modelos” que ha identificado
en la lucha que enfrenta entre los académicos y la accion. En todo el mundo las
discusiones situan a los diseminadores y comercializadores sociales de un lado y a los
defensores de las participacion del otro. Estamos descubriendo que la batalla de los
paradigmas, que comenzd hace 30 afios con una critica del enfoque del desarrollo como
modernizacion, continua hoy en dia.

Alfonso hablara de sus visitas y sus puntos de vista sobre este debate. Yo, por mi cuenta
me he dado cuenta que, en la préctica, a los estudiantes se les ofrece la eleccion de los
paradigmas, influidos en gran medida por su pais de origen y su institucion. A cierto
nivel, sin embargo, el didlogo publico y privado, la participacion y un énfasis en la
comunidad se han convertido en partes importantes del programa de estudios en un
numero creciente de universidades en los EE.UU. y Europa. Los estudiantes, como
aquéllos con los cuales hablé en la Universidad de Ohio la semana pasada, dicen que
ellos y sus culturas valoran y exigen esto ultimo. Este didlogo, como sabemos, es un
elemento central de la comunicacion para el cambio social. Pero muchos de los
estudiantes también desean hacer el bien, sin importar de qué pais provienen. Quieren
ayudar a resolver los problemas y también muestran otra de las presiones a la cual nos
enfrentamos: como mezclar los niveles individuales y colectivos de cambio.

La tarea no es sencilla. Pero, hasta el momento, nuestra investigacion indica que es
necesaria. Quizas, estamos trabajando en un nuevo paradigma de “capacidad” que, tal
como Denise Gray-Felder, vicepresidenta de la Fundacién Rockefeller, observé ayer,
puede ayudar a las personas en las comunidades de todo el mundo a hacer los cambios
que deseen y ayudar a los expertos a que puedan lograr su trabajo.
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Anexo C-3: Oportunidades de capacitacion en comunicacion
para el desarrollo y el cambio social: Situacion en América
Latina

Una presentacion a la conferencia por Alfonso Gumucio Dagron, consultor de la
Fundacion Rockefeller

Diapositiva Oportunidades de

1 capacitacion
Comunicacién para el

desarrollo y el cambio social

Situacion en América Latina

Alfonso Gumucio-Dagron

Bellagio, enero de 2002

Diapositiva Fracasos del desarrollo
2 # Varias décadas de fracasos en
proyectos de desarrollo

= Planificacion y ejecucion vertical

# Prioridades establecidas por los
donantes

# Corrupcion en los gobiernos y
organismos de desarrollo

# Falta de comprensién de las culturas
locales

# Falta de participacion de los
beneficiarios

# Poco uso de estrategias de
gomunicacion
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Diapositiva
3

Diapositiva
4

Diapositiva
5

Lecciones aprendidas

# Andlisis critico sobre la asistencia para
el desarrollo proporcionada a los paises
del Tercer Mundo

# Cambios en el discurso (Banco
Mundial)

# Criticas a la planificacion de arriba
hacia abajo

#Necesidad de promover el dialogo
horizontal entre las partes interesadas

#La sostenibilidad depende de la
participacion

# La descentralizacion y la representacion
democratica como temas clave

Comunicacion, participacion
y desarrollo
#* Se reconoce que el conocimiento es
esencial para el desarrollo (BM)
# La comunidad es un socio legitimo para
la planificacion y ejecucion
# Los programas exitosos usan
estrategias de comunicacion
participativas
# Se reconoce la necesidad de dar poder
de decision a las comunidades

Nuevo paradigma de desarrollo

# Enfoque de abajo hacia arriba en la
planificacion

# Se reconoce el conocimiento autéctono

# Se establece el diadlogo entre las
comunidades

# Habilitacion a través de la participacion
y la organizacién comunitaria

# Se comparte la facultad decisoria

# Se da mayor participacion a las
comunidades
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D1ap051t1va Deficiencia en los recursos humanos
6 # Los organismos de cooperacion y desarrollo
no tienen personal para encargarse de los

nuevos paradigmas

# No hay profesionales especializados en la
comunicacion para el cambio social (CFSC)

# Los organismos de desarrollo consideran a la
comunicacién solamente como informacion o
incluso propaganda

# Mucho personal improvisado, por eso hay
fracasos

# No hay un adiestramiento especifico en
CFsC

Diapositiva
7 Desfases en el presupuesto

= Contradiccion entre el discurso y los
fondos asignados a la participacion

# Un pequefio porcentaje del presupuesto
dedicado a la comunicacion para el
desarrollo

# Pocos puestos profesionales en
programas de desarrollo para
especialistas de CFSC

# Uso vertical de los recursos para la
CombDes: publicidad, imagen, PR |

Diapositiva Nuevo comunicador
8 # Actualmente, los mas calificados son
autodidactas y han obtenido su experiencia

en el campo

# Perfil complejo, definido por el proceso
participativo

# Combinacion: a) experiencia directa en el
proceso de desarrollo, b) sensibilidad cultural
hacia las comunidades, c) conocimiento de
las herramientas de comunicacion, y d)
creatividad

# Fuerza conceptual y practica

# El proceso es mas importante que los
productos
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Diapositiva
9

Diapositiva
10

Diapositiva
11

Oferta y demanda

# Dos polos — la oferta y la demanda no
convergen

# Falta de comunicadores en los programas de
desarrollo: los organismos de cooperacion
contratan a periodistas

#» No hay una oferta establecida de las
universidades: falta de oportunidades de
empleo

# Solo hay cursos cortos, donde el objetivo
principal no es la comunicacion sino temas
sectoriales limitados

# Los comunicadores para el desarrollo que se

han preparado por su cuenta son pocos y

gstan dispersos

Perfil de los estudios actuales

#La mayoria son en periodismo

# La “comunicacion social”, sélo es un
nombre para las antiguas facultades de
periodismo

# Contenido: medios de comunicacién de
masas,publicidad, relaciones publicas

# Dirigidos a satisfacer al sector privado

# Aumento de los medios de
comunicacion privados en los afios 80

# Cursos cortos en EE.UU. y Europa

Vision general de América Latina

#»Mas de 500 facultades de
“Comunicacion Social” — Periodismo
(FELAFACS)

# Programa de estudios estandar,
centrado en los medios de
comunicacion de masas

#* So6lo 5 0 6 han incluido estudios en
Comunicacion para el Desarrollo

# E| contenido del programa de estudios
varia

# Dificultades para conseguir profesores
con experiencia
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Diapositiva
12

Diapositiva
13

Diapositiva
14

66

Oportunidades en América
Latina

Principales universidades con estudios en
Comé&Des:

# Pontificia Universidad Catdlica del Perq,
Lima, Peru

# Universidad de Tucuman, Argentina

# Universidad Andina S. Bolivar, Bolivia

# Universidad Diego Portales, Chile

# Universidad Rafael Landivar, Guatemala
# Brasil — “independientes”

Pontificia Universidad
Catolica del Peru

# Peru, la segunda universidad privada
mas importante

# Facultades: Administracion,
Antropologia, Ciencias Politicas,
Arqueologia, Derecho, Educacion,
Economia, Filosofia, Ciencias y Artes
de la Comunicacién, Ciencias e
Ingenieria, Ciencias Sociales

Descripcion de los estudios

# Especialidad en Comunicacion para el
Desarrollo dentro de la Facultad de
Ciencias y Artes de la Comunicacién

# Cinco afnos (Grado de bachiller mas
especializacion en Com&Des)

# Profesores: algunos de los mejores
especialistas peruanos en
comunicacion

* http://www.pucp.edu.pe/
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Diapositiva
15

Diapositiva
16

Diapositiva
17

Contenido de los estudios

# Teorias y politicas para el desarrollo
# Ciudadania y derechos humanos

# Desarrollo institucional

# Medio ambiente

# Problemas de género

# Nuevas tecnologias de la comunicacion y
redes

» Planificacion estratégica de la comunicacion
# Los nuevos medios de comunicacién

# La investigacion en la sociedad de la
comunicacién

Universidad Andina
Simén Bolivar

# Creada en 1985 bajo el Acuerdo
Regional de Cartagena

# Funciona en cuatro paises: Venezuela,
Bolivia, Ecuador y Colombia

# Solo hay estudios de postgrado:
Administracién de Empresas, Derecho y
Ciencias Sociales, Integracion y
Comercio Internacional, Salud,
Educacion, Medio Ambiente, etc.

Universidad Andina Simén Bolivar

Descripcion de los estudios

# Maestria en Comunicacién y Desarrollo

# Especializacion en Proyectos de
Comunicacién

# Tercer periodo en 2002
# Duracion: 15 meses

# Profesores bolivianos e invitados: Rosa
Maria Alfaro, Luis Ramiro Beltran, W. Uranga,
etc.

# www.uasb.edu.bo
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Diapositiva
18

Diapositiva
19

Diapositiva
20

68

Universidad Andina Simén Bolivar

Contenido de los estudios

# Teorias sociales, teorias sobre la
comunicacién, comunicacién y democracia

# Teorias sobre el desarrollo, comunicacién
para el desarrollo, politicas de comunicaciéon

# Investigacion social, administracion cultural,
disefio de estrategias de comunicacion,
politicas publicas

# Comunicacion estratégica, estudios culturales
sobre la comunicacién

# Comunicacion intercultural, disefio, vigilancia
y evaluacién de proyectos de comunicacion,
desarrollo e ICTs

Universidad Nacional
de Tucuman

# Argentina, universidad publica estatal
en Tucuman (area rural del norte)

# Facultades: Agronomia, Artes,
Arquitectura, Farmacia y Quimica,
Tecnologia, Derecho y Ciencias
Sociales, Filosofia y Literatura,
Medicina, Psicologia, etc.

Universidad Nacional de Tucuman

Descripcién de los estudios

# Especializacién en Comunicacién para el
Desarrollo — estudios de postgrado

# Dentro de la Facultad de Filosofia y Literatura

# Un afio de duracion

» Enfasis en el trabajo de campo — el video como
una herramienta

# Comenzé hace dos afios, con apoyo de la FAO
en la etapa inicial

# Equipo de profesores dirigido por Manuel
Calvelo y Fernando Korstanje

* www.geocities.com/ferkor
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Diapositiva
21

Diapositiva
22

Diapositiva
23

Universidad Nacional de Tucuméan
Contenido de los estudios

# Comunicacion, educacion y desarrollo

# Produccion de paquetes pedagdgicos
multimedia

# Modelos de ensefianza y aprendizaje

# Introduccion a los codigos culturales

# Tipologia de los mensajes

# Los nuevos ICTs y el desarrollo

# Linglistica: comunicacion y sociedad

# Estrategias para capacitar a los adultos

# Temas de desarrollo: enfoques antropolégicos

# Analisis de los medios de comunicacion de
masas

Universidad Diego
Portales

# Chile, la segunda universidad privada
mas importante

# Facultades: Ciencias de la
Comunicacién, Ciencias Administrativas,
Ciencias Sociales y Educacion,
Arquitectura y Bellas Artes, Ciencias
Juridicas, Ingenieria, Salud

# Ciencias de la Comunicacion ofrece:
periodismo, publicidad y multimedia

Descripcion de los estudios

# Dentro de Ciencias de la Comunicacion:
el grado de Magister en Comunicacion

# Dos afios

# Comenzé hace cinco afios

# Profesores invitados conocidos a nivel
internacional: Daniel Prieto, Manuel
Castells, James Lull, John Downing

» www.udp.cl
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Diapositiva
24 Contenido de los estudios
No son especificamente en Comunicacion para

el Desarrollo, pero se ofrece una lista
facultativa de temas:

# Teorias de la comunicacion

# Fundamentos de la globalizacion

#* Comunicacion intercultural

# Comunicacion y resolucion de conflictos

# Comunicacion, desarrollo y cultura

# Planificacion estratégica y evaluacion de
proyectos

# Comunicacion y educacion

# Comunicacion pro-social

Diapositiva Universidad Rafael
25 Landivar

# Guatemala, la universidad privada mas
importante

# Administrada por jesuitas

# Facultades: Psicologia, Educacién Bilinglie
Intercultural, Filosofia y Literatura, Agronomia,
Ingenieria Ambiental, Derecho y Ciencias
Sociales, Ciencias Politicas, Arquitectura,
Disefio Industrial, Ingenieria, Administracion
de Empresas, Ciencias de la Comunicacion

Diapositiva
26 Descripcion de los estudios

#* A punto de comenzar en 2002

# Grado de Bachiller — cuatro afios — con
énfasis en la Comunicacion para el
Desarrollo (entre otros tres)

# Recibio apoyo del programa de la
Universidad de Tucuman

#* Profesores: no hay informacion
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Diapositiva
27

Diapositiva
28

Diapositiva
29

Contenido de los estudios

# Disefio y administracion de proyectos

# Comunicacién y educaciéon

# Comunicacion para la salud

# Ventas subvencionadas y teorias de
persuasion

# Radio y television alternativas

# Nuevas tecnologias y desarrollo

# Disefio y evaluacién de campafas

# Disefo y evaluacion de materiales educativos

Otras oportunidades de

capacitaciéon

#Las ONG tienen sus propios programas
de capacitacion

# CIMCA: 50 talleres al afio

# Cursos cortos en las universidades

# Radio comunitaria — en el trabajo

= El papel de las organizaciones catélicas
de medios de comunicacién: OCIC,
UNDA

# Fundaciones europeas y ONG:
Friedrich Ebert, CEBEMO, HIVOS

Comentarios generales

# Dos ofrecen el grado de Bachiller (Pert y
Guatemala)

# La mayoria ofrece estudios de postgrado

# No hay un programa de estudios estandar,
diversidad de marcos conceptuales y
diferentes ideas sobre la comunicacion para
el desarrollo

# Algunas comparten los mismos profesores

# No hay una bibliografia estandar, lecturas

# Pocas becas o ayuda financiera para los
estudiantes

# Solo una tiene vinculos directos con los
programas de desarrollo (Tucuman)
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Diapositiva
30 Desafios para el futuro

» Establecer temas clave “no
negociables" o un programa de
estudios en CFSC y desarrollo

# Apoyar a las universidades y los
centros de capacitacion, a través de
asesoria técnica, publicaciones
adecuadas y becas para los estudiantes

# Facilitar los vinculos entre las
universidades y los centros de
capacitacién y los organismos de
cooperacion y desarrollo

Diapositiva
31 Potencial para el desarrollo

# Los centros académicos reconocen a la
comunicacion para el desarrollo y el
cambio social como una disciplina

#Los organismos de cooperaciéon y
desarrollo incluyen en sus presupuestos
y personal asignaciones para la CFSC

# Los nuevos comunicadores son
capaces de manejar la CFSC a niveles
conceptuales, estratégicos y de
ejecucion
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Anexo C-4: Tendencias futuras en la comunicacion para el
desarrollo y el cambio social: factores que afectan las
competencias y practicas requeridas

Documento de trabajo preparado para la Conferencia por Dana M. Faulkner, Proyecto
CAMBIO

Introduccion

La finalidad de este documento es explorar las tendencias futuras probables en el campo
de la comunicacion para el desarrollo y considerar las consecuencias de estas tendencias
en el adiestramiento de los profesionales en el campo. Ha sido preparado con el fin de
proporcionar un trampolin para la discusion en la conferencia “Competencias:
Comunicacion para el desarrollo y el cambio social”, copatrocinada por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, el Proyecto CAMBIO, la Fundacion
Rockefeller y la Organizacion Panamericana de la Salud.

Es importante senalar desde un principio que este articulo no estd destinado a ser un
examen formal de la bibliografia académica sobre las tendencias futuras en el campo de
las comunicaciones, por dos razones. Primero, el autor no es un académico y no esta
hecho para la preparacion de documentos académicos. Segundo, y lo que es mas
importante, los organizadores de la conferencia solicitaron un enfoque pragmatico sobre
el tema, basado en la experiencia de los profesionales y en las implicaciones de la
practica real, en lugar de uno que esté fundamentado en la teoria o la especulacion
abstracta. En consecuencia, este documento se basa en las ideas y las preguntas que
surgen en la mente de un profesional cuando es impulsado a levantar su cabeza de la
pantalla del correo electrénico y contemplar las tendencias futuras para la profesion. La
intencion de este documento, como se sefald anteriormente, no es proponer un conjunto
integrado de escenarios futuros, sino servir como trampolin para la discusion y estimular
a los participantes reunidos en la conferencia a considerar, debatir y explorar entre ellos
mismos las dimensiones futuras de su cometido en la conferencia: el de formular las
competencias necesarias para el adiestramiento de los profesionales en la comunicacion
para el desarrollo y el cambio social.

La comunicacion para el desarrollo es, por su misma naturaleza, un campo fragmentado
y, por lo tanto, no hay ningin punto de partida integrado para la consideracion de su
futuro. Mas bien, quisiera comenzar con seis areas que han sido las fuentes de muchos de
los cambios recientes y de cierto desconcierto en mi propia practica y especular sobre su
relevancia mds amplia y repercusion futura:
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1. Los rapidos progresos en las tecnologias de comunicacién y el acceso a la
informacion que han ocurrido en el ultimo decenio, junto con la brecha cada vez
mas asombrosa entre los individuos (y paises) que tienen un acceso digital facil y
los que no lo tienen.

2. La aparicion de donantes importantes con nuevas perspectivas y la participacion
cada vez mayor del sector privado en las iniciativas de ayuda externa.

3. Un mayor debate acerca de los méritos de los programas de comunicacion
“intencionales” (o de arriba hacia abajo) por comparacion con los enfoques mas
participativos y menos orientados hacia los resultados.

4. Las tensiones geopoliticas en aumento de los ultimos seis meses que han hecho
que se ponga una mayor atencion en los programas de desarrollo internacionales y
han aumentado las expectativas sobre éstos tltimos.

5. La mayor uniformidad de la cultura mundial y la propiedad de los medios de
comunicacion, que coexisten con culturas minoritarias cada vez mas marginadas e
individuos excluidos de las tendencias mundiales.

6. La naturaleza cambiante de la comercializacion y las comunicaciones
institucionales, asi como un menor intercambio entre la préactica institucional y los
profesionales de la comunicacion para el desarrollo

Discusion

Al considerar cada una de estas areas por separado, es evidente que pueden identificarse
algunas consecuencias significativas para las competencias necesarias. En algunos casos,
estas consecuencias son compatibles con la “cultura” existente en el area de la
comunicacion para el desarrollo. En otros casos, las nuevas necesidades quiza sean
discordantes y requieran cambios bastante notorios en la naturaleza o las perspectivas de
los programas de adiestramiento.

1. Los cambios rapidos en la informacion y las tecnologias de comunicacion. Los
esfuerzos recientes han demostrado que cualquier bisqueda de articulos sobre las
tendencias de la comunicacion serd abrumada por citas basadas en la tecnologia. En
efecto, a veces parece que las Uinicas tendencias de las cuales la industria de
comunicaciones es consciente estan relacionadas con la tecnologia: las nuevas
tecnologias en linea; las atractivas posibilidades de un acceso mas rapido, mejor o mayor
a la informacidn; y las consecuencias sobre una mayor proliferacion y convergencia de
los medios de comunicacion. No obstante, el desarrollo de las nuevas tecnologias no es
reconocido como un bien universal: a saber, las nuevas tecnologias ni siquiera han sido
buenas para la venta comercial, tal como lo ha mostrado la disminucién de los modelos
de empresas de tipo “dot-com”.
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En el mundo en desarrollo, ha sido atin mas dificil hacer realidad los beneficios
prometidos de nuevas tecnologias y la “linea divisoria digital”, a menudo amenazada, se
ha convertido en una brecha entre los paises y los individuos que tienen acceso a las
tecnologias de punta y aquéllos que no lo tienen. Es cada vez més desalentador viajar y
trabajar en un pais en desarrollo y darse cuenta de la gran diferencia que existe ahora
entre el trabajo en el mundo conectado y en un ambiente predigital. En el mundo
conectado, el acceso al correo electronico es de gran valor, se tiene acceso a la
informacion y las redes s6lo apretando un botdn, la velocidad y la facilidad de la
comunicacion estan aseguradas, y las decisiones se adoptan también rapidamente. En el
mundo predigital, uno o dos servidores pueden ser el unico ndédulo exterior para todo un
pais, el acceso a la linea del teléfono o las estructuras arancelarias pueden impedir el
acceso ilimitado a la Internet, incluso puede ser que no exista apoyo técnico para
mantener en funcionamiento los sistemas y el software, las oficinas profesionales (mucho
menos las oficinas del gobierno o los organismos sin fines de lucro) pueden tener una
sola linea de teléfono y uno debe luchar todo el dia para enviar un mensaje de correo
electronico o telecargar un documento. El ritmo del trabajo y del intercambio de
informacion es prohibitivamente lento y contrasta con un mundo donde las cosas estan
sucediendo muy rapidamente, lo cual también resulta prohibitivo. La proliferacion de la
informacion disponible en la Internet y el supuesto acceso facil para todos se han
convertido en realidad en una carga para los profesionales de los paises en desarrollo, ya
que la faena de encontrar y telecargar la informacion es llevada a cabo ahora por el
buscador de informacidn del pais en desarrollo acosado, en lugar del organismo de
difusion. Tengo un colega que describe los CD-ROM, que son muy populares en los
organismos multinacionales, como “diabolicamente disefiados para transferir los costos
en tiempo y recursos de la impresion, el papel y la difusion, de los organismos bien
financiados del mundo desarrollado a las instituciones escasas de dinero del mundo en
desarrollo”. Significa que los profesionales de comunicaciones en el 4rea del desarrollo
internacional y el cambio social tienen que convertirse casi en esquizofrénicos: capaces
de trabajar en el mundo de los tecnoldgicamente favorecidos, que se mueve a la
velocidad de la luz, pero igualmente capaces de cambiar de contexto y funcionar (y
mantener las cosas en funcionamiento) en ambientes mucho mas limitados desde el punto
de vista tecnologico. Me parece que las consecuencias para los programas de
adiestramiento y las competencias son enormes: ;Como preparamos a los profesionales
de comunicaciones para hacer ese cambio sin tropiezos, especialmente a los jovenes que
cada vez mas crecen muy familiarizados con (y dependientes de) las tecnologias de
punta? ;Como aseguramos que los profesionales de comunicaciones que trabajan en los
paises en desarrollo no estén en desventaja debido a la falta de acceso a las redes y los
puntos de acceso, que estan facilmente disponibles para sus colegas? ;Necesitamos un
adiestramiento explicito en la mecénica de las tecnologias, de manera que los
profesionales de comunicaciones que trabajan en las areas de bajo acceso también puedan
desempefiarse como buscadores de fallas cuando las tecnologias de las cuales dependen
dejan de funcionar? ;Y, quizas lo que es mas importante, como conservamos una manera
de pensar “pretecnologica”, de modo que los programas de comunicaciones disefiados
para las areas de bajo acceso no presupongan un grado de alfabetismo digital y acceso
que es irrelevante para un area o una poblacion dada?
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2. La aparicion de donantes con nuevas perspectivas y una mayor participacion del
sector privado. Durante muchos afios, la mayoria de las actividades internacionales de
desarrollo han sido apoyadas por organizaciones bien establecidas, basadas en una
historia institucional significativa de inversion y programacion en el campo de las
comunicaciones para el desarrollo. Los organismos multilaterales, tales como el
UNICEF, la FAO y la OMS; los organismos bilaterales, tales como la AID, DIFID y la
ACDI; y las fundaciones privadas, tales como la Fundacion Rockefeller y la Fundacion
Ford tienen una gran experiencia con los programas de comunicacion para el desarrollo,
cuyo diseno es el resultado de estrategias de comunicacion articuladas que se basan en el
debate interno y externo (a veces arduo) y en el analisis de los métodos, la filosofia, la
finalidad y la practica. Mds recientemente, la aparicion de nuevos donantes (tales como la
Fundacion Soros en Europa oriental y la Fundacion Gates a nivel mundial) ha agregado
un conjunto nuevo de prioridades y algunos enfoques a menudo sin precedentes sobre la
comunicacion para el desarrollo. Otra novedad ha sido la participacion de las empresas
con fines de lucro como socios iguales que los donantes tradicionales en nuevas
iniciativas importantes, tales como el Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la
Tuberculosis y el Paludismo (FMSTP) y la Alianza Mundial para Vacunas e
Inmunizacion (GAVI.) Estas perspectivas adicionales estdn a menudo mas orientadas
hacia los resultados y dentro de un plazo mas limitado que la programacion existente de
comunicaciones y pueden producir una presion significativa sobre los profesionales de la
comunicacion para el desarrollo para que éstos realicen intervenciones de comunicacion
“unidireccionales” durante periodos relativamente cortos. ;Como pueden los
profesionales de comunicacion para el desarrollo estar mejor preparados para responder a
estas nuevas perspectivas y trabajar dentro de ellas? ;Qué nuevas habilidades y
competencias se necesitan para que haya una coordinacion eficaz con los socios
institucionales? ;Coémo pueden los profesionales de comunicaciones estar preparados
para poner la realidad del pais en desarrollo dentro de la perspectiva de un donante, que
estd forjada por inquietudes sobre el rendimiento de la inversion y la notificacion
financiera trimestral?

3. Un mayor debate y didlogo sobre los enfoques participativos vs. los programas de
comunicaciones previstos. Aun los donantes con modelos bien establecidos de programas
de comunicaciones “intencionales”, estan sujetos a una mayor presion para que
reconozcan los méritos de los enfoques mas participativos. Por un lado, los programas de
comunicaciones previstos se aceptan como eficaces para lograr resultados conductuales
particulares que apoyen metas de desarrollo especificas. Por otro lado, los enfoques
participativos que se centran en el desarrollo comunitario, el poder de decision de la
comunidad y la autodeterminacién pueden ofrecer mas sostenibilidad a largo plazo y
mayor coherencia con los principios fundamentales del desarrollo. En realidad, en la
mayoria de los ambientes del campo, los profesionales de comunicacion para el
desarrollo utilizan una variedad de enfoques y técnicas para crear programas que sean
mas adecuados para los recursos disponibles y las necesidades tinicas de la situacion, sin
recurrir a teorias abstractas o debates filosoficos. Al mismo tiempo, las nuevas técnicas
analiticas, basadas en la ciencia del comportamiento y la teoria de las redes, estan
demostrando ser utiles como complementos de los enfoques de comunicacion mas
tradicionales. El debate y la dialéctica entre estos diferentes enfoques exigen que los
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profesionales de comunicacion se familiaricen con los métodos cuantitativos, tales como
el andlisis de redes y la observacion conductual, y al mismo tiempo sean lo
suficientemente flexibles como para apreciar y practicar los métodos participativos
cuando sea conveniente. ;Como pueden los profesionales de comunicaciones ser
ayudados para desarrollar competencias a través de una amplia variedad de métodos, sin
exacerbar las diferencias filosoficas percibidas entre los diversos enfoques? ;Como
pueden estar disefiados los programas de adiestramiento para satisfacer las necesidad
practica de una variedad flexible de métodos, en lugar de promover la causa a favor o en
contra de un enfoque dado? ;En qué medida puede desarrollarse una mayor competencia
en los métodos cuantitativos sin inhibir la funcidén reconocida del arte y la creatividad en
el disefio de los programas de comunicaciones?

4. El aumento de las tensiones geopoliticas y un mayor interés en los programas
internacionales de desarrollo como herramientas de seguridad nacional. Los ataques
terroristas en los Estados Unidos el 11 de septiembre de 2001 y los bombardeos
posteriores contra Afganistan han centrado la atencion de los Estados Unidos, como
nunca antes habia sucedido, en los programas externos de ayuda y su funcion de
garantizar una mayor seguridad en las sociedades marginadas por el crecimiento
economico mundial o afectadas por la guerra y la agitacion social. Fuera de los EE.UU.,
se estan planteando preguntas tanto con respecto al potencial para los intereses de los
EE.UU. de dominar el programa de ayuda externa para paises como Pakistan y
Afganistan, y el papel central que asumen las repercusiones de las inquietudes sobre la
seguridad en la justificacion de un mayor financiamiento de la ayuda externo. A medida
que los programas externos de ayuda tengan una mayor vigilancia y se conviertan en la
meta de mayores expectativas para apoyar los intereses politicos nacionales mas
importantes, el ambiente humanitario relativamente protegido que ha rodeado muchos
programas de comunicacion para el desarrollo sufrird probablemente un cambio. Los
funcionarios de alto nivel en el Departamento de Estado de los Estados Unidos ya estan
lanzando programas de comunicacion de tipo propaganda, disefiados para generar un
mayor apoyo a la cultura estadounidense y las creencias politicas. En efecto, se sabe que
en Afganistan se estan distribuyendo paquetes de ayuda alimentaria que contienen
folletos educacionales que alaban los beneficios de la intervencion estadounidense en la
region. Es probable que este aumento de la politizacion de los programas de ayuda
externa estadounidenses desencadene al menos preguntas con respecto a los verdaderos
objetivos de otros programas de ayuda externa, asi como un mayor escepticismo acerca
de los programas financiados o elaborados por patrocinadores externos. ;Qué nuevas
habilidades y actitudes necesitaran los profesionales de la comunicacion para funcionar
eficazmente en un ambiente mas politizado de ayuda externa? ;Debe adiestrarse a los
profesionales de desarrollo para detectar y resistir la subversion de técnicas de
comunicacion eficaces en beneficio de las metas politicas nacionales? ;Qué pueden hacer
los profesionales de comunicacion para que el patrocinio y las fuentes de financiamiento
para todos los programas de comunicacion para el desarrollo sean mas transparentes?

5. Una mayor uniformidad de la cultura mundial y la propiedad, que contrasta con el

aumento de la marginalizacion y exclusion de las subculturas. Viajar en el mundo en
desarrollo es experimentar cada vez mas un desacuerdo cognoscitivo pronunciado con
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respecto a la proliferacion de la monocultura mundial. En algunos casos, la cultura
mundial parece ser dominante, especialmente si los viajeros encuentran los mismos
medios de comunicacion, modas, estrellas populares y nombres comerciales en cada pais.
Al mismo tiempo, grupos importantes dentro de los paises parecen estar cada vez mas
aislados dentro de sus propias culturas, impedidos de participar en la cultura mundial,
debido a la marginacién econdmica o politica. No obstante, debido al predominio y la
visibilidad de la cultura mundial, se ha tornado cada vez mas atractivo disefar programas
de comunicacion que suponen un nivel comin de conocimiento basico sobre los medios
de comunicacion, asi como de exposicion y acceso. Y, debido a la concentracion continua
de la propiedad de los medios de comunicacion, la existencia misma de los tipos de
medios que alcanzan culturas aisladas estd amenazada. ;Como pueden entonces los
profesionales de la comunicacion desarrollar habilidades y competencias que sean
suficientemente complejas para aprovechar la cultura mundial pero no perder de vista las
necesidades idiosincrasicas, tanto del contenido y la difusion en las culturas marginadas y
aisladas? ;Seria ttil separar toda huella de adiestramiento profesional para permitir la
exploracion completa de los métodos y técnicas de comunicacion que no se basan en
métodos de comunicacion modernos?

6. La naturaleza cambiante de la comercializacion y las comunicaciones institucionales.
En el mundo institucional, el estilo de comercializacion ha cambiado radicalmente en
pocos afios, a medida que el modelo de publicidad centrado en “poner presion” ha sido
victima de la proliferacion de los de medios de comunicacion y del mayor control de los
clientes sobre los canales de entrega. Pocos consumidores con la posibilidad de elegir
cien canales de television de cable se sentaran todavia a escuchar las cancioncillas de
publicidad inoportunas. Menos jovenes, en un mundo dominado por el uso de las redes y
el contacto entre colegas, dan crédito a la autoridad de las fuentes tradicionales de
informacion. En un ambiente donde el acceso a la informacion es casi ilimitado, los
comercializadores se han visto obligados a encontrar maneras creativas para superar la
sobrecarga de informacion y la saturacion de los medios de comunicacion. La
comercializacion de virus, los puntos de descarga (tipping points), los agentes de cambio
y otras nuevas técnicas han empezado a caracterizar las principales estrategias de
comercializacion de vanguardia, a medida que los comercializadores institucionales se
alejan de las tradicionales “3 P (producto, lugar [place] y promocion), que definio el
punto original de colaboracion entre el mercadeo institucional y social. No obstante,
aunque la comercializacion institucional ha estado prosiguiendo estos nuevos desarrollos
potencialmente poderosos, el grado de intercambio entre los comercializadores y los
profesionales de desarrollo parece estar disminuyendo. A medida que el mercadeo social
ha evolucionado hacia enfoques mas complejos y participativos, el nuimero de
comercializadores interesados en la comunicacion para el desarrollo ha descendido,
dejando pocas oportunidades para la adaptacion de técnicas de comercializacion de
vanguardia a las necesidades de los programas de desarrollo. ;Hay aspectos utiles de la
comercializacidon contemporanea que merecen incorporarse en la practica de la
comunicacion para el desarrollo? ;Qué competencias, si las hubiera, necesita la
comercializacidon que trasciendan otras areas de la comunicacion para el desarrollo ?

( Como pueden estructurarse los programas de adiestramiento para permitir el
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intercambio con la comercializacion, sin contaminar las practicas y ética de la
comunicacion para el desarrollo?

Resumen

En sintesis, hay una variedad de tendencias sociales, politicas, econdmicas y tecnoldgicas
que plantean consecuencias interesantes para las competencias requeridas por los
profesionales en el 4rea de las comunicaciones para el desarrollo y el cambio social.
Indudablemente, las personas que han asistido a la conferencia podran ampliar esta lista y
plantear todavia mas asuntos para el adiestramiento futuro de tales profesionales. El
préoximo paso es examinar la probable repercusion futura de tales tendencias, desarrollar
un consenso sobre cuales son los desarrollos que tienen mayor probabilidad de ocurrir o
de tener una repercusion mas alta sobre la practica profesional, asi como determinar los
cambios necesarios en las habilidades, las actitudes y el conocimiento para la preparacion
de futuros profesionales.
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