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é¢Porqueé diferentes empresas
tienen diferentes valores?

¢Qué hacemos si los valores
que tenemos no son los que
queremos?

cPodemos tener 400 valores
en nuestra empresa?

ision






Las organizaciones...poseen culturas

distintas que se plasman en diferentes
estructuras y sistemas.... Las culturas

se ven influenciadas por los
acontecimientos del pasado y por el
clima del presente, por la tecnologia
ligada al tipo de trabajo, por sus
objetivos y la clase de personas que
trabajan en ellas.
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Cultura Organizacional @3

Describe el sistema de valores
compartido (lo que es importante)

y creencias (como son las cosas),

para crear normas de comportamiento
(la forma en que deben hacerse las
cosas dentro de la empresa),

a fin de guiar las actividades de los
miembros de la organizacion.



Cultura Organizacional @
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Creencias <

@ Valores

( 2 Normas

< 2 Actitudes
< 2 Comportamiento

< 2 Resultados «




La cultura es a la organizacion

lo que la personalidad es al
individuo....,

es lo que provee de significado,
direccion y movilizacion.

Kilmann, 1985



El Iceberg de la Cultura Oljganizaf:ional—
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Funciones de la Cultura @
Organizacional

* Proporciona una identidad organizativa
 facilita el compromiso colectivo
« fomenta la estabilidad del sistema social

 configura la conducta al ayudar a las
personas a entender su medio



Los valores (o0
organizacionales... R

Construyen la identidad
de la empresa, su ser, la
ciudadania empresarial.




Una Cultura en Valores @
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implica... EE

La obligacion de buscar y ofrecer excelencia
en la prestacion de servicios y productos

El deber de combatir la mediocridad vy la
corrupcion
La importancia de la creatividad

La necesidad de fomentar un ambiente laboral
armonioso

La necesidad de la vocacion por el trabajo
Transparencia en la gestion



Ejemplo de Valores
Valores en el lider

Los mas mencionados:
e integridad
e respeto a la dignidad humana

e pasion por comunicar ideas de
manera persuasiva

e creencia de que el esfuerzo de la
gente proviene directamente del
significado derivado de su trabajo.

ision
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Una excelente presentacion
personal es |3 primera muestra de
cortesia que se le brinda al cliente
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.... Hazlo con calidad



Enemigos de la @
Cultura de Calidad &)<

Nacional de
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* Hora tica

* El “porta mi-salado”

e “Pobrecito”

* No complicarse la existencia.
« “Habladas”

e “Choteo”

* “Serruchar p1sos”

e !Que perezal






Valores

...Optemos por el poder de los
mercados con la autoridad de los
ideales universales.
Optemos por conciliar las
fuerzas creativas del espiritu de
la empresa privada con las
necesidades de los
desfavorecidos y de las
generaciones futuras...

Kofi Annan



Ken Blanchard

Administracion
por Valores

Administracion

Una 1niciativa , - o
Como lograr el éxito organizacional

Gerencial y personal mediante el compromiso
con una mision y unos valores

.....
|||||||||||
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En una empresa que realmente
administra sus valores no hay mas
que un jefe:

Los valores de la Compaiiia
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La Gestion por Valores :gm"“

Individuales

Gesltién Valloresz Institucionales
planificar guias

organizar cultura
dirigir

controlar



La Gestion por Valores :@:
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busca que la empresa funcione
por principios rectores que favorezcan
tanto a la empresa como al trabajador.

No sustituye la direccion por objetivos o
resultados:

introduce la dimension humana en el
pensamiento directivo



Actores del GPV _@

Lideres g

Proveedores {:} Yo {:}Colab radores

Clientes



Fases de la GPV .

Fase 1: Aclarar mision y valores *

* Proprietarios

. -
+ Alta gerencia Comisié
* Lideres de unidad € —m e e N _;._;'ig:;i‘:_]';
+ Empleados .:'ﬁ:;‘:‘t::q
* Clientes 1
» Otros interesados claves :
\ 4 |
1
Fase 2: Comunicar !
1
+ Actividades de la compaifiia y la unidad (reuniones, celebraciones, etc.) !
* Materiales de comunicacion (carteles, folletos, tarjetas de accion, etc.) 1
* Mecanismos de comunicacion formal (informes, etc.) D e il :
* Practicas de comunicacion informal (memorandos, mensajes telefonicos, '
correo electronico, etc.) |
v l
0 4 0 0 0 1
Fase 3: Alinear los valores con las practicas diarias €--------------mm---- - '
v % v
Practicas individuales Practicas de equipo Practicas organizacionales
* Autoadministracion y desarrollo * Practicas de miembro efectivo * Administracion y desarrollo estratégico
* Solucion de problemas y toma de decisiones * Dinamica y procesos de grupo + Sistemas y procesos organizacionales
* Practicas de liderazgo » Etapas de formacion de equipos de alto * Administracion de recursos-barreras
desempefio * Practicas de recompensas y reconocimientos

+ Facilitacion en equipo o grupo

* |
Mejoramiento continuo
* Revision
e Reevaluacion @ = e e e e e m e m e mm e e m e mmmm e m————
e Accion continua



El Proceso APV :@

e Fase I: Aclarar nuestros Valores,
Vision y Mision.

e Fase II: Comunicarlos

e Fase III: Alinear nuestras practicas
diarias con nuestros valores y
nuestra Vision/Mision.



La Gestion por Valores @
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desafio gerencial

e Gerentes como modelos

—los llamados a la accion sin sustento
no funcionan

e intervenciones gerenciales para
lograr resultados

— 1. Incorporar los valores en los
procesos




La Gestion por Valores @
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desafio gerencial e

— 2. La alta gerencia debe predicar con
el ejemplo

- 3. La medicion del desempefo, los
incentivos y las sanciones deben ser

coherentes con los valores
organizacionales



Alineamiento -@

ision

Esto implica congruencia en
indicadores y modelos de competencias

que identifiguen:

eConductas de éxito,

ecriterios para progresar en la
empresa,

eCapacitacion acorde,

eRitos organizacionales, Evaluacion
del desempeno,

e[ncentivos asociados, ....



éPorqué falla la ?@W.D:
Gestion por Valores? @

No se tienen claros los conceptos

a. 1. Forma sobre contenido: el valor del
mes

b. 2. Buenas intenciones:
definicion de valores altruista,

OSMOSIS,
creacion en el vacio



é¢Porqueé falla la s
Gestion por Valores?

a. valores poco relacionados con la
organizacion y el negocio, desligados del
desempeno organizacional



Gestion por Valores -@Y-
Regla basica gmien
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si un valor del discurso de una organizacion
Nno tiene consecuencias

Y
si las reglas de uso apuntan en contra de

dicho valor,
entonces

dicho valor no es un valor
verdadero en la organizacion



Valores
organizacionales

——

Teoria \ ) Teoria
Expuesta en uso

v v
Discurso Reglas de actuacion
v v

Valores Valores



Ejemplos de valores centrales ~(-]
en empresas e instituciones

Comision
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“El exito verdadero no ™7
proviene de proclamar
nuestros valores,

sino de ponerlos en practica
consecuentemente todos
los dias”
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