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Se centra en el contenido del puesto de trabajo, asi como en su relacién con la estra-
tegia global de la organizacion.

Los seguidores de este enfoque, comparten los puntos de vistas de McClelland en
cuanto a que los test de inteligencia y los expedientes académicos por si solos no
aportan valor predictivo sobre el éxito profesional, asi como tampoco describen las
competencias que posee una persona. Por lo tanto, se requiere de establecer relacio-
nes causales, lo cual hace a este enfoque muy potente desde el punto de vista meto-
dolégico.

Para establecer estas relaciones se requiere establecer una serie de indicadores ob-
servables que actien como los agentes que causan los rendimientos superiores (va-
riables predictoras o agentes causales).

Segun este enfoque, estas relaciones son més dificiles de establecer en puestos que
directamente no generan valores o en puestos donde no se conocen los resultados
concretos que de él se esperan.

Se orienta hacia las competencias genéricas y universales, presuponiendo que cual-
quier pais necesita competencias muy parecidas si se tiene en cuenta que aumentar el
rendimiento es una de las "vias universales" para lograr la superviviencia de las orga-
nizaciones, aunque reconocen también la existencia de competencias especificas.

Este paradigma ha ido evolucionando a partir de la década de los 80, y en la actuali-
dad considera las competencias como el lazo que une las conductas individuales con
la estrategia de la organizacion, la cual debe estar sostenida por una cultura adecua-
da, siendo aqui donde las competencias entran en juego, a través de la gestion estra-
tégica de los Recursos Humanos.

Por lo tanto, si la estrategia elegida implica satisfaccion con el cliente y trabajo en equi-
pos, las competencias tienen que reflejar esta orientacion, y no otra, aun cuando las
competencias no aceptadas sean eficaces.

Para este enfoque, las competencias reflejan una serie de valores que en muchos ca-
sos aglutinan la misién y el plan estratégico, lo que posibilita que aquellas "requeridas”
por la organizacion, puedan ser identificadas a través de un panel de expertos, sin la
necesidad de recurrir a medidas directivas de rendimiento, por lo que en consecuencia
se le confiere la utilidad que tienen para cambiar conductas ligadas a los valores estra-
tégicos.



Algunos de los autores mas representativos de este enfoque son: R E Boyatzis, G
Hammel y C K Parlad



