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Vulnerabilidad HospitalariaVulnerabilidad Hospitalaria

Efectos de los sismosEfectos de los sismos



Hospitales segurosHospitales seguros
Efectos de los desastresEfectos de los desastres

–– TurquTurquíía terremoto 1999a terremoto 1999
44.000 personas heridas44.000 personas heridas
Sistema hospitalario daSistema hospitalario daññado perdida total ado perdida total 
en la zonaen la zona

–– El SalvadorEl Salvador
8122 heridos8122 heridos
1159 muertos1159 muertos
PPéérdiadrdiad del 63% de la infraestructura del 63% de la infraestructura 
hospitalariahospitalaria

–– GujuartGujuart India 2001India 2001
30.000 heridos30.000 heridos
20.000 muertos20.000 muertos
Perdida de infraestructura hospitalaria.Perdida de infraestructura hospitalaria.

–– MMééxico 1985xico 1985
30.000 a 40.000 heridos30.000 a 40.000 heridos
Muertes  6000 a 7000Muertes  6000 a 7000

Perdida infraestructura hospitalariaPerdida infraestructura hospitalaria



Fracturas 1367 28,29%
Lesiones menores 1203 24,90%
Trauma de cráneo 590 12,21%
Sind Aplastamiento 533 11,03%
Amputación traumática 367 7,60%
Trauma facial 320 6,62%
Lesion tejidos blandos 102 2,11%
Amputaciónes electivas 72 1,49%
Lesiones abdomenTorax o pelvis 70 1,45%
Dislocaciones 61 1,26%
Quemaduras 56 1,16%
Otros 52 1,08%
Lesiones columna 30 0,62%
Lesiones vasculares 5 0,10%
Hipotermia 4 0,08%
Total 4832 100,00%

Noji. E
Cit Care Med 1991 7:2

Armenia 1989
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La mayor demanda es en los 3 primeros La mayor demanda es en los 3 primeros 
ddííasas
La mayorLa mayoríía de los traumatizados arriban a de los traumatizados arriban 
en las primera 24 horas.en las primera 24 horas.
El 2 y 3 dEl 2 y 3 díía son no traumatizadosa son no traumatizados
Lo idLo idóóneo es atender  los traumatizados neo es atender  los traumatizados 
antes de 6 horas pos eventoantes de 6 horas pos evento

Vulnerabilidad HospitalariaVulnerabilidad Hospitalaria



Vulnerabilidad HospitalariaVulnerabilidad Hospitalaria
Situaciones Situaciones 
potencialespotenciales
–– AislamientoAislamiento

ComunicacionesComunicaciones
–– TelefTelefóónicanica
–– RadialRadial
–– VVíías terrestresas terrestres
–– VVíías aas aééreasreas

–– DaDaññosos
EstructuralesEstructurales
No estructurarlesNo estructurarles

–– Vulnerabilidad Vulnerabilidad 
funcionalfuncional



Vulnerabilidad no estructuralVulnerabilidad no estructural

70% costo de un hospital70% costo de un hospital
Implica todo lo que no es obra grisImplica todo lo que no es obra gris
Es la base funcional del hospitalEs la base funcional del hospital
Su vulnerabilidad se aumenta por la falta Su vulnerabilidad se aumenta por la falta 
de mantenimientode mantenimiento
Su anSu anáálisis requiere de un estudio expertolisis requiere de un estudio experto
Es mEs máás fs fáácil de corregircil de corregir



Elementos no estructuralesElementos no estructurales
LLííneas vitalesneas vitales
–– AguaAgua
–– ElectricidadElectricidad
–– Sistemas mecSistemas mecáánicosnicos
–– Gases mGases méédicosdicos

Servicios de apoyoServicios de apoyo
–– LaboratorioLaboratorio

EquiposEquipos
Sistemas informSistemas informááticosticos
AnaquelesAnaqueles

–– RXRX
EquiposEquipos

–– Central de esterilizaciCentral de esterilizacióónn
AutoclavesAutoclaves

–– FarmaciaFarmacia
EstantesEstantes

–– ArchivoArchivo
EstanterEstanterííaa

–– RecuperaciRecuperacióón de la atencin de la atencióónn
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Elementos no estructuralesElementos no estructurales
Equipos mEquipos méédicosdicos
–– TACTAC
–– Sistemas de salas de operacionesSistemas de salas de operaciones
–– Sistemas de monitoreo cuidado crSistemas de monitoreo cuidado crííticotico
–– MamMamóógrafosgrafos
–– Equipos de radioterapiaEquipos de radioterapia
–– Sistemas de extinciSistemas de extincióón de fuegon de fuego



ÁÁreas Crreas Crííticasticas

Servicios de emergencias
Salas quirúrgicas
Laboratorio clínico
Radiología
Unidad de cuidados 

intensivos 
Suministro de agua, 

electricidad, gases, etc.
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Potencialidad de aislamiento del resto Potencialidad de aislamiento del resto 
del hospitaldel hospital

Espacios alternos no reEspacios alternos no reúúnen nen 
condiciones de serviciocondiciones de servicio

DisposiciDisposicióón inadecuada de serviciosn inadecuada de servicios

OcupaciOcupacióón o uso inadecuados de n o uso inadecuados de ááreas reas 
actualmente en uso que no reactualmente en uso que no reúúnen las nen las 
condiciones optimas y fallarcondiciones optimas y fallarííanan

ObstrucciObstruccióón de accesos por can de accesos por caíída de da de 
elementos o daelementos o dañño estructuralo estructural

PPéérdida de espacios operativos en rdida de espacios operativos en 
razrazóón del eventon del evento

AmbientesAmbientesAsistencia aAsistencia a
las vlas vííctimasctimas

Fallos funcionales actuales o probablesFallos funcionales actuales o probablesElementoElementoFuncionesFunciones
ASISTENCIALESASISTENCIALES



Vulnerabilidad HospitalariaVulnerabilidad Hospitalaria

Fallos funcionales actuales o Fallos funcionales actuales o 
probablesprobables

ElementoElementoFuncionesFunciones
ASISTENCIALESASISTENCIALES

Carencia  actual  del equipamiento Carencia  actual  del equipamiento 
bbáásicosico

ReubicaciReubicacióón en espacios no aptos n en espacios no aptos 
funcifuncióón del equipon del equipo

Demande del equipo  mayor que Demande del equipo  mayor que 
su capacidad, en caso de desastresu capacidad, en caso de desastre

DaDañños por el impacto del desastre de os por el impacto del desastre de 
equipos esenciales que alterarequipos esenciales que alteraríían la an la 
operacioperacióónn

Obsolescencia o desgasteObsolescencia o desgaste

InterrupciInterrupcióón de ln de lííneas vitalesneas vitalesEquipamientoEquipamientoAsistencia aAsistencia a
las vlas vííctimasctimas
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Fallos funcionales actuales o Fallos funcionales actuales o 
probablesprobables

ElementoElementoFuncionesFunciones
ASISTENCIALESASISTENCIALES

Ausencias de procedimientos Ausencias de procedimientos 
operativos para emergenciaoperativos para emergencia

(Para entrega o adquisici(Para entrega o adquisicióón)n)

Inaccesibilidad desde almacenes Inaccesibilidad desde almacenes 
––Aislamiento potencial  del centroAislamiento potencial  del centro
––Fuera de horario regularFuera de horario regular

Problemas de TransporteProblemas de Transporte

LimitaciLimitacióón crn críítica o carenciatica o carenciaSuministrosSuministrosAsistencia aAsistencia a
las vlas vííctimasctimas
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Fallos funcionales actuales o Fallos funcionales actuales o 
probablesprobables

ElementoElementoFuncionesFunciones
ASISTENCIALESASISTENCIALES

Impacto fImpacto fíísico, psicolsico, psicolóógico y gico y 
socialsocial

Desconocimiento del planDesconocimiento del plan

Capacidad tCapacidad téécnica limitadacnica limitada

NNúúmero insuficiente de personalmero insuficiente de personalRecurso humanoRecurso humanoAsistencia aAsistencia a
las vlas vííctimasctimas



Vulnerabilidad HospitalariaVulnerabilidad Hospitalaria
Fallos funcionales actuales o Fallos funcionales actuales o 
probablesprobables

ElementoElementoFuncionesFunciones
ASISTENCIALESASISTENCIALES

Control del proceso durante la Control del proceso durante la 
emergenciaemergencia

Ausencia de procedimientos Ausencia de procedimientos 
operativos para emergenciaoperativos para emergencia

Fallo en las operaciones en Fallo en las operaciones en 
todo o parte del proceso todo o parte del proceso 
por:por:

DaDañño en el equipoo en el equipo
InterrupciInterrupcióón de serviciosn de servicios

AguaAgua
Electricidad de emergenciaElectricidad de emergencia
Aire acondicionadoAire acondicionado

DaDañños en sistema informos en sistema informááticotico

DesorganizaciDesorganizacióónnProcesosProcesosAsistencia aAsistencia a
las vlas vííctimasctimas



Vulnerabilidad HospitalariaVulnerabilidad Hospitalaria

UbicaciUbicacióón de los sistemas de n de los sistemas de 
comunicacicomunicacióón en las instalacionesn en las instalaciones

Fallos funcionales actuales o Fallos funcionales actuales o 
probablesprobables

ElementoElementoFuncionesFunciones
ASISTENCIALESASISTENCIALES

Accesibilidad a las comunicaciones Accesibilidad a las comunicaciones 
en caso de emergenciaen caso de emergencia
Posibilidad de Posibilidad de implimpl emergenciaemergencia

Problemas en la permanencia de Problemas en la permanencia de 
las comunicacioneslas comunicaciones

Carencia de Sistemas alternosCarencia de Sistemas alternosComunicacionesComunicacionesAsistencia aAsistencia a
las vlas vííctimasctimas



o DisponibilidadComunicaciones

o Incompetencia
o Inexperiencia
o Desconocimiento
o Mandato impreciso
o Competencia por el liderazgo
o Fallas en Coordinación – Control-

Retroalimentación  

Dirección

o Presupuesto insuficiente
o Incapacidad para ejecución del gasto

Presupuesto

o Falta de planificación
o Incapacidad para la gestión
o Clima organizacional inadecuado

Gestión

o Norma insuficiente o ausente
o Manual de procedimientos insuficiente
o Desconocimiento de las normas

NormasGERENCIALES:
-Dirección
-Administración
-Jefaturas de 

Departamentos 
o servicios.
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o Mantenimiento de equipos
o Vulnerabilidad a los eventos

Comunicaciones

o Personal insuficiente o inexperto
o Planeamiento deficiente

Logística

o Personal insuficiente o inexperto
o Falta de recursos materiales
o Presupuesto insuficiente
o Ausencia de programas de mantenimiento 

preventivo.
o Riesgo no estructural

Mantenimiento

o Evacuación deficiente o inoportuna, por:
• Capacitación deficiente
• Simulacros insuficientes
• Guía de evaluación previa de riesgo para 

retornar.

Desocupación

o Pérdida de servicios de vigilancia
o Ausencia plan de rescate

PatrimonioGENERALES:
-Atención a las 

instalaciones
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oIncapacidad de atender la 
referencia o contrarreferencia

Posición en la 
red

oLimitación técnica, física o 
funcional

Resolutividad
oAusencia de planes regionalesCoordinación
oAccesibilidad
oInterrupciónComunicacionesFunción en 

RED

Fallos funcionales actuales o 
probables

ElementoFunciones

oAusencia de ente coordinador
oAusencia de planes o procedimientos 
de operación

Coordinación 
interinstitucional

Entorno

Fallos funcionales actuales o 
probables

ElementoFunciones
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o Problemas prevalentes de poblaciones.Vulnerabilidad social

o Bloqueos de accesos
o Imposibilidad de reestablecer servicios por vías 

alternas
o Contaminación

Vulnerabilidad urbana
o Vías de acceso
o Estaciones eléctricas
o Drenajes
o Reservas de agua
o Proceso o almacenaje 

de materiales 
peligrosos
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ÁÁreas Crreas Crííticasticas

EmergenciasEmergencias
Salas de operacionesSalas de operaciones

Unidades de Cuidado CrUnidades de Cuidado Crííticotico

Áreas previstas
funcionalizables



Hospital de LimHospital de Limóón 1991n 1991

Lo ideal es que 
esto no pase



Vulnerabilidad estructuralVulnerabilidad estructural

Es el esqueleto del hospitalEs el esqueleto del hospital
–– VIGASVIGAS
–– COLUMNASCOLUMNAS
–– PAREDES ESTRUCTURALESPAREDES ESTRUCTURALES



Como evaluarlo post impacto
en forma rápida?



Vidas humanasVidas humanasVidas humanas
–– Muertos por el terremotoMuertos por el terremoto
–– Muertos por falta de atenciMuertos por falta de atencióónn

““la situacila situacióón general es delicada y se requieren medidas rn general es delicada y se requieren medidas ráápidas para pidas para 
recuperar la oferta y brindar servcios normales. Han sido evacuarecuperar la oferta y brindar servcios normales. Han sido evacuados dos 
en su totalidad  los hospitales y los pacientes esten su totalidad  los hospitales y los pacientes estáán siendo atendidos n siendo atendidos 
en las afueras de los mismos en condiciones precariasen las afueras de los mismos en condiciones precarias””

Informe 5 dInforme 5 díías despuas despuéés del terremoto de El Salvador.s del terremoto de El Salvador.
DiscapacidadDiscapacidad
–– Impacto personal Impacto personal -- social social -- psicolpsicolóógicogico
–– Impacto econImpacto econóómico. mico. 

Costos econCostos econóómicos por pmicos por péérdida de productividadrdida de productividad
Costos socialesCostos sociales
Listas de esperaListas de espera
Impacto Impacto ííndices de salud por suspensindices de salud por suspensióón de servicios.n de servicios.

Post-impacto

Recuperación de negocio
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