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EDITORIAL

Alrededor del afio 2000,
Bruce Bagley, presidente de
la Academia Norteamericana
de los Médicos de Familia,
manifestd, dirigiéndose a sus
asociados, que el mayor desa-
fio que los médicos de familia
enfrentarian en los proximos
5-10 afos seria la informati-
zacion de los registros clini-
COS.

Lainformética, en la atencion
sanitaria, es una herramienta
gue, voluntariamente adopta-
da por los profesionales, debe
contribuir aresolver con equi-
dad y eficiencia los proble-
mas sanitarios de los indivi-
duos y la colectividad, permi-
tiendo disefiar sistemas de
informacion agiles, a hacer
uso de los recursos que la
tecnologia de la informacion
proporciona. La informatiza-
cion de las consultas y las

historias clinicas tienen cada
vez mayor presencia en la
atencion primaria. Se trata de
una herramienta de utilidad
en las tareas asistenciales,
administrativas o de gestion.

En funcién de lo expuesto, la
herramienta informética, aun
antes que en su disefio, y su
propio planteamiento, ha de
proteger al mas débil, que es
el paciente, preservando su
intimidad y garantizando la
confidencialidad de sus datos
sanitarios ofreciéndole ven-
tgjas palpables en e traa
miento de su salud.

La informatizacién, con los
condicionantes descritos, que-
da lgos de poder verse aisla-
damente como un programa;
debe contemplarse integrada
en un proyecto de mejora de
la aencion sanitaria que
postule las ventagjas que han
de recibir los tres agentes
implicados:

La poblacion: porque contri-
buyen a aumentar la calidad,
la accesibilidad y la equidad
delos servicios.

Los profesionales. porgue
aumentan los conocimientos
cientificosy la efectividad.
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La Administracion: porque
muestra la eficiencia y renta-
bilidad socid (relacién de las
necesidades sanitarias resuel-
tas respecto a las existentes)
de las acciones sanitarias
emprendidas.

Es por tanto fundamenta
establecer que los limites de
todo proyecto de informatiza-
cion sanitaria han de ser
éticos, no tecnoldgicos, pues
en e estado actual de desa
rrollo de la tecnologia, la
pregunta ha de cambiar
desde: ¢es posible?, hasta: ¢es
necesario?

Problemas y riesgos ante la
informatizacion

Como ya se ha manifestado,
las evidentes ventgjas que la
informatizacién pueden pro-
porcionar corren el riesgo de
verse eclipsadas por las serias
amenazas que pueden darse a
no establecer los limites del
proyecto informético, que
serén éicos en mayor medida
gue tecnoldgicos, y que deben
tanto evitar el uso indebido de
la informacion por cuaquiera
de los 3 grupos antes citados
(Administracion, profesiona
les sanitarios, desarrolladores
de programas) como asegurar
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gue dicha informacion estara
disponible para quien la
necesite en todo momento.

Las nuevas tecnologias de la
informacion van a generar un
proceso revolucionario que
ciertamente modificard tanto
el dia a dia asistencid, a
través de meoras en €
manejo de la burocracia o del
manejo asistido de patologias,
como en otras actividades del
equipo de aencién primaria
tales como: docencia, inves-
tigacion, calidad y sus rela-
ciones con otros niveles sani-
tarios y con los usuarios de
estos servicios.
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En este contexto y en €
futuro se cree que ¢«
MINSAP, no quede exento de
asumir esta herramienta para
disefar sistemas de infor-
macion agiles, a hacer uso de
los recursos que la tecnologia
de lainformacion proporciona
para la Atencion Primaria de
Salud permitiendo  tomar
decisiones clinicas con la
menor incertidumbre posible
y posibilitando la continuidad
de la atencién de los pacientes
en cualquiera de los niveles
del Sistema Nacional de
Salud Cubano.

Tec. Aurea Ramos Boch
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