Empresas de Éxito
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Un negocio de éxito trae consigo muchos retos y cambios. Tales retos pueden consistir en la implementación de un buen sistema de e-commerce, globalizar la empresa, lograr capacidad de rápida innovación, un buen manejo de outsourcing y administración de la cadena de abastecimiento, una reducción de costos, o simplemente mantener una ventaja competitiva. 

La economía y el mercado se ven afectados (o beneficiados) por una creciente competencia comercial. Ya se trate de un negocio pequeño o grande, involucrado en servicios o en manufactura, o tenga una o varias oficinas alrededor del mundo, es importante medir los resultados en base a una serie de indicadores que resultan clave en las empresas, como son la atención y el servicio al cliente, los indicadores operacionales, humanos y financieros. Las empresas se ven ante el reto de equilibrar y redistribuir sus recursos; mejorar la comunicación interna y externa, la productividad, y la efectividad; así como alcanzar metas estratégicas. 

Actualmente resulta cada vez más común que las organizaciones se preocupen por autoevaluarse; de identificar sus fortalezas y sus oportunidades para mejorar procesos y resultados, beneficiando al mismo tiempo a los participantes del negocio (incluyendo a los clientes, los empleados, los dueños, los proveedores, los socios, y el público en general). 

Es evidente que el objetivo principal de una mejora en cualquier empresa es la capacidad de proporcionar un cada vez mayor valor agregado al cliente, contribuyendo al crecimiento del mercado. Se busca también aumentar la efectividad y las capacidades organizacionales; así como el aprendizaje del personal en la empresa. 

En seguida se presentan algunos de los conceptos y valores que las empresas de alto rendimiento presentan en la actualidad. Son las bases para implementar los requerimientos claves en una empresa dentro de un marco orientado a resultados. 

· Liderazgo visionario.

Los líderes en una organización deben definir las políticas y crear una cultura de servicio al cliente, de valores claros y a la vista, y de altas expectativas. 

· Excelencia en el servicio al cliente.

Las empresas de éxito consideran todas las características y cualidades de sus productos y servicios y todas las formas de contacto con el cliente que contribuyen un valor agregado y crean adquisición, satisfacción, preferencia, referencia y lealtad por parte del cliente. 

· Aprendizaje organizacional y humano.

Consiste en la constante mejora de los enfoques actuales y en la adaptación al cambio, que permita alcanzar nuevos enfoques y nuevas metas. El aprendizaje debe formar parte de las operaciones diarias de la empresa. 

· Valoración y motivación de empleados y socios.

El éxito de una empresa depende cada vez más del conocimiento, habilidades, creatividad, y motivación de sus empleados y socios. La valoración de los empleados consiste en un compromiso dirigido a su satisfacción, su desarrollo y su bienestar. Esto incluye un marco de trabajo de alto rendimiento que esté adaptado a cada empleado, de manera que sea "hecho a la medida" de acuerdo con su estilo de vida y sus necesidades personales. 

· Flexibilidad y agilidad para adaptarse a los cambios.

Los mercados cada vez más competitivos y más globalizados exigen capacidad y flexibilidad para los cambios rápidos. Los negocios enfrentan ciclos más cortos para la introducción de nuevos productos y servicios, así como para dar respuesta rápida, flexible y personalizada a los consumidores. 

· Visión de futuro

El medio ambiente tan competitivo exige la comprensión de los factores a corto y a largo plazo que afectan al mercado. La búsqueda de un crecimiento sustentable y del liderazgo en el mercado requiere una sólida visión de futuro y el deseo de realizar un compromiso a largo plazo para con los participantes del negocio (los clientes, los empleados, los dueños, los proveedores, los socios, y el público en general). 

· Capacidad de innovación

La innovación implica cambios significativos para mejorar los productos, servicios y procesos de una organización, así como la creación de valor para los participantes del negocio. 

· Medición de resultados para la toma de decisiones (uso de indicadores)

La medición de los resultados debe incluir el análisis de la satisfacción del cliente, del desarrollo de los productos y servicios; comparaciones operacionales y mercadológicas; así como la observación de respuesta de proveedores, empleados, y de costeo y finanzas. 

· Responsabilidad social y ciudadana

Estas responsabilidades se refieren a las expectativas básicas de la organización asociadas con la ética del negocio y la protección de la salud pública, la seguridad y el medio ambiente, que están directamente relacionados con las operaciones de la empresa y con el ciclo de vida de sus productos y servicios. 

· Enfoque en resultados y en crear valor al cliente

Los resultados deben ser utilizados para crear y balancear el valor ofrecido a los participantes del negocio. Al crear valor para ellos, la organización inspira lealtad y contribuye al crecimiento de la economía. 
