MINSAP
INFOMED/CNICM

Vicedirección de Servicios Bibliotecarios.

Instrucción Metodológica /2007

Modelo de Referencia de Servicios para los Centros Municipales de información

Objetivos y alcance
La presente instrucción define los estándares mínimos cualitativos y de servicios (tipos de servicios, colecciones, docencia e investigación, tecnología, trabajo editorial, etc), en las diferentes categorías que se establecen para los Centros Municipales de Información. Tiene como objetivo proporcionar una guía de apoyo al personal encargado de realizar la categorización de estas unidades en todo el país.

Generalidades

Las Bibliotecas de los Centros Municipales de información desarrollan funciones metodológicas con las bibliotecas de su municipio y concentran recursos de información priorizados

Estándares cualitativos para Tipos de CMI según complejidad
Categoría A

Atienden más de 5 bibliotecas de policlínicos universitários
Categoría B

Atienden de 1 a 4 bibliotecas de policlínicos

Categoría C

No tiene unidades subordinadas

Estándares de Servicios Mínimos para CMI
Categoría A
Centros municipales de información que cumplen la doble función, la de CMI y la de biblioteca de policlínico.

Servicios:

Brinda servicios informativos con alcance municipal

1. Sala de lectura (horarios, condiciones del local, mobiliario, catálogos)

2. Correo electrónico 

3. Estaciones BVS (4 computadoras conectadas a la red electrónica, visibilidad de la BVS en las Estaciones de trabajo )

4. Préstamo Interbibliotecario (entre los centros de información y bibliotecas que conforman el SNS)

5. Referencia (catálogos de desideratas, de preguntas más frecuentes, obras de referencia actualizadas y evaluadas, bibliografía de bibliografías compiladas)

6. Investigaciones bibliográficas (base de datos Medline y LiLaCS/ CUMED)

7. Verificación de citas (utilización de SeCiMed)

8. Servicios Cooperativo de Acceso al Documento (SCAD)

9. Educación y formación de usuarios (Personal técnico entrenado en el modelo y manejo de la BVS Cuba, acciones de Educación a Usuarios para el uso de las fuentes informativas de la BVS

10. Asesoría y apoyo técnico a las bibliotecas y centros de información Inspecciones (mínimo 10% anual, Reuniones de la red (bimestral).

11. Formación al estudiante

12. Extensión bibliotecaria (maleta viajera, tertulias, exposiciones científicas y culturales, actividades de promoción de lectura, promoción de salud (VIH/SIDA)

13. Diseminación Selectiva de la Información

14. Boletín de noticias

15. Promoción de servicios (Guía para usuarios, etc.)

Colecciones:

Libros: no menos de 5 anualmente

Revistas: adquiridas por donación 

Discos compactos de libros y revistas distribuidos para APS

Suscripciones electrónicas para el dominio www.sld.cu, (Hinari, Ebsco, Cochrane Library, etc) 

Repertorios:
Medline/Pubmed, LilaCs/Cumed, DeCs, Clasificador de la National Library of Medicine

Docencia e Investigación:

· Personal vinculado a la docencia categorizado.

· Existencia de plan anual y mensual de capacitación del personal 

· Acreditados más del 85 por ciento de los cursos impartidos por personal del CPICM 

· Participación en investigaciones de la actividad científica informativa en su área de salud.

· Participación en el Forum de Ciencia y Técnica

Servicios Informatizados:
· Sitio web institucional

· Intranet

Personal:

Personal de biblioteca, informáticos, auxiliares de información, titulados de nivel superior y técnico

· plantilla aprobada

· plantilla cubierta

· capacitado (cursos para la red de bibliotecas, diplomados, maestrías, TiCs, otros post-grados)

Tecnología

· Internet

Categoría B
Servicios:

Brinda servicios informativos con alcance municipal
1. Sala de lectura (horarios, condiciones del local, mobiliario, catálogos)

2. Correo electrónico 

3. Estaciones BVS (4 computadoras conectadas a la red electrónica, visibilidad de la BVS en las Estaciones de trabajo )

4. Préstamo Interbibliotecario (entre los centros de información y bibliotecas que conforman el SNS)

5. Referencia (catálogos de desideratas, de preguntas más frecuentes, obras de referencia actualizadas y evaluadas, bibliografía de bibliografías compiladas)

6. Investigaciones bibliográficas (base de datos Medline y LiLaCS/ CUMED)

7. Verificación de citas (utilización de SeCiMed)

8. Servicios Cooperativo de Acceso al Documento (SCAD)

9. Educación y formación de usuarios (Personal técnico entrenado en el modelo y manejo de la BVS Cuba, acciones de Educación a Usuarios para el uso de las fuentes informativas de la BVS

10. Asesoría y apoyo técnico a las bibliotecas y centros de información Inspecciones (mínimo 10% anual, Reuniones de la red (bimestral).

11. Formación al estudiante

12. Extensión bibliotecaria (maleta viajera, tertulias, exposiciones científicas y culturales, actividades de promoción de lectura, promoción de salud (VIH/SIDA)

13. Diseminación Selectiva de la Información

14. Boletín de noticias

15. Promoción de servicios (Guía para usuarios, etc.)

Colecciones:

Libros: adquiridos por donación

Revistas: 5 adquiridos anualmente.
Disponibilidad para acceder a fuentes electrónicas del dominio www.sld.cu, (Ebsco, Cochrane Library, etc) 

Repertorios:
Medline/Pubmed, LilaCs/Cumed, DeCS, Clasificador de la National Library of Medicine.
Docencia e Investigación:

· Personal vinculado a la docencia sin categorizar.

· Existencia de plan anual y mensual de capacitación del personal 

· Acreditados más del 85 por ciento de los cursos impartidos por personal del CMI 

· Participación en investigaciones de la actividad científica informativa.

· Participación en el Forum de Ciencia y Técnica

Servicios Informatizados: 

· Sitio web institucional

· Intranet

Personal:

Personal de información, etc, titulados de nivel superior y técnico 

· plantilla aprobada 

· plantilla cubierta

· Capacitado (diplomados, maestrías, TiCs, post-grados)
Tecnología

· Expediente de Internet para aprobación

Categoría C:

Servicios:

Brinda servicios informativos con alcance municipal 
1. Sala de lectura (horarios, condiciones del local, mobiliario, catálogos)

2. Correo electrónico 

3. Estaciones BVS (4 computadoras conectadas a la red electrónica, visibilidad de la BVS en las Estaciones de trabajo )

4. Préstamo Interbibliotecario (entre los centros de información y bibliotecas que conforman el SNS)

5. Referencia (catálogos de desideratas, de preguntas más frecuentes, obras de referencia actualizadas y evaluadas, bibliografía de bibliografías compiladas)

6. Investigaciones bibliográficas (base de datos Medline y LiLaCS/ CUMED)

7. Verificación de citas (utilización de SeCiMed)

8. Servicios Cooperativo de Acceso al Documento (SCAD)

9. Educación y formación de usuarios (Personal técnico entrenado en el modelo y manejo de la BVS Cuba, acciones de Educación a Usuarios para el uso de las fuentes informativas de la BVS

10. Asesoría y apoyo técnico a las bibliotecas y centros de información Inspecciones (mínimo 10% anual, Reuniones de la red (bimestral).

11. Formación al estudiante

12. Extensión bibliotecaria (maleta viajera, tertulias, exposiciones científicas y culturales, actividades de promoción de lectura, promoción de salud (VIH/SIDA)

13. Diseminación Selectiva de la Información

14. Boletín de noticias

15. Promoción de servicios (Guía para usuarios, etc.)

Colecciones:

Libros: adquiridos por donación

Revistas: 5 adquiridos anualmente.
Disponibilidad para acceder a fuentes electrónicas del dominio www.sld.cu, (Ebsco, Cochrane Library, etc) 

Discos compactos donados a la red de APS

Repertorios:
Medline/Pubmed, LilaCs/Cumed, DeCs, Clasificador de la National Library of Medicine 

Docencia e Investigación:

· Personal no vinculado a la docencia

· Existencia de plan anual y mensual de capacitación del personal 

· Acreditados más del 85 por ciento de los cursos impartidos por personal del CMI 

· Participación en investigaciones de la actividad científica informativa.

· Participación en el Forum de Ciencia y Técnica

Personal:

Personal de información, médicos, etc, titulados de nivel superior y técnico 

· plantilla aprobada 

· plantilla cubierta

· Capacitado (diplomados, maestrías, TiCs, post-grados)
Tecnología

· Sin expediente de Internet

