Competencias del Referencista
1. Dominar el LBI utilizado en el sistema
2. Conocer las Bd Nacionales y Extranjeras

3. Conocer  los principales sitios de salud en Internet

4. Conocer y dominar la colección de documentos de la institución
5. Tener habilidades para encontrar la información en Internet

6. Conocer idioma inglés u otro de uso frecuente en el medio
7. Tener habilidades en el uso de la computación  para el trabajo a realizar
8. Dominar herramientas como Greenstone para hacer colecciones
9. Conocer las técnicas para la aplicación de encuestas de satisfacción de los servicios
