Gracias por visitar la Biblioteca Médica Nacional de Cuba. 
Usted ha sido seleccionado para tomar parte en esta encuesta que se está llevando a cabo para mejorar nuestros servicios. Por favor, tome un par de minutos de su tiempo para darnos sus opiniones. La información que nos envíe ayudará a mejorar este sitio en el futuro. Las opiniones son estrictamente confidenciales y se miden en una escala de 1 a 5, donde 1=pobre y 5=excelente.
	: Califique la exactitud de la información que se ofrece
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	2: Califique la calidad de la información que se ofrece
1
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	3: Califique la utilidad de la información que se ofrece.
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	4: Califique la conveniencia de la información que se ofrece.
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	5: Califique la facilidad de lectura de las páginas.
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	6: Califique si la organización de las páginas es clara.
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	7: Califique la capacidad para encontrar la información que usted quiere dentro de este Sitio.
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	8: Califique la velocidad de respuesta de las páginas del sitio.
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	9: ¿Cuál es su satisfacción general con este Sitio Web?
1
[image: image48.wmf]
2
[image: image49.wmf]
3
[image: image50.wmf]
4
[image: image51.wmf]
5
[image: image52.wmf]
No sabe/No contesta
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	¿Volvería a visitar este Sitio Web?
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	11: ¿Recomendaría usted este Sitio Web a otras personas? 
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	¿Con qué frecuencia visita el Sitio Web de la Biblioteca Médica Nacional de Cuba? 

	

	

	13: ¿Cuál es su perfil de usuario? 

        Especialista
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Docente
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Estudiante 
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Bibliotecario(a)
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Otro             



	14: ¿Cómo encontró el Sitio Web de la Biblioteca Médica Nacional de Cuba? 
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Alguien se lo recomendó 
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Link desde otra página 
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Lo encontró e un buscador (Google, Yahoo, etc)
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Otro 


	15: ¿Cuál fue el propósito principal por el que entró al sitio en este momento?


	16: ¿Qué secciones de este Sitio usted visita más a menudo?. Seleccione todas las que usted desee.


	17:  Si usted pudiera hacer solamente un cambio o mejora a este Sitio, ¿cuál sería?



Enviar encuesta a esta dirección:  opinión del sitio web BMN
Biblioteca Médica Nacional de Cuba, calle 23 esq.N, Vedado, CP 10400. C.Habana. Cuba
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